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Informacja o przetwarzaniu przez ING Bank Śląski S.A. (Bank)  danych 

osobowych osób, którym Bank chce przedstawić ofertę dla podmiotów 

gospodarczych, a które nie posiadają z Bankiem żadnej relacji. 

 
  

ING Bank Śląski przedstawia następującą informację wymaganą Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady w sprawie ochrony danych osobowych: 

 

Podstawa prawna 

Art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.U. 

UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., stosuje się od dnia 25 maja 2018 r. (dalej nazywamy je 

Rozporządzeniem). 

 

ING Bank Śląski uprzejmie informuje, że przetwarza Twoje dane osobowe. W związku z tym 

przedstawiamy następującą informację wymaganą Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 

w sprawie ochrony danych osobowych.  

Poniższa informacja jest przeznaczona dla osób, którym Bank chce przedstawić ofertę dla podmiotów 

gospodarczych, a które nie posiadają z Bankiem żadnej relacji. Dane osobowe pozyskane zostały ze 

źródeł powszechnie dostępnych bądź z szeroko rozumianych poleceń.  

 

W tej informacji zastosowaliśmy zwroty:  

  

Bank – ING Bank Śląski Spółka Akcyjna z siedzibą w Katowicach. Informacje szczegółowe  o Banku, w tym 

o wpisie Banku do rejestru sądowego, o numerze NIP oraz adresie Komisji Nadzoru Finansowego, która 

jest organem nadzorczym, znajdują się na dole każdej strony tej informacji (tzw. stopka).   

  

Ty – czyli osoba fizyczna, która jest: podmiotem gospodarczym, osobą reprezentującą podmiot 

gospodarczy lub osobą kontaktową powiązaną z podmiotem gospodarczym. 

  

1. Bank – administrator Twoich danych osobowych, dane kontaktowe Banku i inspektora 

ochrony danych.  

 

Administratorem Twoich danych osobowych jest ING Bank Śląski S.A., który prowadzi działalność zgodnie 

ze swym statutem, w tym także działalność maklerską w wyodrębnionym organizacyjnie Biurze 

Maklerskim ING Banku Śląskiego S.A. Bank ma siedzibę w Katowicach, kod pocztowy 40-086,  

ul. Sokolska 34, strona: www.ing.pl, adres e-mail: info@ing.pl  lub numeru telefonu: 32 357 00 69 . Możesz 

skontaktować się z inspektorem ochrony danych pisząc – najlepiej z dopiskiem ,,Inspektor ochrony 

danych” – na adres pocztowy Banku lub adres elektroniczny: abi@ing.pl.  

  

2. Jaka instytucja jest organem nadzorczym w zakresie danych osobowych?  

 

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych www.uodo.gov.pl. Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.  

 

 

3. W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?  

 

Bank przetwarza Twoje dane osobowe, w następujących celach: 

1. wykonania prawnie uzasadnionych interesów, takich jak: 

http://www.ing.pl/
http://www.ing.pl/
http://www.uodo.gov.pl/
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•  Nawiązanie kontaktu z Tobą następuje w celu przedstawienia oferty. Będzie się on odbywać 

telefonicznie bądź mailowo. 

• przeniesienie danych do archiwum,   

• audyty lub postępowania wyjaśniające,   

• wdrożenie mechanizmów kontroli biznesowej, zarządczej,  

• pozostałe badania statystyczne lub badania historyczne, lub naukowe 

• doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, które jest świadczone dla Banku.  

• dochodzenia lub obrony w sprawie roszczeń lub praw Banku lub podmiotu, który Bank  

reprezentuje; cel ten obejmuje także przetwarzanie przez Bank danych związanych  

• z reklamacjami postępowaniami polubownymi, alternatywnymi sposobami rozstrzygania 

sporów lub mediacji, które mogą być złożone lub wszczęte przeciwko Bankowi lub przez Bank lub 

podmiot, który Bank reprezentuje; 

 

2. wykonywania czynności zgodnie z udzieloną zgodą w celach marketingowych, które obejmują:  

• przesyłanie oferty, 

• przekazywanie, wyświetlanie lub przesyłanie informacji handlowych 1 na urządzenia 

komunikacji elektronicznej lub telefonicznej, które Bank identyfikuje jako Twoje.  

 

Jeśli wyrazisz zgodę na przedstawienie oferty, Bank będzie przetwarzał na tej podstawie Twoje dane. 

Przedstawienie oferty może nastąpić: drogą mailową, w miejscu spotkań lub telefoniczne.  

Możliwe jest także, że - zgodnie z przepisami prawa - Bank będzie uprawniony do przetwarzania 

danych na innej podstawie prawnej lub w innym celu.  

 

3. wykonywania obowiązku prawnego. Obowiązki takie wynikają z przepisów prawa, w tym: przepisów 

prawa wspólnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub prawa polskiego dotyczącego banków. Ponadto 

Bank ma prawo przetwarzać dane, aby wykonać obowiązki, zrealizować zalecenia lub rekomendacje 

wydane przez uprawnione organy lub instytucje. Obowiązki takie mogą także odnosić się do 

podmiotu, który reprezentujesz, a przetwarzanie Twoich danych osobowych może być konieczne dla 

wykonywania tych obowiązków. 

 

4. Od kogo otrzymaliśmy Twoje dane?  

  

Twoje dane otrzymaliśmy ze źródeł powszechnie dostępnych lub z szeroko rozumianych poleceń. 

 

 

5. Jakie są kategorie przetwarzanych danych?  

 

Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako osoby fizycznej, będącej: podmiotem gospodarczym, osobą 

reprezentującą podmiot gospodarczy, osobą kontaktową powiązaną podmiot gospodarczy, związane z 

identyfikacją (imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail).  

 

6. Jakie wyróżniamy kategorie odbiorców danych?  

 

   Twoje dane osobowe możemy przekazywać do podmiotów lub organów:  

• które są upoważnione na podstawie przepisów prawa,  

 
1 Informacje handlowe. To wszelkie formy reklam, promocji, konkursów i gier losowych, a także oferty handlowe lub propozycje nabycia. Mogą one 

dotyczyć: promocji wizerunku, usług lub produktów Banku lub innych podmiotów, których usługi lub produkty są oferowane przez Bank lub są 

związane z działalnością Banku. Informacje handlowe mogą być profilowane lub nieprofilowane. W każdej chwili możesz zrezygnować  

z profilowanego marketingu. Bank przetwarza dane w celach marketingowych na podstawie zgody Klienta. Bank ma prawo także przetwarzać je na 

mocy przesłanki uzasadnionego interesu Banku, z tym, że jeśli dane przetwarzane są na podstawie zgody i zostanie ona cofnięta, to Bank nie będzie 

przetwarzał danych w celu marketingowym, chyba że Klient wyraził inną zgodę. 
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• którym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania określonej czynności.   

  

7. Jak długo Bank będzie przetwarzał Twoje dane?  

 

Zasadniczy okres przetwarzania Twoich danych nie przekracza okresu archiwizacji dokumentacji, który 

wynosi 6 (sześć) lat, z tym, że okres ten kończy się z upływem ostatniego dnia roku kalendarzowego, 

chyba, że przepisy prawa przewidują inny okres. Jeśli toczy się spór, proces sądowy lub trwa inne 

postępowanie (szczególnie karne), okres archiwizacyjny będzie liczony od dnia prawomocnego 

zakończenia sporu, a w przypadku wielu postępowań, od prawomocnego zakończenia ostatniego z nich.  

 

8. Twoje prawa wobec Banku.  

  

Masz prawo: 

• żądania od Banku dostępu do danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, gdy są 

niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w przypadkach przewidzianych prawem do ich 

usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych.  

• do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Sprzeciw możesz zgłosić na każdym etapie 

rozmowy - wówczas rozmowa nie będzie kontynuowana – lub po jej zakończeniu. Sprzeciw 

zostanie rozpatrzony przez Bank.  

• do przenoszenia danych (w przypadkach przewidzianych prawem) lub uzyskania kopii danych, z 

tym, że prawo to nie może niekorzystnie wpływać na prawa i wolności innych osób, w tym 

tajemnic handlowych lub własności intelektualnej i będzie ono realizowane w zakresie technicznie 

możliwym. Pierwsza kopia danych jest bezpłatna. 

• do odwołania zgody. Zgoda jest jednorazowym oświadczeniem, w celu przedstawienia oferty 

handlowej w trakcie rozmowy z pracownikiem Banku. Zgoda jest dobrowolna, co oznacza że w 

trakcie rozmowy nie jesteś zobowiązany do jej wyrażenia. Masz prawo na etapie rozmowy 

odmówić wyrażenia zgody Wówczas rozmowa nie będzie kontynuowana.  

   

 

9. Postanowienia końcowe.   

  

Ta informacja realizuje obowiązek prawny. Nie wymaga ona żadnego Twojego działania.  

 


