Bankowos¢ internetowa

dla poczgtkujacych

Jak korzystac z bankowosci internetowe;j?
#zdalnidopomocy

Z tym podrecznikiem to proste




WPROWADZENIE

Dzier dobry!

To Twdj pierwszy krok w strone bankowania - bez wychodzenia z domu!
Dzieki bankowosci internetowej Moje ING wygodnie mozesz przelewac
pienigdze, optacac rachunki i zatatwia¢ niektére sprawy urzedowe.
Sprawdzisz swoj stan konta, kiedy chcesz, bo Moje ING jest dla Ciebie
dostepne caty czas.

W tym poradniku podpowiemy Ci, jak to robic¢ - krok po kroku.

Z pozdrowieniami
Zespot ING Banku Slgskiego



ZANIM ZACZNIESZ

Bankowosc¢ internetowa - Moje ING

Mozliwosci - Robisz przelewy - kiedy chcesz i gdzie chcesz.
bankowosci » Mozesz optacic biezgce rachunki w bezpieczny i szybki sposob -
internetowe]

bo po co stac¢ w kolejce w banku.

Mozesz sprawdzi¢ stan konta, dotadowac telefon, zrobi¢ zakupy.
Masz dostep do konta bez ograniczen czasowych - online

(7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe).

Masz dostep do naszej oferty.

Mozesz zmieni¢ swoj adres zamieszkania i do korespondencji,
numer telefonu, e-mail.

‘(» Zapamietaj

Wskazowki - Pamietaj, ze nigdy nie zapytamy Cie o hasto ani inne poufne
dane drogg mejlowa.
Kiedy logujesz sie na swoje konto, korzystaj z wtasnego,
domowego komputera. Dobrze tez zainstalowa¢ i zaktualizowa¢
program antywirusowy.
Jesli dojdzie do kradziezy lub zaginiecia dowodu osobistego
- zgtos ten fakt do banku! Mozesz tez czasowo zastrzec
dokument w bankowosci internetowej - Moje ING.

Zastrzeganie karty Zastrzec karte mozesz w bankowosci internetowej lub:
dzwonigc na naszg infolinie
+48 32 35700 12
dzwonigc na ogoélnopolskg infolinie - zastrzeganie kart pod
numerem 828 828 828
w kazdym naszym oddziale
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1. AKTYWACJIA BANKOWOSCI INTERNETOWE]

Aktywacja bankowosci na komputerze

Witgcz na komputerze przeglagdarke internetowq
np. Google Chrome lub Mozilla Firefox.

Rodzaje przeglgdarek

internetowych
Google Mozilla Safari Microsoft
Chrome Firefox Edge
Wejdz na strone - Wejdz na strone: www.ing.pl/nadajhaslo i podaj swoje dane.

i podaj swoje dane



1. AKTYWACJIA BANKOWOSCI INTERNETOWE]

Nadaj hasto - Naddgj swoje hasto do bankowosci internetowe;.

(AT

Bezpieczne hasto Pamietaj, bezpieczne hasto powinno:
Zawiera¢ minimum 10 znakow,
Zawierac¢ cyfry, duze i mate litery, znaki specjalne,
Byc¢ proste do zapamietania, ale trudne do odgadniecia oraz
niemozliwe do odtworzenia przez inne osoby.



1. AKTYWACJA BANKOWOSCI INTERNETOWEJ

Whpisz kod

Wpisz kod autoryzacyjny otrzymany SMS-em z banku.

&)

Gotowe! Zakoriczylismy proces aktywacji. Od teraz mozesz
logowac sie do Mojego ING.



1. AKTYWACJIA BANKOWOSCI INTERNETOWE]

Wejscie na strone naszego banku

Wpisz adres Aby sie zalogowa¢, musisz wejs¢ na naszq strone.
w wyszukiwarce
Wpisz w wyszukiwarce: ING Bank Slgski lub od razu adres:

www.ing.pl
Wejscie na strone - Po wybraniu adresu powinnien wyswietli¢ sie ekran startowy
startowq ing.pl ing.pl

(T

Po otworzeniu strony przy adresie www powinien pojawi¢ sie
znaczek zamknietej ktodki (na gorze, po lewej stronie). To oznacza,
ze strona jest bezpieczna. Zamknieta, zielona ktédka oznacza,

ze jestes$ na stronie szyfrowane;.

Widok bezpiecznego !
adresu strony ing.pl @ ING Bank Slaski S.A. [PL]



1. AKTYWACJIA BANKOWOSCI INTERNETOWE]

Wskazowki

‘zx Zapamietaj

Aby wejs¢ ma swoje konto, potrzebujesz dwoch rzeczy:
Loginu, ktéry otrzymujesz w banku, w trakcie zaktadania konta.
Bezpiecznego hasta, ktére jest wymyslone przez Ciebie.

Zaloguj sie

Wopisz LOGIN

Wejscie na swoje konto
Wecisnij klawisz ZALOGUJ, po prawej stronie strony, na gorze.

Pojawi sie tabelka - wybierz ,Klienci indywidualni™ i kliknij.

Pojawi sie tabelka, do ktoérej nalezy wpisa¢ LOGIN.

Login to 10-cyfrowy dostep do konta - otrzymany w momencie
zaktadania konta. Znajdziesz go w umowie.

10



1. AKTYWACJIA BANKOWOSCI INTERNETOWE]

Wopisz HASLO

Hasto

Wpisz w hasto tylko wybrane, wskazane w pustych
prostokatach znaki (litery, cyfry, znaki specjalne) ze swojego
BEZPIECZNEGO HASEA.

(T

Nigdy nie poprosimy Cie o podanie petnego hasta - pytamy
zawsze o 5 wybranych znakoéw.

11



1. AKTYWACJIA BANKOWOSCI INTERNETOWE]

| juz jeste$ na stronie swojego konta!
Na stronie gtéwnej widzisz:

? Zaplanowane state przelewy Twoj profil - tam znajdziesz
(np. optacanie statych ustawienia, Twoje dane itd.
rachunkow)

Twoja konto

I Historia wptat i wyptat

2 Stan Twojego konta & Stan na karcie kredytowej

Cl‘) Stan Twoich oszczednosci << Kredyty - kliknij jesli chcesz
- na koncie oszczednosciowym sprawdzi¢ oferte kredytowqg
(jesli takie masz) banku

Ostatni MIESIAC - tu znajdziesz swoje wydatki z ostatniego miesigca, Twoj
budzet oraz Twoje state zlecenia.

Ostatni ROK - na wykresie widoczne sq wydatki na granatowo, wptywy na
pomaranczowo.

12



2. PODSTAWOWE DZIAtANIA



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

2.1 Konto Direct

Wejscie na strone banku

Moje konto = Na stronie gtdéwnej bankowosci elektronicznej, najwiekszy
bgbel dotyczy konta podstawowego “Konto Direct”. Jest to
konto, na ktére wptywa Twoja wyptata, renta, emerytura.

Konto DIRECT »  Przesun kursor na ,,Konto Direct” i kliknij. Otworzysz swoje
konto podstawowe.

iE

33 649,15 PIN

KONTO Direct

U

14



2. PODSTAWOWE DZIALANIA

Konto DIRECT

2.1 KONTO DIRECT

Po prawej stronie masz dostep do wszystkich mozliwych
dziatari na Twoim koncie

Po lewej stronie widoczny jest numer Twojego konta i wartosc
zgromadzonych pieniedzy

Ponizej umieszczone sq:

Nazwa Konta ,Konto Direct” - mozesz zmieni¢ te nazwe nainng,

po kliknieciu stowa ,,Zmien”.

Numer Twojego Konta

IBAN - czyli miedzynarodowy numer Twojego rachunku bankowego.
Jest to numer, ktory nalezy wpisac, w przypadku przelewéw
miedzynarodowych.

Kod BIC SWIFT - to osiem znakéw w petni unikalnych, ktére majg

za zadanie identyfikowac bank, do ktérego przynalezy konto
nadawcy przelewu, w przypadku przelewéw miedzynarodowych.
Prowizje prognozowane - tu widoczne sq aktualnie naliczane optaty

i prowizje, np. za prowadzenie konta, za uzytkowanie karty ptatniczej.
Osoby upowaznione - jesli kogo$ upowaznisz do korzystania z konta,
ta osoba bedzie tu widoczna. Jesli nie, bedzie tylko Twoja godnos¢.

15



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Historia transakcji

Historia »  Wejdz w konto Direct. Jezeli klikniesz na pomarariczowy napis
,Historia” przejdziesz do ,,Historii transakgji”.

4

s

33 649,15 PN

KONTO Direct

U

Historia transakgji - Po lewej stronie klikajgc symbol strzatki w dot rozwijasz liste,
z rozpisanymi kontami do wyboru.

)

Wybierz konto » Aby wybra¢ konto, ktérego historie transakcji chcesz zobaczyg,
kliknij w biaty kwadrat znajdujgcy sie po prawej stronie listy.

16



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Zakres dat

Wybierz date

Automatycznie pojawia sie historia transakgji z ostatnich
90 dni. Jesli chcesz zmieni¢ zakres historii transakgji, kliknij
w pasek ,,Ostatni 90 dni” i kliknij: ,Wybierz z kalendarza”.

b

Po lewej stronie pod napisem ,,0d:" klikajgc w biaty prostokat,
w ktérym znajduje sie data mozesz wpisa¢ date w kolejnosci
»dzien.miesigc.rok”.

Mozesz tez wybra¢ date na kalendarzu, ktéry znajduje sie
pod wspomnianym prostokgtem - kliknij w odpowiednie dni.

Aby przejs¢ do innego miesigca, niz tego, ktory obecnie
wyswietla sie w kalendarzu klikasz na jednq ze strzateczek.
Tq ,,<" cofasz do miesiecy wstecz, a tq ,,>" do miesiecy
nastepnych.

Identycznie sytuacja wyglada po prawej stronie, gdzie wybierasz
pod napisem ,,Do:" date, do kiedy chcesz zobaczy¢ historie
Twojej transakcji.

Gdy juz wybierzesz ,,Zakres dat”, klikasz w pomararczowy
prostokgt ,,Pokaz”.

17



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Historia transakgji » Po kliknieciu otwiera sie okno z listg Twoich transakgcji.

Z listy mozesz sie dowiedziec¢ od lewe;j:

»Data” - czyli dzien wykonania danej transakgji.

»Kategoria” - czyli jaki rodzaj wydatku m.in.: transport, rozrywka,
zdrowie.

,Opis" - tutaj dowiesz sie, gdzie dana transakcja zostata wykonana
oraz ktorg kartg.

Blizej prawej strony znajduje sie ,,Kwota” - z tej czesci tabeli dowiesz
sie, jaka kwota pieniedzy zostata pobrana z Twojego konta po transakgji.
Catkowicie po prawej stronie tabeli znajduje sie ,,Saldo transakgji” -
dzieki tej czesci tabeli wiesz, ile pieniedzy po transakgji zostato na
Twoim koncie oraz czy saldo jest dodatnie czy ujemne.

18



2. PODSTAWOWE DZIAELANIA 2.1 KONTO DIRECT

Wykonywanie przelewow

Wykonaj transakcje Przelew zwykty

W tym miejscu dokonujesz przelewow pieniedzy. Wybierasz
czy ma to byc np. przelew zwykty, wtasny czy dotadowanie
telefonu.

(s b

33 649,15 PIN

KONTO Direct

U

‘zx Zapamietaj

Przelew zwykty Przelew zwykty - jest to przelew, ktory wykonujesz do osoby, firmy,
optacasz czynsz, rachunki itp.

19



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Przelew

Aby wykonac przelew:

Whpisujesz numer rachunku/konta odbiorcy

Nazwe i adres odbiorcy (np. imie i nazwisko, adres mozesz wpisag,
ale nie jest to konieczne. Bez adresu przelew i tak dojdzie do adresata).
Kwote w zt polskich

Tytut, np. optata za bilety do teatru.

Jesli przelew do tej osoby lub instytucji bedzie sie regularnie
powtarzat, warto zaznaczy¢ kwadrat ,State zlecenie”. Wéwczas dane
do przelewu zapiszg sie na Twoim koncie, bedzie utatwiony do nich
dostep.

Czas realizacji przelewu (w zaleznosci od wyboru, obok znajdujq sie
optaty). O zt oznacza przelew bezptatny, ktéry zostanie dostarczony
w nastepnym dniu roboczym, jesli przelewu dokonujesz na konto

w innym banku. Jesli konto, na ktore robisz przelew jest w ING Banku
Slgskim, bedzie on dostarczony od razu.

20



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Potwierdz kodem - Kiedy wpiszesz wszystkie potrzebne dane, klikasz w
pomaranczowy przycisk ,Dalej”. Nastepnie otrzymasz na swoj
telefon kod potwierdzajqcy, ktéry nalezy wpisac.

Potwierdz bez kodu - Jesdli danej transakcji nie bedziesz musiat potwierdza¢ kodem
pojawi sie informacja: ,Dodatkowa autoryzacja kodem nie jest
wymagana”. Wtedy wystarczy, ze klikniesz przycisk ,Potwierdz”.

21



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Przelew

Teraz przelew zostat wykonany. Na gérze strony mozna jeszcze
sprawdzi¢, czy wszystko przebiegto pomyslnie i nie ma
zadnego btedu. Jest tu wyswietlony numer Twojego konta,
obok numer konta odbiorcy, wartos¢ przelewu.

»Wiecej informacji” pokazuje, czy byt to przelew jednorazowy, czy
Twoje state zlecenie.

Mozesz przejs¢ do kolejnej transakgji, klikajgc pomararczowy napis
»Wuykonaj kolejng transakcje”.

22



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Przelew wtasny

Przelew wtasny

Przelew wtasny

Jesli masz drugie konto w naszym banku, mozesz robi¢ szybkie
przelewy miedzy nimi. Wystarczy klikng¢ odpowiednie konto lub to,
w ktérym jestes petnomocnikiem.

N,

N Zapamietaj

Przelew wtasny - oznacza przelanie pieniedzy z jednego Twojego konta na
inne Twoje konto w ING Banku Slgskim S.A. , mozna takze przela¢ pienigdze
na konto oszczednosciowe lub karte kredytowa.

Nastepnie pojawiq sie stowa ,Z" i ,Na". Jesli chcesz zmieni¢
zaproponowany uktad, wystarczy klikng¢ stowo ,,Zmien”
ponizej numeru konta i wybra¢/klikng¢ wtasciwy.

23



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Przelew zwykty
wystany przez
pomuytke

Odwotasz go w Historii - w szczegétach przelewu kliknij w link
,0dwotaj przelew". Link bedzie dostepny do momentu, kiedy
odwotanie bedzie mozliwe. Pienigdze wrdécq na Twoje konto
najpozniej w nastepnym dniu roboczym.

Jesli nie widzisz opcji ,Odwotaj przelew”, skorzystaj z formularza
zgtoszenia btednego przelewu. Znajdziesz go w zaktadce ,Kontakt
i pomoc” w czesci ,Wybierz temat” - , Twoje produkty” - ,Konto" -
»Jak moge odzyskac pienigdze z przelewu, w ktérym sie pomylitem
lub ktory zrobita niepowotana osoba?”

Na podstawie tego zgtoszenia, w ciggu 3 dni poprosimy odbiorce

o0 zwrot przelewu. Zwrot powinien nastgpi¢ w ciggu 30 dni roboczych.
A jesli odbiorca nie zwrdci dobrowolnie pieniedzy - bedziemmy mogli
przekaza¢ Ci jego dane (zwolnienie z zachowania tajemnicy bankowe;j),
aby w najgorszym przypadku mozna byto wystgpi¢ na droge sqdowa.

Dotadowanie
telefonu

Dotadowanie telefonu

Dotyczy telefonéw bez abonamentu. Kliknij na swoje konto,

a nastepnie na napis ,Wykonaj transakcje”. Po otwarciu takiego
samego okna jak w przypadku przelewow, w kolumnie ,Na”
kliknij na napis ,,Dotadowanie telefonu”.

24



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Dotadowanie - Po wpisaniu numeru telefonu i wybraniu operatora w miejscu

telefonu ,52Czegoty”, pojawia sie okienko do wpisania kwoty dotadowania,
ktorg nalezy zatwierdzi¢/klikng¢ pomarariczowym przyciskiem
,Dalej", a nastepnie zatwierdzi¢/klikng¢ ,Potwierdz”.

b

Transakcja zostata - Nastepnie pojawia sie informacja, ze dotadowanie telefonu
zrealizowana zostato przyjete do realizacji. Powyzej mozesz sprawdzi¢ czy
transakcja zostata wykonana zgodnie z Twoim zyczeniem.

25



2. PODSTAWOWE DZIAELANIA 2.1 KONTO DIRECT

Przelew podatkowy, przelew do ZUS, przelew walutowy

Inne przelewy - Wykonasz je podobnie jak wczesniejsze przelewy. Przejdz przez
opisane rubryki:

26



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Wyciqgi

Wybierz okres

Wyciqgi z konta

Kliknij na bgbel ze swoim kontem na stronie gtéwnej
bankowosci i nastepnie ,Wyciqgi”.

i W

33 649,15 PLN

KONTO Direct

U

Mozna wybra¢ okres, za jaki chcesz sporzqdzi¢ wyciqg, klikajgc
z lewej strony ,Wybierz okres”.

»Wuybierz z kalendarza” daje dowolno$¢ wyboru dat ,,0d”
,D0", klikajgc w poszczegoélne dni na kalendarzu lub wpisujgc
daty samodzielnie (dzien.miesigc.rok). Dzieki strzatkom przy
nazwach miesiecy, mozesz zmienia¢ poszczegolne miesigce.
Wuystarczy w nie klikngc.

27



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Zamow karte

Wuystanie karty

Karta
ptatnicza/debetowa

PIN

Karty ptatnicze

Jesli chcesz zamowi¢ karte bez wychodzenia z domu, kliknij na
bgbel z Kontem Direct a nastepnie wystarczy klikng¢ ,,Zamow
karte”.

(s

33 649,15 PN {F_n)

KONTO Direct

U

Karte wyslemy na Twoj adres korespondencyjny.

N,

= Zapamietaj

Karta ptatnicza/debetowa - karta wydawana do Twojego konta
bankowego. Zeby ptaci¢ kartg, musisz mie¢ pienigdze na koncie. Nazwa
karta debetowa moze by¢ nieco mylgca, bowiem debet moze byc
rozumiany jako zadtuzenie na rachunku bankowym, podczas gdy karta
debetowa nie pozwala na powstanie ujemnego salda na koncie. W tym
znaczeniu stowo debet (z ang. debit) oznacza po prostu natychmiastowe
pobranie z konta kwoty, ktéra zostata wydana na zakupy.

Do 100 zt mozesz ptaci¢ zblizeniowo, bez podawania PIN-u. Powyzej 100 zt
podajesz PIN podczas zakupow.

PIN - czterocyfrowy kod, ktéry otrzymasz wraz z kartg.

Wiecej na temat karty ptatniczej/debetowej na stronie 31.

28



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Petnomocnicy Petnomocnicy

Wskazana przez Ciebie osoba, bedzie miata dostep do Twojego
konta w oddziale i przez bankowos¢ internetowa.

s

33 649,15 PIN

KONTO Direct

fr 4

W Moim ING mozesz wskaza¢ jako petnomocnika tylko klienta
naszego banku. W kazdej chwili mozesz dodac lub odwotac
petnomocnika do konta.

29



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Dodaj petnomocnika

Dodaj petnomocnika - Jesli chcesz doda¢ petnomocnika, kliknij ,,Petnomocnicy”,
nastepnie z prawej strony klikasz pomaranczowy prostokat
,Dodaj petnomocnika”.

Otworzy sie wowczas okno, w ktérym wpiszesz imie i nazwisko,
pesel osoby, ktéra ma by¢ Twoim petnomocnikiem.

Wopisz dane
petnomocnika

30



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.1 KONTO DIRECT

Odwotaj petnomocnika

Odwotaj - Odwotac istniejgcego petnomocnika mozesz poprzez
petnomocnika nacisniecie stowa ,0dwotaj” po prawej stronie nazwiska
petnomocnika.

&)

Nastepnie nacisnij na pomarariczowy prostokgt z napisem

,Dalej”.
Potwierdzenie - Nastepnie pojawia sie napis ,Petnomocnik zostat usuniety”.
odwotania Jest to potwierdzenie usuniecia petnomocnika. Od tego

petnomocnika . L . S .
momentu nie moze juz zarzqgdza¢ Twoimi pieniedzmi.

31



2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.2 KARTY | PLATNOSCI TELEFONEM

Karta VISA

,Zamow karte”

2.2 Karty i ptatnosci telefonem

Karta ptatnicza/debetowa VISA
VISA Karta ptatnicza - zblizeniowa

Jest to informacja o Twojej karcie ptatniczej. Mozesz za jej pomocq
ptaci¢ zblizeniowo w sklepach, robi¢ zakupy w internecie a takze
wyptacac pienigdze z bankomatow

b

t» Zapamietaj

,Zamow karte” - Karte mozna zaméwic do istniejgcego juz konta.

Na stronie gtéwnej wybierz konto, do ktérego chcesz zamowi¢ karte,

a nastepnie z prawego menu wybierz ,Zamow Karte” i wybierz odpowiedni
typ karty do konta - Visa Zblizeniowa lub Visa Zblizeniowa z wtasnym
wizerunkiem. Po wyborze typu karty pojawi sie ekran ,,\Wniosku”

o karte do konta, na ktérym nalezy zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych

i opcjonalnie wybra¢ ubezpieczenie karty. Jesli wszystko sie zgadza kliknij
pomaraniczowy prostokgt ,Dalej”. Pojawi sie ,Umowa i dokumenty”.

W zatgczonej Tabeli Optat i Prowizji zapoznaj sie z optatami zwigzanymi
z wybrang kartg. Po zapoznaniu sie z trescig dokumentéw przycisnij
pomaraniczowy prostokgt ,Potwierdz".

Ostatni krok to przepisanie kodu SMS i wcisniecie ,Potwierdz”. Karta jest
zamoéwiona.
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2. PODSTAWOWE DZIALANIA 2.2 KARTY | PLATNOSCI TELEFONEM

Karta VISA

Po prawej stronie znajdziesz dziatania, ktére mozesz zrealizowac
na swojej karcie:

LHistoria” - W zaktadce ,wyciqgi” korzystajqgc z kalendarza
sprawdzisz wydatki wybierajqc zakres dat, ktére Cie interesujg.

»Zastrzez karte” - w przypadku zgubienia, kradziezy mozesz
zastrzec ,Karte zblizeniowq", by nikt niepowotany nie maégt

z niej skorzystac. Kliknij pomaranczowy prostokat ,Zastrzez

karte”. Mozesz jq rowniez zablokowa¢ czasowo. Zastrzezenie
karty jest nieodwracalne. Po zastrzezeniu, nie bedzie mozna
niq ptacic.

»Limity transakcyjne” - klikajgc mozesz okresli¢ swoje limity
na ,Ptatnosci kartg™
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Limity transakcyjne

Zablokowanie karty
- Czasowa blokada
karty

Okreslasz swoje limity poprzez klikniecie pomarariczowych
napisow , Limity transakcyjne”. Otwierajq sie tabele, w ktérych
wpisujesz kwoty limitéw dziennych. Nastepnie klikasz
pomaranczowy prostokgt znajdujgcy sie ponizej ,Dalej”.

)

Teraz widzisz wpisane przez siebie limity dzienne na
poszczegolne transakcje. Jesli limity sq poprawne, zatwierdzasz
zmiany pomarariczowym prostokgtem z napisem ,Potwierdz”.

Zostaniesz poproszony o autoryzacje tej zmiany.

Po autoryzacji otrzymasz komunikat ,Limit Twojej katy zostat
zmieniony”. Od tegomomentu obowigzujqg limity, ktére zostaty
przez Ciebie wpisane.

Y,
I

N Zapamietaj

Zablokowanie karty - Czasowa blokada karty

Jesli podejrzewasz, ze Twoja karta zostata skradziona lub zagineta, mozesz
w tatwy sposob czasowo jq zablokowac, bez wychodzenia z domu.

Karte mozesz odblokowa¢ do 30 dni. Po tym terminie, automatycznie
bank automatycznie zastrzeze karte. Aby zablokowac karte wystarczy,

ze klikniesz na stronie gtéwnej ikone karty i wybierzesz link ,Zablokuj
czasowo karte”. Pamietaj, ze mozesz czasowo zablokowac¢ wszystkie karty
debetowe, kredytowe i przedptacone.

Zastrzezenie karty - to uniewaznienie karty tak, aby inna osoba nie mogta
z niej skorzystac. Jest to proces przydatny w momencie, gdy zgubisz
karte lub ktos Ci jg ukradnie. Warto pamietag, ze zastrzezenie karty

jest na zawsze. Dobrze sie upewni¢, czy nam sie po prostu gdzie$ nie
zawieruszyta.
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Ptatnosci telefonem

BLIK

Ptatnoséci telefonem

W sklepach mozesz réwniez ptacic¢ telefonem.

Wszystkie informacje na ten temat oraz instrukcje znajdziesz
na stronie banku:
https://www.ing.pl/indywidualni/karty/platnosci-telefonem

Ptatnos$ci BLIK

Ptatnos¢ BLIKIEM mozesz aktywowac tylko w aplikacji mobilne;j.
Zaloguj sie do aplikacji Moje ING mobile
Karty i ptatnosci telefonem
BLIK
Aktywuj BLIKA/Wuytqcz BLIKA

‘(» Zapamieta;j

BLIK - jest to polska metoda ptatnosci telefonem komérkowym
(smartfonem). Umozliwia dokonywanie transakcji bez uzycia karty
ptatniczej, tylko za pomocg 6-cyfrowego kodu, ktéry generuje sie

w telefonie, w aplikacji mobilnej, za pomocq ktérego mozesz ptacic
w sklepie stacjonarnym bgd? internetowym lub wyptaca¢ pienigdze
z bankomatu.
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3. WYLOGUI/WYIDZ Z KONTA

Wyloguj sie Wylogowanie

Aby wylogowac sie z konta wystarczy, ze klikniesz
pomaranczowy prostokgt z biatym napisem ,\Wyloguj”,
ktory znajduje sie w prawym gérnym rogu strony.
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Gratulujemy!

Mamy nadzieje, ze teraz z tatwoscig bedziesz
korzysta¢ z naszej bankowosci elektronicznej.
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