Podsumowanie strateg ING Banku Slqsklego S.A.

".'

'.Q

ING Bank Slgski S.A.
11 marca 2022 roku




Think forward — Nasza strategia biznesowa

Chcemy byc postrzegani jako bank przysztosci dla ludzi przedsiebiorczych. Bank, ktory dostarcza swoim klientom praktyczne rozwigzania,
ktorych potrzebujq i z ktérych chetnie korzystajg. Chcemy, aby dzieki naszemu wsparciu ludzie mogli realizowac swoje cele.

Pomarariczowy P ce Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia Pomarariczowy kod
Nasze zachowanie

kod
Nasze wartosci
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o krok do przodu w zyciu i w biznesie

Nasze
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bankowos¢ zawsze i wszedzie i inspirowanie doskonalenie i przekuwosz tow czyn
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RHIGEDe 1. Chcemy byc gtéwnym bankiem dla naszych klientow
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2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumie¢ klientow

JesteSmy rozwazni Pomagasz innym
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Pomaranczowy Kod - Nasze wartosci

Pomarariczowy Kod - Nasze Zachowania

©] P?ﬂiji(ﬂzjsisszklz,g::ngige £ Pomagasz innym osiggac sukcesy (® Jeste$ zawsze o krok do przodu

-
( Bierzesz odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan, za h /Wspc'){prqcujesz, przedktadasz cele istotne nad b Kwestionujesz utarte metody, zbedng ztozonos¢, ale
ztozone obietnice, za konsekwencje swoich dziatan. whasne interesy. dopiero woéwczas, kiedy sam proponujesz rozwigzanie.
Delegujesz, aby motywowac innych, utrzymac tempo Stuchasz poswiecajqc innym czas | uwage bez Wprowadzasz zmiany, szybko dostosowujqc sie do
dziatania oraz wywiera¢ wptyw. wzgledu na ich pozycje, doswiadczenie czy poglady. okolicznosci, kiedy tylko sytuacja wymaga nowego
Korzystasz z pomocy i informacji zwrotnej. Twoi Zachecasz do wspétpracy osoby spoza Twojego podejscia.
wspotpracownicy pomogq Ci odnies$¢ sukces, jesli tylko obszaru Kreujesz i upraszczasz: jesli co$ nie dziata, proponujesz
im na to pozwolisz. Ufasz i t ) odaU | H osob nowe rozwigzania. Jesli co$ dziata, pracujesz nad tym,
asz intencjom oraz wiedzy innych oséb. : ; i
Zabierasz gtos, aby doceni¢ dobrze wykonang prace . 4innd aby dziatato jeszcze lepiej.

oraz odwaznie reagowac na stabe wyniki. Jestes$ odwazny/a, otwarcie méwisz o wtasnych
btedach - przyznajesz sie do nich i wyciggasz wnioski.

- AN N /
4 N . . . N~ . o . N : . e o I
= Inspiruj innych do rozwoju, zmian i usprawnien. = Szukaj rozwigzan najlepszych dla ING - nie tylko dla = Zawsze w pierwszej kolejnosci mysl o kliencie.
= Traktuj innych tak, jakbys chciat/a, aby Ciebie Ciebie czy Twojego zespotu. = Bqdz dla innych przyktadem.
traktowano. * Bqdz otwarty/a i aktywnie dziel sig informacjamii = Uwaznie oceniaj sytuacje, a nastepnie podejmuj
= (zesto wyrazaj swoje uznanie. wiedzg. szybkie dziatania.
= Jasno moéw innym o tym, co zamierzasz osiggngc. - |?0§WiQC0J' innym czas. = Zawsze bqgdz? ciekawy/a nowych rzeczy - postaraj sie
= Zachecaj innych do wnoszenia uwag - mogq by¢ = Swietuj sukcesy z catym zespotem. co tydzien nauczy¢ czego$ nowego.
wyzwaniem, a to nie to samo co krytyka. = Stwarzaj innym nowe mozliwosci. = Nasladuj dobre praktyki - adaptowanie pomystow
= Odwaz sie mie¢ odmienne zdanie - jednoczesnie Jest mile widziane, o ile nie przypisuje si¢ sobie ich
szanuj pomysty, przemuyslenia oraz uczucia innych. autorstwa.
= Szukaj rozwigzan, nie problemow.
\_ PARN /) \= Bqdzoptymistq/kg. J




Zintegrowany model biznesowy - skupiony na potrzebach klientow

Zgodnie ze strategiq, Bank jest stabilnym dostawcg ustug finansowych. Dziata zgodnie z koncepcjg zdywersyfikowanego i uniwersalnego
banku, z zintegrowanymi przez wspélne wartosci i bilans segmentami (tworzgcymi jednorodne modele biznesowe).

MARKA @ KLIENCI

~N

Sita marki

Atrybuty marki

Liczba klientéow

Liczba klientéw primary

J

~N

Kultura zespotow

Duma z wtasnego miejsca
pracy

Samoksztatcenie
Zaangazowanie

Niski poziom rotacji

_/

ROZWO] TRANSAKCIE /

1 JAKOSC INTERAKCIE
Nasi klienci ich
Klienci ianiai ; Klienci
strategiczni Zmieniajgce sie indywidualni
potrzeby

LUDZIE Srednie Przedsiebi SPRZEDAZ

| ZESPOLY i duze firmy rzecsieblorcy (X-buy)

KOMPLEKSOWA

ZINTEGROWANY &
BILANS EFEKTYWI\,IOSC
PROCESOW

)

Rosngca liczba interakcji/
transakcji
Preferowane kanaty
dystrybuciji
Samoobstuga

X-buy

J

Dywersyfikacja aktywow
Stabilnos¢ depozytow/
koszt depozytéw
Kredyty/depozyty
Konsumpcja kapitatu
Wskaznik koszty/dochody

)
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Schemat Organizacgjng Banku - optymalizacja proceséw (E2E) dostosowana do segmentéw

4 ) : :
Zarzgdzanie Bankiem

CEO - Departament Prawny  Biuro Zarzqdu Banku
G /
( )

CFO Finanse, w tym: Rachunkowos¢ Finansowa i Zarzgdcza, Ksiegowos¢ Whasna, Wsparcie i Innowacje, Podatki, Zakupy i inne.

Rachunkowos¢ Zarzgdcza - Rachunkowos$¢ Zarzgdcza - Rachunkowos$¢ Zarzgdcza -
Klient Detaliczny Klient Biznesowy Klient WB

\. J
( )

Linie PION KLIENTOW PION KLIENTOW PION WHOLESALE

biznesowe DETALICZNYCH BIZNESOWYCH BANKING
\_ J
( )
Ryzyko kredytowe Ryzyko kredytowe Ryzyko kredytowe
CRO Detaliczne Biznesowe Wholesale
Funkcje Zarzgdzania Ryzykiem, w tym: Ryzyko Rynkowe, Ryzyko Kredytowe, Ryzyko Operacyjne i inne.
clo Aplikacje Detaliczne Aplikacje Korporacyjne Aplikacje Korporacyjne
IT Wsparcie i Bezpieczeristwo, w tym CISO, Architektura, Aplikacje Centralne i Operacyjne, Al i inne.

coo Operacje, KYC & CDD Operacje, KYC & CDD Operacje, KYC & CDD

. ) Operacje funkcje wspierajgce, w tym Anty-Fraud, Operacje podatkowe, Zmiana i Transformacja, Zarzgdzanie Danymi i inne.




Silna marka przycigga klientow

Dzieki skoncentrowaniu sie na potrzebach klientéw, wizerunek i sita marki ING stale sie poprawia. Sita marki sprzyja pozyskiwaniu
nowych klientéw.

_Si’ca n_‘\ark’i ING Wizerunek ING w poréwnaniu do Liczba klientow (tys.)
NPS relacyjny klientéw detalicznych najwiekszych konkurentéw (2021 rok)
+9 p.p.

Jest godny zaufania
50% Traktuje mnie
uczciwie

tatwo sie z nim

wspotpracuje 2015 2020 2021

Jest przyjazny dla
klienta

Liczba klientéw primary* (tys.)

Zapewnia sprawng i

Dotrzymuje obietnic
v Jest dla ludzi
zaradnych i...
29 Robi rzeczy, o
24 ktérych sie mowi
20 22
Kieruje sie
potrzebami klientéw szybka obstuge ;
Ciaggle wprowadza Posiada fatwa do /

¢ 2019 ¢ 2020 ¢ 2021 najlepszy nowe rozwigzania st nowocsesny zrozumienia oferte

konkurent
1703
Najbardziej rekomendowany bank —ING === Bankl ~  ----- Bank2 |
w Polsce (posroc,i 12 najwigkszych 5017 : 5020 5001
badanych bankoéw).
mmm |iczba klientow primary = Udziat klientéw primary

Zrédto: ATP, Kantar

*Klient primary - klient posiadajqcy konto z przelewem wynagrodzenia/sktadek ZUS lub podatkéw oraz inny aktywny produkt.



Interakcje, transakcje, preferowane kanaty dustrybucji, x-buy

Wstuchujemy sie w opinie klientéw, stale rozwijamy oferte, dostosowujgc jg do zmieniajgcych sie potrzeb i nowych trendow.
Przejscie od tradycyjnego modelu do modelu samoobstugowego. To podstawa udanego modelu biznesowego.

Liczba transakgcji
(wszystkie segmenty, $rednia dzienna, tys.)

89%, 90%

2020 2021

B Elektroniczne
mmm Gotowkowe, przelewy papierowe
% elektronicznych

X 3,6

2020

Liczba transakcji mobilnych
- zgodnie ze strategiqg ,przede
wszystkim bankowos¢ mobilna” (mln)

163

2021

Klienci indywidualni - liczba klientow

korzystajgcych z przynajmniej trzech
produktow (3+)

30,2%

+4,4 p.p.

2015 : 2020 2021

Klienci biznesowi - liczba klientow
korzystajgcych z przynajmniej trzech
produktow (3+)

21,0%
20,0%

+2,0 p.p.

2019 2020 2021




ngwersgflkowang bilans, stabilna baza depozytowa,
S bProlwmuqccl sie efektgwnosc

struktura zobowiqzan, bazujgca na srodkach zdeponowanych na rachunkach biezgcych i oszczednosciowych, wraz z dobrze
zdywersyfikowanymi aktywami zapewnia godziwg stope zwrotu.

e Rozwaj bilansu Struktura aktywoéw (%) Struktura pasywow (%) Dochody* (mld zt)

(mld zt)
16 o
800 83% 8e% E 6231
’ 59 3778
+85°/0 22 :
v L 2015 3 2020 2021

*Lgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych
wykazywanych metodg praw wtasnosci.

Koszty/Dochody (%)
(bez podatku bankowego)

202
52,9% 4t 3% 43.0%
2015* ‘ 2020 2021
2015 2020 2021 2015 2020 2021
**Bez sktadki BFG zwigzanej z upadtoscig SK Banku
2015 2020 2021 m Pozostate aktywa 1 Pozostate zobowigzania
m Suma bilanowe ® Inwestycyjne papiery wartosciowe m Lokaty terminowe Zwrot z kaplta’tu (°/o)
ING Lease & ComFin . g
m Kredyty korporacyjne m Konta oszczedno$ciowe pO korekcie o MCFH
@ Kredyty / Depozyty ® Kredyty konsumenckie m Rachunki biezgce :

m Kredyty hipoteczne m Kapitaty wtasne

) 12,2% 9.4% 14,4%
Aktywa o zréznicowanych zrédtach wzrostu. 3 ’

Stopniowy wzrost udziatu kredytéw w aktywach. !
Rosnqcy udziat rachunkéw biezgcych i oszczednosciowych w zobowigzaniach. 205 2070 2021




Ludzie | Zespoty

° Pracownicy przedsiebiorcy - pracownicy poszukujgcy nowych rozwigzan, dgzqcy do

ciggtego usprawniania, wprowadzania zmian i uczenia, radzgcy sobie w zyciu,
potrafigcy podejmowac decyzje w oparciu o fakty.

Pracownicy obywatele - pracownicy wspotodpowiedzialni za wspélnoty w ktérych
funkcjonujemy, poswiecajgcy wtasny czas dla rzeczy waznych dla wspélnot i kraju,
zaangazowani w dziatania na rzecz planety, spotecznosci i ekonomii, pracownicy
otwarci na ré6znorodnosc¢ i wigczanie; integracja 0séb z niepetnosprawnosciami.

Pracownicy szczesliwi - holistyczna realizacja potrzeby rozwoju - pracownicy
rozwijajgey sie, zmotywowani, przygotowani na zmiany i pragngcy zmian, pracownicy
z wysokim poziomem rezyliencji.

Zespotowosc | wzajemna wspotpraca - organizacja stawiajgca na kreacje rozwigzan
zespotowych w ramach struktury zarzgdzania narracjami, stata zmiana rozwigzan
organizacyjnych dla zapewnienia efektywnosci kolektywnej samoorganizacji.

System motywacyjny - oparty na zadaniach zespotowych i indywidualnych; system
oparty na KPI, przy zadaniach o charakterze sprzedazowym nie przekraczajacym 30%
wagi; system okreslajgcy indywidualng warto$¢ wynagrodzenia zmiennego w zakresie
przypisanym do kazdej grupy pracownikéw; w wynagrodzeniu 0séb z wptywem na
poziom ponoszonego ryzyka uwzgledniony i wspierany op6znieniem wyptaty.

Strategia wynagrodzenia - dopasowana do wyzwan rynku; wynagrodzenie ustalane
z uwzglednieniem benchmarku rynkowego.

_ )
POLSKA e®
rop POLAND st HR 2020
EMPLOYER 2021 H
Ty \WY252E) JaKoscl

5 Rotacja - Odejscia dobrowolne (%)

_/ ING vs. Benchmark
9,6 9.9
: 8,7 8,9
5,5
4,7 4.5
II 36I II
2018 2019 2020 2021

B ING m Sektor bankowy

Zrédto: Korn Ferry Hay Group report

o Liczba pracownikéw
6)\ z niepetnosprawnosciami
182
156
71
2015 2020 2021




Wspieramy naszych klientéw w podejmowaniu waznych zyciowych decyzji

Aktywnos¢ klientow i
digitalizacja

000

@

Priorytety strategiczne na lata 2022-2024

Petna zgodnos¢
z regulacjami

Motywacja
i wzmocnienie
pracownikéw

7\
( )

C

r

Stabilnosé¢,
dostepnos¢

i bezpieczeristwo
systemow

r

Efektywnos¢
operacyjna, Al oraz
zarzgdzanie danymi

ESG
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Aktywnosc klientow i digitalizacja QD

Digitalizacja i innowacje

o o o o _ Cel 2021 2024P
= Gtebokie i proaktywne zrozumienie potrzeb klientéw w celu zaoferowania innowacyjnych,

nowoczesnych, inteligentnych, cyfrowych i zintegrowanych rozwigzan technologicznych. Wzmocnienie wspétpracy z klientami
= Skupienie sie na tworzeniu produktéw z myslg o urzgdzeniach mobilnych, integracji z interfejsami

APl w czasie rzeczywistym, zapobieganie recznym operacjom oraz oferowanie ustug bankowych za Liczba detalicznych klientéw primary (min) 2,0 ~2,3

posrednictwem wielu dostepnych kanatéw 360°.
= Zapewnienie, ze bank bedzie oferowat klientom innowacyjne produkty i technologie poprzez Liczba korporacyjnych klientow primary (tys.) 193 ~215

tworzenie ekosystemu partnerskiego, fabryki PoC i akceleratora start-upow. itatae
Bankowo$¢ detaliczna 'gitalizacja
= Kontynuacja wzrostu liczby klientéw primary i utrzymanie statusu lidera CX - Wyzwanie NPS #1 Udziat klientow Primary Mobile, % 82% 95%
= Wzrost interakgji elektronicznych -> zwiekszenie potencjatu sprzedazowego w preferowanych

kanatach. Personalizacja sprzedazy detalicznej, % 40 > 45
= Zwiekszenie poziomu samoobstugi klientéw. . .

. P - . Sprzedaz mobilna na 1 tys. aktywnych
= Utrzymanie statusu wyrézniajgcej sie marki i lidera rankingu empowerment score. dlientow. # 216 ~250
Bankowos$¢ korporacyjna @ o o _
Migracja przedsiebiorcow z Moje ING do ING

= Utrzymanie wysokiego poziomu satysfakcji klientéw. Business E

= Utrzymanie wysokiego poziomu pozyskiwania klientéw: przedsiebiorcow, srednich i duzych firm.
Kontynuacja wzrostu liczby klientéw aktywnych i primary; wzmocnienie kanatéw zdalnych.
OneOnboarding - spojny proces rozpoczecia wspoétpracy dla wszystkich klientow. Klienci detaliczni 29 ~29
Zwiekszenie liczby produktéw, z ktérych korzystajq klienci.

Satysfakcja klientéw (NPS)

= (Ciggty rozwdj oferty ,zielonych” pozyczek. Preedsigbiorcy 4 i
= Rozszerzenie oferty produktowej o dtuzne instrumenty finansowe. Srednie i duze firmy 45 ~ 45
= Program Universe 2030 -> dalsza kompleksowa automatyzacja proceséw produktowych. o o

Samoobstuga - petna zdalna sprzedaz i obstuga w ING Business / aplikacja mobilna. Klienci strategiczni 65 ~ 69
= #NajlepszyBankDlaFirm - rozwoj i dostosowanie ING Business oraz produktéw do obstugi klientow Innowacje

z segmentu przedsiebiorcow; wzrost sprzedazy w kanatach zdalnych; wzmacnianie wizerunku

Najlepszego Banku Dla Firm. Przeglad partneréw IT i PoC 50 150
= Rozwdj ustug pozabankowych (bramka imoje, Aleo, ING Ksiegowos¢).
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Petna zgodnos¢ z regulacjami

Najwyzszy priorytet dla wymogoéw regulacyjnych
= Najwyzszy priorytet dla wszystkich wymogoéw regulacyjnych w dziatalnosci biznesowe;j
i rozwoju IT.

= Utrzymanie wysokiej dyscypliny w zakresie terminowego zamykania rekomendacji, w tym
rekomendacji z FIU (Financial Intelligence Units), KNF i DAW.

= Ryzyko niefinansowe w granicach okreslonych w limicie RAS (2,4).

Utrzymanie zdrowej organizacji

= Utrzymanie ,zdrowej” akwizycji klientow i koriczenie relacji z klientami generujgcymi
problemy.

= Wspotpraca pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi jednostkami w zakresie wydajnej,
inteligentnej automatyzacji, ktéra umozliwi trwatg zgodnos¢ z przepisami, wbudowang
w aplikacje i procesy.

= Wuysoki standard utrzymywany w zakresie postepowania na rynku, ochrony danych
osobowych i tajemnicy bankowe].

= Utrzymanie zgodnosci z przepisami i zwigkszenie efektywnosci w obszarze ochrony
danych.

AML i odpornos¢

= Realizacja celéw w zakresie zgodnosci z lokalnymi i globalnymi regulacjami i standardami
pozwala bankowi zachowac bezpieczeristwo, stabilno$¢ i odpornos¢ na zagrozenia oraz
ryzyka zarowno wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

= Dziatania na rzecz ograniczenia oszustw w bankowosci elektronicznej:
= Zwiekszanie $wiadomosci klientéw na temat naduzyc¢ w kanatach cyfrowych,
= Wspotpraca z innymi bankami w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych.

= Wspotpraca z innymi bankami w zakresie proceséw AML wzmacniajgcych monitorowanie
transakcji.

>

J
Cel 2021 2024P
Poziom ryzyka niefinansowego dla
Grupy Kapitatowej ING Banku 2,5 <2,4
Slgskiego
Poziom ryzyka compliance = o
Zalegte zalecenia wydane przez 0 0
organy regulacyjne
Zalegte zalecenia krytyczne 0 0
Oc}setek z.olecen o wysokim 0 <59
priorytecie
Poziom jakosci CDD <95% min. 98%

Terminowa realizacja wszystkich

zalecen pokontrolnych (zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych)

M
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Motywacja i wzmocnienie pozycji pracownikow

Srodowisko, w ktérym ludzie czujq sie bezpiecznie

= Well-being - kontynuacja dziatan promujgcych zdrowy styl zycia - zdrowie w centrum uwagji; styl pracy - work-
life balance; srodowisko pracy - flex office, ergonomia miejsca do odpoczynku; czynniki biologiczne i dziedziczne -
promowanie i rozwijanie profilaktyki zdrowotnej, w tym profilaktyki onkologicznej, promowanie zdrowia
psychicznego, mobilizowanie do aktywnosci fizycznej poprzez konkursy na platformie Aktywne ING.

= Kompleksowy przeglad benefitéw - dostosowanie oferty benefitéw do hybrydowego modelu pracy, zgodnie
z trendami rynkowymi, dajgcy poczucie bezpieczenstwa w zakresie finanséw, zdrowia fizycznego i psychicznego.

= Hybrydowy model pracy - przygotowanie organizacji do pracy w modelu hybrydowym - wyposazenie
menedzeréw w narzedzia wspierajgce zarzgdzanie pracownikami w warunkach pracy hybrydowej; uruchomienie
programow strukturyzujgcych przejécie do hybrydowego modelu pracy.

= Strategia wynagradzania dostosowana do wyzwarn rynkowych - staty przeglgd benchmarkéw.

Uwazny lider, ktéry inspiruje i wspiera

= Jakos¢ sukcesji — dalszy rozwoj procesu identyfikacji nastepcow z jednoczesnym naciskiem na réwnowage pod
wzgledem réznorodnosci.

= Digital learning i silna kultura uczenia sie — dzielenie sie wiedzq i doswiadczeniem za pomocg platformy My
Learning, ktéra dzieki technologii Al pozwala na korzystanie w czasie rzeczywistym z setek réznych zasoboéw wiedzy
zgromadzonych w jednym miejscu; wzmacnianie samoksztatcenia w oparciu o mechanizmy social learning,
w trakcie pracy; kontynuacja bycia cyfrowym liderem - dostarczanie programow up-skillingowych o szerokim
zasiegu organizacyjnym w zakresie kodowania, Al i chmury.

Dopasowanie ludzi, ktérzy chcg mie¢ wptyw na rzeczywistosé

= Pozyskiwanie talentéw - uruchomienie wielokanatowego procesu rekrutacji, dedykowane kampanie Employer
Brandingowe, rozwdj programow stazowych, pracownicy jako ambasadorzy firmy w mediach spoteczno$ciowych.

= Réznorodnos¢, rdwnosé i wigczanie - dziatania promujgce réznorodnos¢ i wigczanie; réznorodnos¢ ze wzgledu na
pte¢, wiek, kulture - bank réwnych szans, Gender Pay Gap na poziomie catej organizacji: < 1%.

= Budowanie krytycznych kompetencjii zdolnosci organizacji - identyfikacja krytycznych kompetencji w oparciu
o zaawansowany model analizy danych - Supply Model, budowanie programdéw reskillingowych dla krytycznych
kompetencji z wykorzystaniem wnioskéw z analizy danych.

*Indeks work smart: zakres work smart poréwnuje doswiadczenia przecietnego pracownika z podstawowymi warunkami pracy w wysokowydajnych zespotach zdalnych lub hybrydowych. Indeks

pokazuje, jak wiele obszaréw opisujgcych sposéb dziatania firmy miesci sie w zakresie i poza nim.

)2

Cel 2021 2024P
Zbudowanie strategii efektywnego modelu E
pracy hybrydowej

Wzrost liczby 0s6b korzystajgcych z badan 1100 1500
profilaktycznych

Wzrost liczby oséb korzystajgcych z platformy 600 1000
Aktywni ING

OHI - wynik zdrowia organizagji 85 ~85
eNPS - pracowniczy Net Promoter Score 57 ~60
Poprawa efektywnosci wspétpracy - m.in.

spadek multitaskingu, ograniczenie czasu 13 <5
spotkan, czas na prace gtebokg (work smart B
index)*

Odsetek rekrutacji wewnetrznej na stanowiska 65% 80%

kierownicze

Ukonczenie wszystkich szkolen obowigzkowych

Wzrost liczby dziatari edukacyjnych,
wykraczajgcych poza kategorie szkoler

0, 0,
obowigzkowych, realizowanych na platformie 45% 60%
My Learning
Czas rekrutagji (,time to hire’; w dniach) 56 45
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Stabilnos¢, dostepnosc i bezpieczenstwo systemow

Stabilnos¢ i dostepnos¢

Kontynuacja przeprojektowywania wszystkich aplikacji bankowych w celu uczynienia
ich niezaleznymi od jakichkolwiek zdarzen.

Dostarczenie platformy NextGen Core Banking ze znacznymi ulepszeniami architektury
w celu zapewnienia odpornosci, stabilnosci i elastycznosci platformy, aby zapewni¢
klientom mozliwosc¢ korzystania z ustug bankowych na duzq skale, w dowolnym czasie
I miejscu.

Stosowanie zasady cloud-first, multi-cloud i natywne podejscie do aplikacji, platform
i ustug banku.

Bycie motorem naszego modelu hybrydowego poprzez migracje wszystkich naszych
ustug w miejscu pracy do infrastruktury wirtualnych desktopéw.

Ciggta walidacja naszego ekosystemu technologicznego w celu inwestowania w nowe,
nowoczesne, wiodgce na rynku technologie oraz redukcja starych i starszych
systemow.

Bezpieczenstwo i zarzqdzanie ryzykiem

Dalsze wzmacnianie naszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego
i zarzgdzania ryzykiem z naciskiem na kontrole prewencyjne i automatyzacje kontroli.

Petne zaadoptowanie systemu automatycznego wykrywania aktywoéw i ich wtasnosci
w odniesieniu do ewoluujqcej struktury organizacjii jej potrzeb.

Dalsze stosowanie zasad ,at-least” i rozdziatu obowiqzkéw, a takze uproszczonych ustug
IAM i uwierzytelniania w celu utrzymania catosciowego bezpieczernstwa banku.

Cel 2021 2024P

Dostepnos¢ Moje ING (%) 99,93 99,94

Dostepnos¢ ING Business (%) 99,92 99,94

Procent aplikacji zmigrowanych 0 50%
@ do chmury

Liczba pracownikow

korzystajgcych z VDI (%) 14 80

Automatyzacja kontroli (%) 20 90

Mechanizmy kontroli

automatycznego wykrywania 70 100

(%)
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Efektywnosé operacyjna, Al oraz zarzqdzanie danymi

Inicjatywy w zakresie efektywnosci
= Koncentracja na efektywnosci - ,od oddziatéw do punktéw spotkan”. Cel 2021 2024P
= Redukcja wolumenu i kosztéw transakcji gotéwkowych.

Liczba punktéw spotkan

= Kompleksowa automatyzacja proceséw (E2E). " P~ 257 200
= Przeglgd procesow w spotkach zaleznych w celu ujawnienia potencjalnych synergii z bankiem. (oddziatow)
= Inteligentna automatyzacja z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al), uczenia maszynowego i robotyki .

cognitune; ING DIGIEO Indeks* 18%  +20pp.
= Opracowanie platformy ,low code”, ktérej celem jest stworzenie spéjnego interfejsu dla stuzb operacyjnych. (5 najwazniejszych podrézy klienta)
= Staty wzrost poziomu STP (straight-through-processing) we wszystkich stosownych obszarach. Liczba klientoéw / 1 etat pionu > +15%
= Organizacja oparta na danych dzieki rozwojowi kompetencji w zakresie zaawansowanej analityki. @ operagji o
Zarzgdzanie danymi i ich wykorzystywanie Kosziiogolnedelzarzadtiisredie 100 10
= Efektywne zarzqdzanie i wykorzystanie danych. salda komercyjne vs. 2021
= Dbatosc¢ o jakos¢ danych, etyczne wykorzystanie danych i przepisy dotyczgce ochrony danych. L. )
= Utrzymanie aktualnosci hurtowni danych jako gtéwnego repozytorium danych. Zroznlcowgnle platform 40% 20%

technol h

= Zwiekszenie popularyzacji dostepnych narzedzi danych. echnologicznyc
Doskonatos¢ operacyjna w technice KPI - redukdja obcigzenia 30% 20%

= Kontynuacja wysitkéw zmierzajgcych do uproszczenia operacyjnego zarzgdzania technologig w celu skrocenia pednetcasy® iedneloglt I

czasu wprowadzania technologii na rynek poprzez racjonalizacje platform, narzedzi, dostawcow i ustug
zewnetrznych. Wskaznik , Build- vs Run-the-bank” 55/45 60/40
= Uproszczenie wszystkich proceséw technicznych z naciskiem na automatyzacje i poprawe doswiadczenia
uzytkownika - zmniejszenie biurokracji i obcigzenia poznawczego naszych pracownikow.
= Praca we wszystkich pionach organizacyjnych banku w celu dalszej poprawy wskaznika ,,Build- vs Run-the-
bank” (kosztéw budowy banku do kosztéw jego funkcjonowania). Kontynuacja prac nad integracjq platform
technologicznych poprzez wykorzystanie architektury API/Service.

*Indeks ING DIGI - wskaznik digitalizacji to procent podrézy klienta, ktéra jest obstugiwana bez jakiejkolwiek recznej interwencji. Indeks DIGI obejmuje podréze klientdw, ktére stanowig 80% wszystkich interakcji. Indeks DIGI60 obejmuje 5
najwazniejszych podrézy klienta.
**Salda komercyjne - suma kredytéw i innych naleznosci od klientéw oraz zobowigzarn wobec klientdw.
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ESG

12 S 13 550
=

MY

Dajemy przyktad

wewnetrzng

= Prowadzimy zréwnowazong administracje
] = Digitalizujemy procesy z uwzglednieniem ich

Kluczowe cele:

wptywu na érodowisko
= Bierzemy pod uwage czynniki klimatyczne
w naszych decyzjach biznesowych

Osiqgniecie neutralnosci emisyjnej
w zakresie 1i 2 do 2030 roku.

|

KLIENCI

Inspirujemy i wspieramy

Tworzymy pro-klimatyczng oferte
produktowq dla naszych klientéw
Finansujemy zréwnowazone projekty

Kluczowe cele:

= Wspieramy klientéw w ich transformacji
Srodowiskowej oraz w ocenie
zrownowazonego rozwoju ich dziatalnosci
Przekazanie 4,5 mld zt na finansowanie OZE
i projektéw proekologicznych w obszarze
korporacyjnym, zgodnie z Ekologiczng
Deklaracjq, do korica 2023 roku.

SPOLECZENSTWO

Razem tworzymy lepszy $wiat

= Wspieramy innowacje dla klimatu (granty
dla startupéw i naukowcow)
= Wspieramy lokalne dziatania proekologiczne

Kluczowe cele:

Zorganizowanie 6 edycji programu
grantowego i przekazanie 6 mln zt do 2024
roku.

. : Przedsiebiorczo$¢ Etyka

10 ke
INEUALITIES

3 G000 HEALTH
AND WELL BENG

= Tworzymy srodowisko pracy, w ktérym dbamy
o dobre samopoczucie pracownikéw (zdrowie,
energia, aktywnos¢ i finanse)

= Wspieramy pracownikéw w byciu
przedsiebiorczymi

= Dbamuy o réznorodnoé¢ i integracje wéréd
pracownikéw Banku

Utrzymanie réznicy w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn na poziomie 1% do 2024 roku.

= Wspieramy klientéw w zarzqgdzaniu finansami
i uczymy ich przedsiebiorczosci

= Wspieramy technologiczng i cyfrowq
transformacje naszych klientéw biznesowych

= Utatwiamy dostep do bankowosci grupom
zagrozonym wykluczeniem

Petne dostosowanie aplikacji mobilnej Moje
ING, systemu bankowosci internetowej
Moje ING oraz strony internetowej Banku do
wytycznych WCAG 2.1 do 2024 roku.

= Wspieramy lokalng dziatalno$¢ spoteczng

150 akgji wolontariackich, w ramach programu
Dobry Pomuyst, realizowanych z Fundacjg ING
Dzieciom, 40 Turnuséw Usmiechu w Wiéle
organizowanych przez Fundacje do 2024 roku.

5 GENDER
LY

Budujemy $wiadomos¢ i kulture ESG wsrod

pracownikéw, rozwijamy kompetencje ESG

= Uwzgledniamy ESG w strategii Banku, jego
strukturze organizacyjnej, procesach rozwoju
produktéw, zarzgdzaniu ryzykiem, polityce
zakupowej i tadzie korporacyjnym

= Dostosowujemy sie do requlacji - ryzyko,

finanse, compliance i portfel klienta

Wyznaczenie co najmniej 1 celu zwigzanego
z ESG dla 100% menedzeréw i 50%
pracownikow do 2024 roku.

= Budujemy $wiadomos$¢ i zrozumienie
zagadnien biznesowych i regulacyjnych ESG
wsrod klientow

= Dbamuy o bezpieczeristwo naszych klientéow

Osiqggniecie satysfakgji klientow
z prowadzonych dziatari edukacyjnych
na poziomie 4/5 do 2024 roku.

= Dzielimy sie dobrymi praktykami i wiedzqg w
ramach wspétpracy branzowej oraz z naszymi
interesariuszami. Opracowujemy wspoélne
rozwigzania.

Postrzeganie ING jako aktywnego animatora
ekosystemu, poprzez organizacje cyklicznych
wydarzen, w tym 10 ogdlnopolskich konferencji we
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i
branzowymi do 2024 roku.
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Nasze cele finansowe na 2024 rok

ﬁ Wzrost

Efektywnos¢

Y Stabilnos¢

o 7 7
7 Rentownos¢

Kredyty (brutto)
CAGR 2021-2024:

Koszty/Dochody

bez podatku bankowego

tgczny wspétczynnik
kapitatowy

Zwrot z kapitatu*

Wynik prowizyjny
CAGR 2021-2024:

\

Koszty ryzyka

Kredyty/Depozyty

90 -

95%

Stopa wyptaty dywidendy

30 -

50%

*Skorygowany o wptyw MCFH
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Ryzyka i szanse w realizacji strategii biznesowej w 2022 roku

Pandemia COVID-19 "

Makroekonomia

Ograniczenia rynku pracy

Regulacje

Regulacje w zakresie technologii  *

Cyberbezpieczeristwo / oszustwa ™

Ryzyko dalszych obostrzer pandemicznych w $lad za niskim poziomem szczepieri i nowymi wariantami koronawirusa.

Ryzyka geopolityczne, w szczegdlnosci konflikt Rosji z Ukraing. Zmniejszona skuteczno$¢ prognoz za sprawg gwattownego
wzrostu inflacji (co moze doprowadzi¢ do dziatan typu podwyzki stép procentowych, tarcze antyinflacyjne).

Rywalizacja o talenty na rynku pracy. Niejasno$¢ nowego systemu podatkowego nasila presje ptacowgq. Niski poziom
bezrobocia.

Rosngce obcigzenia sektora bankowego. Kontynuacja proceséw mediacyjnych w zakresie walutowych kredytéw hipotecznych.
Trwajqce dyskusje i wdrozenia w zakresie wytycznych ESG. Wdrazanie nowych, pro-konsumenckich przepiséw (MIFID, ochrona
danych osobowych). Wymogi w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Nowe przepisy dotyczqce odpornosci, zarzgdzania dostawcami i technologii chmurowej.

Wysoka zaleznosc¢ od bezpieczeristwa i stabilnosci systemow IT.

Szansa

Klienci -
u
|
|

Zréwnowazony rozwoj -
|
|
u

- - - u

Wyniki finansowe .

u

Akwizycja nowych klientéw.
Zwiekszenie udziatu klientow primary w tgcznej liczbie klientow.
Wykorzystanie potencjatu ptyngcego z bankowosci elektronicznej.

Wzrost $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.
Wzrost dostepnosci zrodet zielonej energii.

Neutralnos¢ klimatyczna UE.

Dostep do nowych technologii.

Fundusz Odbudowy EU oraz sposoéb jego wykorzystania.

Wzrost wolumendw biznesowych.

Wptyw podwyzek stop procentowych na wynik z tytutu odsetek.
Wzrost znaczenia wyniku z optat i prowizji w dochodach.
Efektywnos¢ kosztowa.






