»Na dwa kota”

Ogolne warunki ubezpieczenia roweru lub hulajnogi

w zakresie Pomocy Assistance, Zdarzen losowych,
Odpowiedzialnosci cywilnej i Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow w Nationale-Nederlanden
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Na dwa kota

Ubezpieczenie roweru lub hulajnogi

Wiemy, ze dwa kotka to Twoja pasja i styl zycia — dlatego o swoj jednoslad dbasz
codziennie. Teraz my zadbamy o Twoje bezpieczenstwo podczas krétszych
i dtuzszych wycieczek rowerowych, zabawy na hulajnodze czy po prostu
codziennego dojazdu do pracy i na spotkania z przyjaciétmi.

Mozesz liczyc, ze:

W zaleznosci od swoich potrzeb mozesz ubezpieczyc:

uratujemy przebitg opone lub detke;
wyptacimy odszkodowanie, jezeli kto$ ukradnie Twéj rower lub hulajnoge;

zapewnimy wsparcie lekarza specjalisty po wypadku;

zorganizujemy rehabilitacje po kontuzji;

odwieziemy Cie do domu lub hotelu, jezeli Twoj rower sie zepsuje lub zostanie skradziony;
pokryjemy koszty szkoéd, jakie wyrzgdzisz przypadkowo innej osobie.
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Ubezpieczenie od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw
(NNW)

Opcjonalnie: ubezpieczenie
Odpowiedzialnosci Cywilnej
(OC)
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Dwa kota
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Assistance zwigzane
z korzystaniem z roweru
lub hulajnogi oraz
ubezpieczenie na wypadek
uszkodzenia, kradziezy
i rabunku Twojego roweru
lub hulajnogi

Opcjonalnie: ubezpieczenie
Odpowiedzialnosci Cywilnej
(0C)

Siebie i dwa kota
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Ubezpieczenie od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw
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Opcjonalnie: ubezpieczenie
Odpowiedzialnosci Cywilnej
(OC)



Co to jest Pomoc Assistance w ubezpieczeniu roweru i hulajnogi?

1. To pomoc, jakiej udzielimy Ci w przypadku awarii roweru lub hulajnogi.

Jezeli np. podczas weekendowej wycieczki zepsuje sie Twoj rower lub hulajnoga albo przebijesz detke

czy oponeg, to:

¢ naprawimy Twoje dwa kotka na miejscu zdarzenia (pamietaj, ze koszt czesci musisz pokry¢
samodzielnie!);

o zwrécimy Ci koszty naprawy Twoich dwéch kotek, o ile nie bedzie mozliwe naprawienie ich przez nas
na miejscu;

* przetransportujemy Cie wraz ze sprzetem do najblizszego serwisu lub innego wskazanego przez
Ciebie miejsca;

e zapewnimy Ci transport do domu lub hotelu, jezeli skradziono Twéj rower lub hulajnoge.

2. To takze pomoc po wypadku na rowerze lub hulajnodze.

Jezeli np. podczas dojazdu rowerem do pracy ulegniesz wypadkowi, zorganizujemy:

e transport do szpitala lub innej placéwki medycznej;

* wizyte u lekarza (internisty) w placéwce medycznej lub innym miejscu i pokryjemy jej koszt;
* wizyte pielegniarki (jesli lekarz wyda takie zalecenie) i pokrycie kosztu tej ustugi.

Jezeli w wyniku wypadku, zgodnie z decyzjq lekarza, konieczna bedzie wizyta u lekarza specjalisty lub
rehabilitacja, zorganizujemy takq ustuge, jednak jej koszt musisz pokry¢é samodzielnie. Z powyzszych
ustug mozesz skorzysta¢ w ramach przystugujgcego Ci limitu.

Sprawd? limity na zdarzenia w Zatgczniku Nr 1 do OWU.

Co to jest ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
(NNW)?

Nieszczesliwy wypadek to sytuacja, w ktorej narazone jest Twoje zycie i zdrowie. Ubezpieczenie NNW
dziata w przypadku utraty zycia w wyniku wypadku lub jezeli m.in.:

* zlamiesz noge;

e zwichniesz kostke;

* rozbijesz gtowe i bedzie potrzebne zszycie;

* doznasz urazu, np. wybijesz zgb lub uszkodzisz $ciegna.

Co to jest ubezpieczenie OC?

Ubezpieczenie OC to inaczej ubezpieczenie od szkdd, jakie powstaty z Twojej winy wobec 0séb trzecich,
np. jezeli na skutek nieszczesliwego potrgcenia przechodnia podczas jazdy na rowerze czy hulajnodze

z Twojej winy bedziesz musiat pokry¢ koszty leczenia osoby poszkodowanej lub zaptaci¢ rekompensate
za uszkodzong czy zabrudzong odziez.
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Kiedy dziata ubezpieczenie OC?

Ubezpieczenie OC dziata, jezeli wyrzgdzisz komus$ szkode w zwigzku z poruszaniem sie na rowerze
czy hulajnodze, np. kiedy:

* podczas jazdy rowerem czy hulajnogg potrgcisz przechodnia lub innego rowerzyste;

* zarysujesz rowerem samochad,;

* spowodujesz wywrotke, w wyniku ktérej inny rowerzysta lub pieszy dozna urazu (np. skreci kostke).

Ubezpieczenie chroni takze wtedy, gdy wyrzqdzisz szkode podczas wykonywania czynnosci zycia
codziennego, np. gdy:

e Twoj pies pogryzie fotel sgsiadki;

¢ zniszczysz hotelowq kanape;

* wjedziesz w innego narciarza na stoku.

Kiedy ubezpieczenie roweru/hulajnogi i rowerzysty nie dziata?

Czasami ubezpieczenie rowerowe nie zadziata, a my, jako Ubezpieczyciel, nie przejmiemy za Ciebie

odpowiedzialnosci. Sg to m.in. sytuacije, kiedy:

* do zdarzenia doszto poza granicami Polski;

* do zdarzenia doszto podczas uprawiania sportéw ekstremalnych, np. akrobacji rowerowych, downhill,
kolarstwa gorskiego czy MTB lub wyczynowego uprawiania sportow (np. podczas zawoddw,
wyscigéw czy innych form rywalizacji grupowej, ktére sq w catosci lub danej kategorii skierowane
do profesjonalistow);

* Twoj rower lub hulajnoga wykorzystywane sq do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

» Twdj rower nie byt odpowiednio zabezpieczony (np. byt pozostawiony pod sklepem bez przypietej
blokady antykradziezowej) lub kiedy nie masz czytelnego dowodu zakupu (paragonu, faktury lub
karty gwarancyjnej);

* do zdarzenia doszto podczas poruszania sie na rowerze lub hulajnodze pod wptywem alkoholu
lub sSrodkéw odurzajgcych;

* sprzet wykorzystywany byt niezgodnie z przeznaczeniem i w spos6b naruszajgcy zasady ruchu
drogowego (np. przewozenie na hulajnodze pasazera);

* szkoda jest nizsza niz 100 zt — w przypadku uszkodzenia Twojego roweru lub hulajnogi.

Wszystkie rodzaje wytgczen naszej odpowiedzialnosci znajdziesz w OWU.
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Czy mozna ubezpieczy¢ rower lub hulajnoge przed kradziezg

(‘\
Q i uszkodzeniami?

Tak, ubezpieczenie roweru lub hulajnogi przed kradziezq i uszkodzeniem jest czeScig pakietu assistance
wraz z ubezpieczeniem od Zdarzen losowych.

Pamietaj, by odpowiednio zabezpieczac swdj pojazd przed kradziezq. W przypadku jego utraty,
mozemy poprosi¢ Cie o przedstawienie kluczy, ktérymi zamykane byto zabezpieczenie antykradziezowe
lub dowodu zakupu.

W zaleznosci od wartosci sprzetu, oczekujemy, ze bedziesz uzywaé przynajmniej jednego z ponizszych
zabezpieczen.

Suma ubezpieczenia

Pojazdu w ziotych Rodzaj minimalnych zabezpieczen przeciwkradziezowych

zapiecie na linke stalowq, spiralng, pancerng
zabezpieczenie sktadane

do 2500 zt g -
tancuch z zamkiem
zapiecie kabtgkowe (U-lock) z zamkiem
tancuch z utwardzanej stali z zamkiem

zapiecie kabtgkowe (U-lock) ze stali z podwdjnie blokowanym zamkiem ze stali specjalnie

od 2 501do 10 000 zt .
hartowanej

zabezpieczenie sktadane
tancuch z utwardzanej stali o grubosci minimum 8 mm z zamkiem

zapiecie kabtgkowe (U-lock) ze stali z podwdjnie blokowanym zamkiem ze stali specjalnie

od 10 001 do 20 000 zt .
hartowanej

zabezpieczenie sktadane o grubosci minimum 5 mm

A0 Czy moge ubezpieczy¢ rower elektryczny lub hulajnoge elektryczng?
@ Tak, mozesz ubezpieczy¢ rower elektryczny lub hulajnoge elektryczng.

5( Czy moge ubezpieczy¢ zwyktq hulajnoge?
© Niestety, aktualnie nie oferujemy pakietu assistance i od zdarzen losowych dotyczgcych hulajnogi
zwyktej, ale mozesz ubezpieczy¢ siebie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW), ktore bedzie
obowigzywato rowniez podczas jazdy hulajnogqg zwyktq oraz od szkod, ktére przez przypadek
wyrzqgdzisz innej osobie (Ubezpieczenie OC), rowniez poruszajgc sie na hulajnodze.

@% Gdzie moge ubezpieczy¢ rower i ile to kosztuje?

Mozesz ubezpieczy¢ swoj rower szybko i wygodnie na nn.pl juz od 71zt za rok (przy wartosci roweru 1000 zt).
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C’z\q}/g Co to jest rower?

% W rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2021.450 - t.j z pozn.
zm.), rower to pojazd o szerokosci nieprzekraczajgcej 0,9 m, poruszany sitg miesni jadgcej nim osoby.
Rower moze by¢ wyposazony w uruchamiany naciskiem na pedaty, pomocniczy naped elektryczny,
zasilany prgdem o napieciu nie wyzszym niz 48 V, o znamionowej mocy ciggtej nie wiekszej niz 250 W,
ktérego moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po przekroczeniu predkosci 25 km/h.

Co to jest hulajnoga elektryczna?
:07\9 J jnog y

W rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2021.450 - t.j z p6zn. zm.),
hulajnoga elektryczna to pojazd napedzany elektrycznie, dwuosiowy, z kierownicg, bez siedzenia

i pedatéw, konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie wytgcznie przez kierujgcego znajdujgcego sie
na tym pojezdzie.

457 Co to jest wskaznik amortyzacji roweru lub hulajnogi?

Twéj rower lub hulajnoge mozesz ubezpieczy¢ od uszkodzenia lub kradziezy, okreslajgc w momencie
zawierania polisy warto$¢ pojazdu. Potrzebny Ci bedzie do tego dowdd zakupu (paragon, faktura,
karta gwarancyjna). Wskaznik amortyzacji to procent, o jaki zostanie pomniejszona wartos$¢ roweru
w kolejnych latach po zakupie. Wskaznik zalezy od wieku roweru lub hulajnogi i ustalany jest na
podstawie liczby petnych miesiecy, jakie uptynety od daty nabycia Twoich dwoch kétek. Ponizsza
tabela pomoze Ci dowiedzie¢ sie, ile wynosi wskaznik amortyzacji w Twoim przypadku.

Wiek w miesigcach Wskaznik amortyzacii
Do 12 0%
13-24 20%
25-36 35%
37-48 50%
49-60 60%
61-72 70%

Przyktad: Jezeli ubezpieczasz rower kupiony 1,5 roku temu, o wartosci 2 000 zt, suma ubezpieczenia
wyniesie 1600 zt.

Pamietaj jednak, ze nie ubezpieczamy Pojazdéw, ktére w momencie zawarcia Umowy sq starsze niz
4 lata, liczone od:

1) daty zakupu - w przypadku nowego Pojazdu,

2) daty produkcji = w przypadku zakupu Pojazdu uzywanego.

Na czym polega udziat wtasny w szkodzie?

Udziat wtasny to cze$¢ srodkdw, ktére musisz pokryé samodzielnie. W ubezpieczeniu Na dwa kota
wynosi on 10% sumy ubezpieczenia. Jesli wiec Twoj rower zostat ubezpieczony na kwote 1000 zt
z ubezpieczenia otrzymasz 900 zt.
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Czy moge ubezpieczy¢ wyposazenie dodatkowe mojego roweru
i hulajnogi?

Tak, mozesz dodatkowo ubezpieczy¢ elementy zakupione oddzielnie — zaréwno te, ktdére juz posiadasz,
jak i te, ktore zamierzasz dopiero dokupié lub wymieni¢ w trakcie uzytkowania pojazdu. Moze to by¢
np. wymienione siodetko, btotnik, fotelik dzieciecy, hamulce, lampki, kask rowerowy.

Otrzymasz od nas odszkodowanie, jesli wyposazenie zostanie uszkodzone np. w wypadku lub kiedy ktos
ukradnie je wraz z rowerem lub hulajnogq.

Czy moge ubezpieczy¢ przyczepke rowerowq?

Tak, przyczepka rowerowa jest dla nas elementem wyposazenia Twojego roweru.

Jak skorzysta¢ z pomocy assistance?
Aby skorzysta¢ z pomocy assistance, zadzwon pod numer +48 22 264 51 40.

Jak zgtosi¢ szkode?

Szkode mozesz zgtosic:
 wypetniajgc wniosek na stronie Www.nn.pl;
« telefonicznie pod numer +48 22 522 71 24 1ub 801 20 30 40.

Wszystkim fanom dwoch kotek zyczymy przyjemnych i bezpiecznych podrozy. 9

«
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Czesto uzywane
pojecia

Strony Umowy:

1.

Nationale-Nederlanden — Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Topiel 12, inaczej Ubezpieczyciel.
Wiasciciel polisy (Ubezpieczajgcy) — osoba fizyczna
majgca ukonczone 18 lat i posiadajgca zdolno$é do
czynnosci prawnych, zawierajgca Umowe na postawie
niniejszych OWU, zobowigzana do optacenia sktadki
(bedgca jednoczesnie Ubezpieczonym).

... Oraz inne czesto uzywane pojecia:

3.

10]

Awaria - niespowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka nagte i nieprzewidziane zatrzymanie
funkcjonowania elementu mechanicznego lub
elektrycznego Pojazdu, powodujgce brak mozliwosci
uzytkowania Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Za Awarie uznaje sie rowniez uszkodzenie ogumienia
w postaci: przebicia lub pekniecia opony lub detki,
niesprawnego dziatania wentyli a takze innych
przyczyn, z powodu ktérych uchodzi powietrze

(z opony lub detki).

Nieszczesliwy wypadek — nagte, wywotane

przyczyng zewnetrzng (majgcg swoje zrodto

poza organizmem ludzkim), niezalezne od woli

Ubezpieczonego zdarzenie powstate w okresie

ubezpieczenia, bedgce bezposrednig przyczyng

rozpoznanego przez lekarza uszkodzenia ciata lub
$mierci. W rozumieniu OWU za przyczyne zewnetrzng,
ktora wywotata Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie
choroby i choroby psychicznej oraz fizycznych obrazen
ciata Ubezpieczonego wynikajgcych z przecigzenia,
wysitku, dZwigniecia lub pochylenia.

Osoba bliska — mgz, zona, partner, partnerka,

rodzice, tesciowie, macocha, ojczym, opiekun prawny,

syn, corka, zie¢, synowa, rodzenstwo, szwagier,
szwagierka, dziadek, babcia, wnuk, wnuczka, jak
réwniez osoby przebywajgce pod prawng opiekqg

Ubezpieczonego - o ile prowadzq z Ubezpieczonym

wspolne gospodarstwo domowe.

Osoba trzecia — osoba niebedgca Wiascicielem polisy

ani Osobq bliskq.

Pojazd - jednosladowy lub wielos$ladowy, napedzany

sitg miesni lub wspomagany silnikiem elektrycznym,

objety ochrong na podstawie Umowy i bedgcy
wtasnoscig Wtasciciela polisy:

a) Rower (w tym rower elektryczny) w rozumieniu
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. 2021.450 - t.j z p6zn. zm.),

b) Hulajnoga - hulajnoga elektryczna w rozumieniu
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. 2021.450 - t.j z p6zn. zm.),
Pojazdem w rozumieniu OWU jest wytgcznie

Rower lub Hulajnoga, ktére zostaty zakupione jako
catosc.

Pamietaj, ze Pojazdem nie bedzie np. rower ztozony
samodzielnie z oddzielnie zakupionej ramy, két,
kierownicy itd.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie Umowy

oraz okresla jej istotne warunki.

Propozycja — dokument przedstawiony klientowi

przed zawarciem Umowy, zawierajgcy informacje

o istotnych warunkach Umowy.

Serwis - zaktad naprawczy prowadzgcy dziatalnosé

gospodarczq w zakresie naprawy Pojazdow.

Sport amatorski — sport uprawiany wytgcznie

rekreacyjnie, w celu utrzymania lub regeneracji sit

jako forma czynnego wypoczynku, w tym kolarstwo
szosowe i triathlon wraz z udziatem w amatorskich
zawodach sportowych w odniesieniu do tych dwoch
dyscyplin. Sportem amatorskim nie jest sport
ekstremalny i sport wyczynowy o ktérych mowa

w Rozdziale IV podrozdziale 4.2, punkt 1 ppkt. 8 9.

Szkoda:

1) W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych — jest
to uszkodzenie, zniszczenie, utrata Pojazdu lub
Wyposazenia (o ile jest objete ochrong), powstate
w wyniku Zdarzenia losowego.

2) W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej -
jest to zniszczenie, uszkodzenie lub utrata mienia,
$mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
Osoby trzecie,j.

3) W ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow - jest to uszkodzenie ciata lub
$mier¢ Ubezpieczonego, powstate w wskutek
Nieszczesliwego wypadku i wskazane
w Zatgczniku nr 2 — Tabela uszkodzen ciata.

Umowa — umowa ubezpieczenia ,Na dwa kota”

w Nationale-Nederlanden, ktérej przedmiotem moze

by¢ ubezpieczenie Pojazdu w zakresie Pomocy

Assistance wraz z ubezpieczeniem od Zdarzen

losowych lub ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej Wtasciciela polisy i ubezpieczenie Nastepstw

Nieszczesliwych wypadkow.

Uzytkownik pojazdu - osoba fizyczna korzystajgca

z ubezpieczonego Pojazdu oraz Wyposazenia za

zgodqg Wtasciciela polisy.

Wyposazenie — czesci oraz akcesoria stuzgce do

korzystania z Pojazdu i bezpiecznej jazdy, zakupione

oddzielnie od Pojazdu objete ochrong na podstawie

Umowy i bedgce wtasnoscig Wtasciciela polisy

np. siodetko, btotniki, fotelik dzieciecy, lampka,

predkosciomierz, kask rowerowy.

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli

Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu zdarzenie

przyszte i niepewne o charakterze nagtym, powstate

w okresie ubezpieczenia, to jest:

1) Kradziez z pokonaniem zabezpieczen - dziatanie
polegajgce na bezprawnej kradziezy catego
Pojazdu oraz Wyposazenia (o ile jest objete
ochrongq) przez Osoby trzecie:



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

~

11)

12)

13)

a. po uprzednim usunieciu przez sprawce
zabezpieczen okreslonych w niniejszych OWU,
przy uzyciu sity fizycznej i narzedzi lub przy
uzyciu podrobionych kluczy,

b. po otwarciu zabezpieczenia oryginalnym
kluczem, ktory sprawca zdobyt w wyniku
dokonania kradziezy z wtamaniem lub
Rabunku;

Lawina — gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie

sie mas btota, $niegu, lodu, skat lub kamieni ze

zboczy gorskich;

Osunigcie sie ziemi — osuniecie sie ziemi wskutek

jej ruchoéw na stokach, niespowodowane

dziatalnoscig cztowieka;

Powdédz — wystgpienie wody z koryt wod

ptyngcych lub stojgcych lub podniesienie sie

poziomu morskich wéd przybrzeznych;

Pozar — dziatanie ognia, a takze dymu lub sadzy,

bedgcych skutkiem spalania;

Rabunek - dziatanie polegajgce na bezprawnej

kradziezy przez Osoby trzecie catego Pojazdu

oraz Wyposazenia (o ile jest objete ochrong)

lub klucza do urzgdzenia zabezpieczajgcego

Pojazd, dokonane przy uzyciu lub grozbie

natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej

wobec Ubezpieczonego, Oso6b bliskich lub

Uzytkownika pojazdu;

Trzesienie ziemi — niewywotane dziatalnosciq

cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we

wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszqg wstrzgsy

i drgania gruntu, ktéry potwierdzity pomiary stacji

sejsmologicznej znajdujgcej sie najblizej miejsca

zdarzenia;

Uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne

z atmosfery dziatajgce bezposrednio na Pojazd,

Wyposazenie (o ile jest objete ochrong),

Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu;

Upadek drzewa lub innych przedmiotéw

- przewrécenie sie drzew, anten, zurawi

budowlanych, budynkéw, budowli lub ich czesci

wskutek silnego wiatru;

Upadek statku powietrznego — katastrofa bgdz

przymusowe Igdowanie samolotu lub innego

obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego przez nie tadunku na Pojazd lub

Wyposazenie (o ile jest objete ochrong);

Wybuch (eksplozja, implozja) — gwattowne

wydzielenie sie duzych ilosci energii, ktéremu

towarzyszy nagty wzrost temperatury i ci$nienia
oraz emisja promieniowania i fal akustycznych;

Wypadek — zdarzenie drogowe przy wspoétudziale

innych pojazdéw lub uczestnikéw ruchu

drogowego, przedmiotow lub zwierzgt, w wyniku
ktérego ubezpieczony Pojazd lub Wyposazenie

(o ile jest objete ochrong) ulegty uszkodzeniu

lub zniszczeniu uniemozliwiajgcemu dalsze

bezpieczne kontynuowanie podrozy, a takze

wywrocenie sie Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu w czasie jazdy Pojazdem;

Zalanie — dziatanie wody, innych cieczy lub pary

na Pojazd lub Wyposazenie (o ile jest objete

ochrong), wskutek:

14)

a. awarii instalacji wodno — kanalizacyjnej,
centralnego ogrzewania, klimatyzacyijnej,
przeciwpozarowej, pomp wodnych lub innych
urzgdzen,

b. awarii sprzetu AGD, ktéry wykorzystuje wode,
pare lub inne ciecze do swojego normalnego
dziatania,

c. wycieku wody z t6zka wodnego lub
z akwarium,

d. nieumysinego pozostawienia otwartych
kranéw lub innych zaworéw zamontowanych
na instalacji,

e. zalaniu wodg lub innym ptynem przez Osoby
trzecie z innego lokalu lub w wyniku akgcji
ratowniczej,

f.  zamarzaniu lub rozmarzaniu cieczy w rurach,
urzgdzeniach lub instalacjach wewngtrz
nieruchomosci w ktérej przechowywany jest
Pojazd lub Wyposazenie (o ile jest objete
ochrong);

Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu

z powodu zawalenia sie podziemnych pustych

przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek

procesow naturalnych, a nie w nastepstwie
jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka.

Wszystkie zdefiniowane pojecia oznaczone sg
w tekscie wielkg literg.
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0ogolne,

przedmiot i zakres
ubezpieczenia

2.1

Zasady ogolne.

Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej oraz realizacja
Pomocy Assistance odbywajq sie na terytorium Polski.
Zakres i przedmiot ochrony potwierdzany jest

w Polisie.

W zaleznosci od wykupionego zakresu ubezpieczenia
Nationale-Nederlanden wyptaci odszkodowanie

lub Swiadczenie w przypadku wystgpienia

Szkody lub zorganizuje $wiadczenie w przypadku
koniecznosci udzielenia pomocy Ubezpieczonemu lub
Uzytkownikowi pojazdu w zwigzku z korzystaniem

z Pojazdu.

W ramach kazdego zakresu ubezpieczenia ochrong
ubezpieczeniowq objete sg takze Szkody powstate
podczas uprawiania Sportéw amatorskich.

2.2 Przedmiot ubezpieczenia.

W zaleznosci od wyboru Wtasciciela polisy przedmiotem
ubezpieczenia jest:

1.

W ubezpieczeniu Pomocy Assistance —
zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw
Swiadczen assistance w przypadku wystgpienia
Awarii lub Zdarzen losowych lub w przypadku
koniecznosci udzielenia pomocy Ubezpieczonemu lub
Uzytkownikowi pojazdu w zwigzku z korzystaniem

z Pojazdu.

W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych - Pojazd
oraz Wyposazenie (o ile jest objete ochrong).

W ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow — zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej -
odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego wzgledem
Os6b trzecich, w tym odpowiedzialnos¢ cywilna
wynikajgca z posiadania i uzytkowania Pojazdu.

2.3 Zakres ubezpieczenia.

Na etapie zawierania Umowy Wiasciciel polisy dokonuje
wyboru zakresu ochrony ubezpieczeniowej, ktory moze
zawierag:
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Pomoc Assistance wraz z ubezpieczeniem od
Zdarzen losowych.
1) W ramach ubezpieczenia Pomocy Assistance:

a) W przypadku Awarii lub Zdarzenia losowego
Nationale-Nederlanden zorganizuje i pokryje
koszty nastepujgcych swiadczen w ramach
limitow okreslonych w Zatgczniku Nr 1:

- Naprawe Pojazdu - naprawa
uszkodzonego Pojazdu na miejscu
zdarzenia, jezeli jest to mozliwe bez
transportu do Serwisu. Naprawa odbywa
sie z drogi utwardzonej w zasiegu drog
publicznych. W przypadku Awarii koszt
uzytych czesci pokrywa Ubezpieczony lub
Uzytkownik pojazdu.

— Transport Pojazdu — transport Pojazdu
oraz Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu wraz z osobami towarzyszgcymi
w podrdzy z miejsca zdarzenia do
miejsca przez nich wskazanego lub
do najblizszego Serwisu. Transport
odbywa sie z drogi utwardzonej i moze
by¢ zorganizowany tylko w zasiegu drég
publicznych.

Pamietaj, ze w pierwszej kolejnosci Pomoc
Assistance zadba o Ciebie i Twéj sprzet.
Nastepnie zatroszczy sie o towarzyszy podrozy
w ramach przystugujgcego limitu na to
Swiadczenie.

— Transport Ubezpieczonego lub
Uzytkownika pojazdu — (dotyczy sytuacii
kiedy Pojazd zostat skradziony lub
zrabowany) transport w promieniu 100
km od miejsca zdarzenia, wraz z osobami
towarzyszgcymi w podrozy np. taxi do
domu / hotelu, bilet na pocigg, autobus.
Transport odbywa sie z drogi utwardzonej
i moze by¢ zorganizowany tylko w zasiegu
drog publicznych.

- Zwrot kosztow naprawy — w przypadku
braku mozliwosci naprawy Pojazdu
na miejscu zdarzenia pokryte zostang
poniesione przez Ubezpieczonego koszty
wykonania naprawy (nie dotyczy Awarii).

b) W przypadku zajscia Wypadku

Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu

Nationale-Nederlanden zorganizuje i pokryje

koszty nastepujgcych Swiadczen w ramach

limitow okreslonych w Zatgczniku Nr 1:

— Transport medyczny - transport do
szpitala lub innej placowki medycznej
odpowiednio wyposazonej do udzielenia
pomocy.

- Wizyte lekarza - wizyta u lekarza
pierwszego kontaktu (internisty)

w placowce medycznej lub we wskazanym
miejscu.

- Wizyte pielegniarki - przyjozd
pielegniarki do wskazanego miejsca
w celu zapewnienia opieki w zakresie
okreslonym na podstawie pisemnego
zalecenia opieki pielegniarskiej od lekarza.

c) W przypadku zajscia Wypadku

Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu

Nationale-Nederlanden zorganizuje bez

pokrycia kosztow:



- Wizyte u lekarza specjalisty - na
podstawie decyzji lekarza, organizacja
wizyty u lekarza specjalisty jezeli jest ona
zalecana w zwigzku z Wypadkiem.

- Rehabilitacje — wizyta specjalisty
fizykoterapeuty lub transport oraz wizyta
w najblizszej poradni rehabilitacyjnej jezeli
Ubezpieczony lub Uzytkownik pojazdu
na skutek Wypadku wymaga rehabilitacji
i zostato to potwierdzone pisemnie przez
lekarza prowadzgcego

d) Nationale-Nederlanden oferuje réwniez
bezptatnie ustugi:

- Infolinie dotyczgca serwiséw i sklepéw
sportowych,

— Informacje o imprezach i rajdach
rowerowych,

- rezerwacje biletéow i organizacjg
transportu Ubezpieczonego lub
Uzytkownika pojazdu wraz z Pojazdem
srodkami lokomocji (autobus, pocigg,
samolot). Koszty biletéw na przejazd
wskazanymi Srodkami transportu pokrywa
Ubezpieczony lub Uzytkownik pojazdu.

2) W ramach ubezpieczenia Pojazdu od Zdarzen
losowych ochrong objeta jest Szkoda
spowodowana Zdarzeniami losowymi, przy
czym w przypadku Kradziezy z pokonaniem
zabezpieczen lub Rabunku Nationale-Nederlanden
wyptaci odszkodowanie tylko w przypadku utraty
catego Pojazdu a nie poszczegodlnych czesci.

3) W przypadku zakupu dodatkowego ubezpieczenia
Wyposazenia ochrong objete sg Szkody
w Wyposazeniu spowodowane nastepujgcymi
Zdarzeniami losowymi: Lawina, Osunigcie sie
ziemi, Powédz, Pozar, Trzesienie ziemi, Upadek
drzewa lub innych przedmiotéw, Uderzenie
pioruna, Upadek statku powietrznego, Wybuch
(eksplozja, implozja), Wypadek, Zalanie,
Zapadanie sie ziemi.

W przypadku Kradziezy z pokonaniem zabezpieczen

oraz Rabunku, odszkodowanie za Wyposazenie
zostanie wyptacone tylko w sytuacji utraty catego

Pojazdu wraz z Wyposazeniem.

Pamietaj, ze odszkodowanie wyptacimy za
kradziez catego Pojazdu — w przypadku kradziezy
pojedynczych czesci (np. siodetka, czy lusterek)
ochrona nie zadziata.

2. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych

wypadkoéow (zwane dalej NNW)

1) Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
bedgcg wynikiem Nieszczesliwego wypadku
$mierc¢ oraz nastepujgce, rozpoznane przez
lekarza uszkodzenia ciata Ubezpieczonego:

a) Ztamanie - przerwanie ciggtosci tkanki
kostnej. Za ztamanie nie uwaza sie tzw.
ztaman patologicznych, czyli powigzanych ze
stanem chorobowym kosci;

b) Zwichniecie - przemieszczenie
przylegajgcych do siebie powierzchni
stawowych wymagajgce nastawienia.

Za zwichniecie nie uwaza sie zwichnie¢
nawykowych;

c) Rana wymagajgca szycia — przerwanie
ciggtosci tkanek, wymagajgce zatozenia
szwow lub plastrow do zamykania ran (steri-
strip) przez lekarza;

d) Uraz - uszkodzenia ciata Ubezpieczonego
powstate wskutek Nieszczesliwego wypadku
i wskazane w Zatgczniku nr 2 - Tabela
uszkodzen ciata w kategorii Urazy;

e) Grozny uraz — uszkodzenie ciata
Ubezpieczonego powstate wskutek
Nieszczesliwego wypadku i wskazane
w Zatgczniku nr 2 — Tabela uszkodzen ciata
w kategorii Grozne Urazy;

2) Wszystkie uszkodzenia ciata objete ochrong
wskazane zostaty w Zatgczniku nr 2 - Tabela
uszkodzen ciata.

3. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej (zwane

dalej OC)

Pamietaj, ze odpowiedzialnos¢ cywilna to
obowigzek ponoszenia przewidzianych przez prawo
negatywnych konsekwencji swojego zachowania,
za ktore jesteSmy odpowiedzialni np. kiedy

podczas jazdy rowerem lub hulajnogg potrgcisz np.
przechodnia wyrzgdzajgc mu Szkode.

1)  Ochrong ubezpieczeniowq objeta jest
Odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego
powstata w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego oraz wynikajgca z posiadania
i uzytkowania Pojazdu, wskutek ktérych Osoba
trzecia doznata Szkody.

2) Czynnoscig zycia prywatnego jest
w szczegolnosci:

a) posiadanie lub uzytkowanie sprzetéw
sportowych,

b) uprawianie Sportéw amatorskich,

c) opieka nad dzieckiem tj. osobg pozostajaca
pod opieka rodzica lub opiekuna prawnego
do 18 roku zycia

d) uzytkowanie pomieszczen i ich wyposazenia
podczas wyjazddw turystycznych.

3) Nationale-Nederlanden udziela ochrony
ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci
ustawowej Ubezpieczonego okreslonej przepisami
prawa polskiego za Szkody wynikte z dziatania
i zaniechania oséb objetych ubezpieczeniem
Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
oraz wynikajgce z posiadania i uzytkowania
Pojazdu.

[13



N 5. W ubezpieczeniu NNW wysokos$¢ sumy ubezpieczenia
RO Zd Z I q* I I I wybierana jest przez Wtasciciela polisy podczas
zawarcia Umowy.

SW i a d Cze n iCI PO m Ocy 1) W razie wystgpienia kilku uszkodzen ciata

w nastepstwie tego samego Nieszczesliwego
1 wypadku, Swiadczenia za kazde uszkodzenie ciata
ASSIStG nce’ Su ma podlegajg zsumowaniu.
2) Niezaleznie od tego ile Nieszczesliwych wypadkow

U beZ p I eCze n I CI ) dozna Ubezpieczony, Nationale-Nederlanden

wyptaci Swiadczenie za kazde uszkodzenie ciata

S u m a g wa ra n Cyj n a objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej,

powstate w okresie ubezpieczenia.

-4 H H 3) W przypadku $mierci bedgcej nastgpstwem

I SW I a d Cze n I a z tytu*u Nieszczesliwego wypadku zostanie wyptacone
Swiadczenie w wysokosci wybranej sumy

N N W. ubezpieczenia.

1. W ubezpieczeniu Pomocy Assistance wysokos$¢ oraz
czestotliwo$¢ swiadczen Pomocy Assistance zostata
okreslona w Zatgczniku nr 1 - Tabela $wiadczen
Pomocy Assistance.

2. W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych suma
ubezpieczenia Pojazdu okreslana jest na podstawie
podanej przez Wtasciciela polisy wartosci Pojazdu
widniejgcej w dowodzie zakupu (paragon, faktura,
karta gwarancyjna) pomniejszonej o wskaznik
amortyzacji, w wysokosci zaleznej od wieku Pojazdu,
obliczanego jako liczba petnych miesiecy od daty
zakupu Pojazdu:

Wiek Pojazdu Wskaznik
w miesigcach amortyzaciji
Do 12 0%

13-24 20%

25-36 35%

37-48 50%

49-60 60%

61do 72 70%

1) W odniesieniu do ubezpieczenia Wyposazenia
suma ubezpieczenia wybierana jest przez
Whtasciciela polisy podczas zawarcia Umowy.

2) Suma ubezpieczenia okresla maksymalng granice
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden
w odniesieniu do ubezpieczenia Pojazdu oraz
Wyposazenia (o ile jest objete ochrong).

3. W ubezpieczeniu OC suma gwarancyjna wybierana
jest przez Wtasciciela polisy podczas zawarcia Umowy

i okresla maksymalng granice odpowiedzialnosci

Nationale-Nederlanden w odniesieniu do

ubezpieczenia OC.

4, Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu od Zdarzen
losowych i odpowiednio suma gwarancyjna

w ubezpieczeniu OC okreslane sq na jedno

i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia (suma

redukcyjna). Po kazdej wyptacie odszkodowania suma

ubezpieczenia i suma gwarancyjna kazdorazowo
zostajg pomniejszone o wyptacong kwote
odszkodowania.
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Pojazdow

nie ubezpieczamy
oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci.

4.1 Jakich Pojazdow nie ubezpieczamy?

Nationale-Nederlanden nie ubezpiecza Pojazdéw, ktore:

1.

w momencie zawarcia Umowy sqg starsze niz 4 lata,

liczone od:

1) daty zakupu - w przypadku nowego Pojazdu,

2) daty produkcji — w przypadku zakupu Pojazdu
uzywanego,

sq wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej lub zarobkowe;j.

podlegajqg rejestracji lub obowigzkowemu

ubezpieczeniu OC.

4.2 Wytgczenia podstawowe:

1.

Nationale-Nederlanden nie udzieli Pomocy Assistance
i nie wyptaci odszkodowania ani Swiadczenia, jesli
Szkoda:

1) zostata wyrzgdzona umyslinie lub w celu
wytudzenia odszkodowania przez Wtasciciela
polisy, Uzytkownika pojazdu, Osobe bliskq lub
przez inne osoby dziatajgce na ich zlecenie;

2) zaszta w zwigzku z pozostawaniem przez
Ubezpieczonego, Uzytkownika pojazdu lub
Oso6b bliskich w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem Srodkéw odurzajgeych, substancii
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, z wyjgtkiem lekéw zazywanych
w sposoéb zalecony przez lekarza;

3) powstata poza granicami Polski;

4) powstata na skutek dziatan wojennych, stanu
wojennego albo stanu wyjgtkowego, a takze
udziatu w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach
terroryzmu lub sabotazu;

5) powstata w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego,
Uzytkownika pojazdu lub Oséb bliskich czynu
zabronionego, przestepstwa, samobdjstwa lub
dokonania umysinego samouszkodzenia ciata;

6) powstata w urzgdzeniu zaklasyfikowanym jako
urzgdzenie wspomagajgce ruch tj. urzgdzenie
lub sprzet sportowo-rekreacyjny, przeznaczony
do poruszania sie osoby w pozyciji stojqcej,
napedzane sitg miesni lub w urzgdzeniu
transportu osobistego tj. w pojezdzie napedzanym
elektrycznie, z wytgczeniem hulajnogi elektrycznej,
bez siedzenia i pedatéw, konstrukcyjnie

4,

przeznaczonym do poruszania sie wytgcznie przez
kierujgcego znajdujgcego sie na tym pojezdzie

W rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2021.450 - t.]

z p6zn.zm.).

7) powstata w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zarobkowej albo w zwigzku
z wykonywaniem zawodu przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika pojazdu;

8) powstata podczas uprawiania sportow
ekstremalnych takich jok: akrobacje rowerowe,
kolarstwo artystyczne, downhill, freeride,
kolarstwo gorskie, BMX, MTB, cyklotrial, kolarstwo
przetajowe, scating, freestyle scootering, jumping
scootering a takze abseiling, baloniarstwo, BASE
jumping, motocross, paralotniarstwo, parkour,
skateboarding, skoki i loty narciarskie, sky surfing,
spadochroniarstwo, sporty lotnicze, sporty
motorowodne, sporty uprawiane na rzekach
gorskich, szybownictwo, uczestnictwo w rajdach/
wyscigach samochodowych i motorowych, jazde
na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi
trasami, zeglowanie ze spadochronem, sporty
walki;

9) powstata podczas uprawiania sportow
wyczynowych (rozumianych réwniez jako
zawodowe, profesjonalne uprawianie
sportéw), to jest podczas formy uprawiania
sportu majgcej na celu uzyskanie maksymalnych
wynikéw sportowych przez osoby bedgce
cztonkami klubéw, zwigzkow i organizaciji
sportowych oraz podczas sportéw wykonywanych
w celach zarobkowych. Do uprawiania sportéw
wyczynowych zalicza sie réwniez udziat
w treningach, zawodach, wyscigach oraz innych
formach grupowej rywalizaciji, jesli regulamin
organizatora okresla dane wydarzenie (impreza)
jako dedykowane dla profesjonalistow, lub udziat
w kategorii dla profesjonalistéw;

10) powstata w nastepstwie uzytkowania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem;

11) powstata w wyswietlaczach lub ekranach
i dotyczy sttuczenia, pekniecia sprzetu
elektronicznego.

Nationale-Nederlanden moze odmoéwic¢ wyptaty

odszkodowania, jezeli Ubezpieczony, nie przedstawi

czytelnego dowodu zakupu (paragonu, faktury

lub karty gwarancyijnej) Pojazdu lub Wyposazenia

(o ile zostato objete ochrong), jezeli brak dowodu

zakupu uniemozliwia ustalenie odpowiedzialnosci

Nationale-Nederlanden lub wysokos$ci odszkodowania.

Nationale-Nederlanden moze zmniejszy¢

odszkodowanie lub $wiadczenie w czesci lub odméwié

wyptaty, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa nie dopetni spoczywajgcych na
nim obowigzkow (np. nie dokona zgtoszenia Szkody
we wskazanym terminie, o ile byto to mozliwe), jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody

lub uniemozliwito ustalenie odpowiedzialnosci

Nationale-Nederlanden, okolicznosci i rozmiaru

Szkody czy wysokosci odszkodowania.

Ponadto Nationale-Nederlanden nie dokona wyptaty

odszkodowan i $wiadczen (w tym $wiadczenia
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ubezpieczeniowego, czesciowych wyptat, jok réwniez

kwot wyptacanych w zwigzku z odstgpieniem od Umowy),

ktore miatoby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

1) osoby wystepujgcej na liscie sankcyjnej;

2) osoby zamieszkatej w krajach o nieakceptowalnym
poziomie ryzyka (kraje UHRC), a takze na rzecz
podmiotéw prowadzgcych swq dziatalnose lub
tez posiadajgcy swq siedzibe w jednym z krajow
UHRC;

3) organoéw rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow
UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

4) 0s06b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organéw rzgdowych krajow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

5) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z oséb lub
podmiotow wymienionych w ppkt. 1) — 4).

6) finansowania towaréw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumiec kraje

o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane

na podstawie wiarygodnych zrédet o charakterze

publicznym, w tym w szczegolnosci na podstawie:
raportéow zawierajgcych wyniki ewaluacji krajowych
systemoéw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych przez

Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do

spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF),

rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych

w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje

tamigce prawa cztowieka. Lista krajow UHRC moze

ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji
dokonang przez wskazane wyzej organizacie.

Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na stronie

www.nn.pl/uhrc.

4.3 Dodatkowe wytgczenia

z ubezpieczenia Pomocy Assistance
wraz z ubezpieczeniem od Zdarzen
losowych:

1. Z zakresu ochrony wytgczone sq koszty:

1)  wynikajgce z powtarzajgcych sie Awarii, bedgcych
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego
ich przyczyn,

2) powstate w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu
ktérych Wtasciciel polisy wiedziat przed
zawarciem Umowy.

2. Ponadto z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

wytgczone sq ustugi zwigzane z:

1) koniecznoscig dokonania przeglgdéw okresowych,

2) dostawq i montazem akcesoriow

3) brakiem wyposazenia umozliwiajgcego
prawidtowe korzystanie z Pojazdu zgodnie
z instrukcjg uzytkowania.
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3. Przy ubezpieczeniu od Zdarzen losowych
Nationale-Nederlanden nie wyptaci odszkodowania,
jesli Szkoda:

1) polega na uszkodzeniu Pojazdu, jego czesci
lub Wyposazenia bez wyraznej przyczyny
zewnetrznej, wskutek wad fabrycznych;

2) ma charakter estetyczny, czyli nie ma wptywu na
prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie Pojazdu
lub Wyposazenia np. polegajgce na zmatowieniu,
zarysowaniu lub odprysnieciu lakieru;

3) wynikta z normalnego zuzycia w wyniku
prawidtowej eksploatacji, korozji, utlenienia,
zawilgocenia, plesni, oddziatywania normalnych
warunkow atmosferycznych oraz pogarszania
sie stanu technicznego Pojazdu lub Wyposazenia
wskutek dtugotrwatego przechowywania, braku
nalezytej konserwacji Pojazdu lub Wyposazenia;

4) polega na uszkodzeniu akumulatora w wyniku
niewtasciwego tadowania lub eksploatacyjnej
utraty pojemnosci;

5) wynika z kradziezy czesci Pojazdu lub
Wyposazenia;

6) powstata w wyniku nie wykonania obowigzkow
Whtasciciela polisy wskazanych w Rozdziale V;

7) jest nizsza niz 100 zt.

4.4 Dodatkowe wytgczenia
w ubezpieczeniu NNW

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

i nie wyptaci $wiadczenia, jezeli Nieszczesliwy wypadek,

w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata

lub poniodst Smieré zostat spowodowany lub wydarzyt sie

w wyniku:

1. prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego
srodka transportu przez Ubezpieczonego, ktéry nie byt
do tego uprawniony lub jezeli pojazd lub inny Srodek
transportu nie spetniat kryteriéow dopuszczenia do
ruchu na drogach publicznych, zgodnie z przepisami
witasciwego prawa o ile przyczynito sie to do
powstania szkody lub zwiekszyto jej rozmiar,

2. udziatu Ubezpieczonego w béjkach z wyjgtkiem
dziatania w obronie konieczne;.

4.5 Dodatkowe wytgczenia
z ubezpieczenia OC

1. Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Szkody:

1) wyrzgdzone Osobom bliskim lub sobie nawzajem,

2) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania jakiejkolwiek umowy,

3) powstate w zwigzku z posiadaniem
i uzytkowaniem przez Ubezpieczonego lub Osoby
bliskie nieruchomosci,

4) powstate w zwigzku z posiadaniem
i sprawowaniem opieki nad zwierzetami
domowymi (innymi niz: psy, koty, chomiki, $winki
morskie, papugi, kanarki, rybki akwariowe,
z6twie, jeze, fretki, szynszyle, myszoskoczki,
myszy, szczury, kroliki, koszatniczki, konie) oraz
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zwierzetami trzymanymi w celach handlowych lub
gospodarczych,

5) wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania
broni, amunicji i materiatéw wybuchowych oraz
pirotechnicznych (definiowanych zgodnie z ustawq
z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji) lub udziatu
w polowaniach,

6) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chorob,

7) spowodowane w $srodowisku naturalnym,

8) polegajgce na wystgpieniu strat finansowych,
ktdre nie sqg nastepstwem Szkody,

9) wynikajgce z naruszenia praw autorskich
lub przyznanych licencji, patentéw, znakéw
towarowych lub praw ochronnych na wzory
uzytkowe lub zdobnicze,

10) wynikajgce z udziatu w bojkach z wyjgtkiem
dziatania w obronie koniecznej.

Ponadto Ubezpieczeniem Odpowiedzialnosci cywilnej

nie sq objete roszczenia:

1)  za ktore Ubezpieczony lub Osoba bliska sg
odpowiedzialni wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trzeciej lub
wobec Osoby trzeciej,

2) wynikte ze zdarzen podlegajgcych ubezpieczeniu
obowigzkowemu na podstawie odrebnych
przepiséw,

3) wynikajgce z uzytkowania lub posiadania
pojazdéw podlegajgcych obowigzkowi rejestracii
lub obowigzkowemu ubezpieczeniu OC,

4) powstate w zwigzku z posiadaniem albo
uzytkowaniem urzqdzen latajgcych i ptywajgcych
z napedem mechanicznym (np. dronéw lub
skuteréw wodnych),

5) powstate w zwigzku z obstugq wszelkiego rodzaju
maszyn bez posiadania uprawnien wymaganych
przepisami prawa, o ile brak ww. uprawnien byt
przyczyng powstania Szkody,

6) wynikajgce ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty
wartosci pienieznych lub niebedgcych bizuterig lub
przedmiotem uzytkowym: srebra, ztota lub platyny
w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych,
potszlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych, a takze srebrnych lub ztotych
monet, dziet sztuki, antykéw, akt, dokumentow,
rekopisow, programéw i danych,

7) zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych
niz zycie lub zdrowie.

zabezpieczeniaq,
obowigzki Wtasciciela
Polisy.

1.

Whasciciel polisy ma obowigzek poda¢ wszystkie
znane sobie informacje i udzieli¢ odpowiedzi na pytania
wskazane we wniosku o zawarcie Umowy zgodnie ze
stanem faktycznym na dzien przekazania danych.
Jezeli podane informacje, na podstawie ktérych
zostata zawarta Umowa, ulegng zmianie, Wiasciciel
polisy jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomic

o tym Nationale-Nederlanden.

Ubezpieczony i Uzytkownik pojazdu zobowigzani sq do:

1) zabezpieczenia ubezpieczonego Pojazdu
w sposoéb opisany w tym Rozdziale,

2) przestrzegania przepisow prawa ruchu
drogowego,

3) przeprowadzania konserwacji Pojazdu oraz
Wyposazenia i dbania o ich stan techniczny.

Ubezpieczony i Uzytkownik pojazdu zobowigzani sq

do zabezpieczenia Pojazdu przed kradziezg. Pojazd

uwaza sie za nalezycie zabezpieczony jezeli zostaty
spetnione ponizej wymienione warunki:

1) W przypadku przechowywania Pojazdu
w pomieszczaniu (piwnicy, garazu, komorce lub
strychu) musi by¢ ono zabezpieczone drzwiami
zamknietymi na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowq,
zamek elektroniczny lub inny atestowany system
zabezpieczenia, o ile nie sg to drzwi zewnetrzne
budynku.

Ponadto wszelkie okna i otwory w pomieszczeniu
i jego drzwiach sqg zamykane i zabezpieczane

w taki sposéb, ktéry uniemozliwia Osobom trzecim
dostep do wnetrza lub uniemozliwia wydostanie
Pojazdu z wnetrza pomieszczenia bez uzycia sity
lub narzedzi.

Dodatkowo, w sytuacji kiedy do pomieszczenia
dostep majq réwniez Osoby trzecie, Pojazd nalezy
przypiq¢ za pomocgq zabezpieczenia wskazanego
w ppkt 3, do statego elementu piwnicy, garazu,
komorki, strychu, w taki sposéb, aby nie mozna go
byto odtgczy¢ bez uzycia sity lub narzedzi.

2) W przypadku przechowywania Pojazdu poza
pomieszczeniami Pojazd musi by¢ przypiety
do stojaka rowerowego lub do elementu
przymocowanego na state (np. barierka balkonu,
stup, bagaznik samochodowy) za pomocg
zabezpieczenia wskazanego w ppkt 3.

3) Uzyte zabezpieczenia nie mogq zostac
otworzone bez wtasciwego klucza lub szyfru.
Muszq one obejmowa¢ rame Pojazdu w sposéb
uniemozliwiajgcy zdjecie zabezpieczenia poprzez
demontaz lub zniszczenie poszczegdlnych
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elementow Pojazdu bez potrzeby przerwania
ciggtosci zabezpieczenia, ramy Pojazdu lub
elementu przymocowanego na state. Ponadto
klucze do zamkoéw, ktédek oraz kombinacje
szyfrowe muszg znajdowacé sie w wytgcznym
posiadaniu Ubezpieczonego, Uzytkownika
pojazdu, Oséb bliskich lub 0s6b upowaznionych do
ich przechowywania.

W zaleznosci od wartosci Pojazdu, wymagane jest
jedno zabezpieczenie uzaleznione od wartosci
Pojazdu:

Suma
ubezpieczenia
Pojazdu w ztotych

Rodzaj minimalnych
zabezpieczen
przeciwkradziezowych

zapiecie na linke stalowq, spiraing,
pancerng

zabezpieczenie sktadane

do 2500
tancuch z zamkiem

zapiecie kabtgkowe (U-lock)
z zamkiem

tancuch z utwardzanej stali z zamkiem

zapiecie kabtgkowe (U-lock) ze stali
z podwajnie blokowanym zamkiem ze
stali specjalnie hartowanej

od 2 501do 10 000

zabezpieczenie sktadane

tancuch z utwardzanej stali o grubosci
minimum 8 mm z zamkiem

zapiecie kabtgkowe (U-lock) ze stali
z podwajnie blokowanym zamkiem ze
stali specjalnie hartowanej

od 10 001 do 20 000

zabezpieczenie sktadane o grubosci
minimum 5 mm

W przypadku Szkody powstatej w wyniku

Kradziezy z pokonaniem zabezpieczen lub Rabunku
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ policje.

W przypadku wystgpienia Szkody Ubezpieczony lub
Uzytkownik pojazdu zobowigzany jest do podjecia
krokéw w celu ratowania Pojazdu i Wyposazenia

oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw i zabezpieczenia Pojazdu, o ile nie zagraza
to bezposrednio jego zdrowiu lub zyciu. Jezeli
Ubezpieczony lub Uzytkownik pojazdu umysinie nie
podejmie powyzszych dziatan, Nationale-Nederlanden
nie bedzie zobowigzane do wyptaty odszkodowania za
Szkody powstate z tego tytutu. Nationale-Nederlanden
obowigzane jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwrocic¢ koszty wynikte z zastosowania srodkow,

o ktorych mowa powyzej, jezeli Srodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek

z warunkéw przewidzianych w tym rozdziale
Nationale-Nederlanden moze odmowic wyptaty czesci
lub catosci odszkodowania, o ile miato to wptyw na
powstanie, rozmiar Szkody lub ustalenie zakresu
odpowiedzialnosci.

Pomocy

Assistance i zgtoszenie
Szkody

6.1 Organizacja Pomocy Assistance

W przypadku potrzeby skorzystania z Pomocy
Assistance zgtoszenia mozna dokonac¢ telefonicznie
pod numer +48 22 264 51 40.

W razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem
Pomocy Assistance Ubezpieczony lub Uzytkownik
pojazdu obowigzani sq niezwtocznie, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie,
skontaktowac sie z Nationale-Nederlanden, pod
wskazanym numerem telefonu podajgc:

- imie i nazwisko,

- data urodzenia,

- adres miejsca pobytu (miejscowos¢, ulica, numer
domu lub mieszkania),

- numer telefonu, pod ktérym
Nationale-Nederlanden bedzie mogto
skontaktowaé sie z Wtascicielem polisy, w celu
zrealizowania Pomocy Assistance,

- krotki opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy,

- niezbedne informacje, o ktére osoba objeta
ubezpieczeniem zostanie poproszona w celu
realizacji Pomocy Assistance.

W oparciu o przekazane informacje

Nationale-Nederlanden poinformuje Ubezpieczonego

lub Uzytkownika pojazdu o mozliwosciach realizacji

Swiadczenia oraz dalszych krokach.

Koszty realizacji ustug Pomocy Assistance pokrywane

sq przez Nationale-Nederlanden bezposrednio na

rzecz podmiotéw realizujgcych te Swiadczenia.

W sytuaciji kiedy Pojazd nie moze zostaé naprawiony

na miejscu zdarzenia, zwrot kosztow naprawy

moze zostac¢ wyptacony bezposrednio na rzecz

Ubezpieczonego.

W razie potrzeby skorzystania z infolinii Ubezpieczony

lub Uzytkownik pojazdu powinien skontaktowac sie

z Nationale-Nederlanden, pod wskazanym numerem

telefonu podajgc:

- numer polisy,

- imie i nazwisko,

- date urodzenia,

- rodzaj potrzebnej informacji lub ustugi,

- numer telefonu, pod ktérym
Nationale-Nederlanden bedzie mogto
skontaktowacé sie z Ubezpieczonym lub osobg
przez niego wyznaczong w celu zrealizowania
Pomocy Assistance,

- pozostate niezbedne informacije, o ktére
Ubezpieczony lub osoba przez niego wyznaczona




zostanie poproszona, w celu zrealizowania
Pomocy Assistance.

5. Osobg uprawniong do skorzystania z Pomocy

Assistance jest Ubezpieczony lub Uzytkownik pojazdu.

6.2 Zgtoszenie Szkody

Zgtoszenia Szkody mozna dokona¢ poprzez:
- wypetnienie wniosku na stronie www.nn.pl
- telefonicznie pod numer:

+48 22 5227124 lub 80120 30 40

1.

W razie powstania Szkody ubezpieczony zobowigzany

jest:

1) nie dokonywa¢ w uszkodzonym Pojezdzie lub
Wyposazeniu zadnych zmian, jezeli nie sq one
uzasadnione koniecznoscig kontynuowania
jazdy i nie podejmowac naprawy bez
uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez
przedstawiciela Nationale-Nederlanden, chyba ze
Nationale-Nederlanden nie sporzgdzito protokotu
Szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie i przedstawienia
Pojazdu oraz Wyposazenia do ogledzin. Jezeli
Nationale-Nederlanden nie nawigze kontaktu
w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia Szkody, mozna
przystgpi¢ do usuwania skutkow Szkody, w miare
mozliwosci dokumentujgc zakres i charakter
uszkodzen zdjeciami;

2) powiadomi¢ Nationale-Nederlanden o Szkodzie
niezwtocznie, (jok najszybciej, najlepiej nie pdzniej
niz w ciggu 3 dni od daty powziecia informacji
o powstaniu Szkody);

3) odnotowac w razie kolizji lub wypadku drogowego
dane dotyczgce pojazdow, 0séb uczestniczgcych
w wypadku, a takze numer polisy, nazwe i adres
zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta
umowa ubezpieczenia OC osoby odpowiedzialnej
za zaistnienie Szkody;

4) zabezpieczy¢ dane swiadkdw i opisac okolicznosci
powstania Szkody, jezeli Szkoda dotyczy
ubezpieczenia OC;

5) niezwtocznie powiadomic policje o szkodzie
powstatej w okolicznosciach nasuwajgcych
przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo
(Kradziez z pokonaniem zabezpieczen, Rabunek);

6) udostepnic¢ Pojazd oraz Wyposazenie do ogledzin;

7) przedstawi¢ czytelny dokument zakupu Pojazdu
oraz Wyposazenia (paragon, fakture lub karte
gwarancyjng), a takze dowody potwierdzajgce
zaistnienie Szkody i poniesione koszty, oraz
zdjecia uszkodzonego Pojazdu oraz Wyposazenia,
miejsca powstania Szkody i o ile to mozliwe
pozostatosci zabezpieczen;

Pamietaj o tym, zeby zachowaé czytelny dokument
zakupu: paragon, fakture lub karte gwarancyjng

— sg one niezbedne, aby ustali¢ odpowiedzialnos¢
Nationale-Nederlanden i uzyskaé¢ odszkodowanie.

8) W przypadku szkody kradziezowej, jesli
zabezpieczenie przeciwkradziezowe zapinane
byto na klucz, nalezy przedstawi¢ komplet kluczy,
ktorymi zamkniete zostato zabezpieczenie oraz
o ile to mozliwe czytelny dokument zakupu
zabezpieczenia (paragon, fakture lub karte
gwarancyjng);

9) utatwi¢ Nationale-Nederlanden lub podmiotom
dziatajgcym na zlecenie Nationale-Nederlanden
ustalenie okolicznosci i rozmiaru Szkody.

2. Aby uzyska¢ swiadczenie z tytutu ubezpieczenia
NNW osoba wystepujgca o wyptate Swiadczenia
zobowigzana jest do przedstawienia
Nationale-Nederlanden nastepujgcych dokumentow:
1)  wniosku o wyptate $wiadczenia (zgtoszenie Szkody);
2) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia

potwierdzajgcq wystgpienie Nieszczesliwego
wypadku;

3) oswiadczenie o okolicznosciach zdarzenia,
bqgdz inne dokumenty potwierdzajgce zajscie
i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku.

Pamietaj o tym, zeby w przypadku Kradziezy

z pokonaniem zabezpieczen lub w przypadku
Rabunku Pojazdu niezwtocznie powiadomic policje
oraz zrobi¢ zdjecia miejsca zdarzenia i pozostatosci
zabezpieczen.

6.3 Jak i kiedy wyptacane jest
odszkodowanie lub swiadczenie?

1. Po przyjeciu zgtoszenia Szkody
Nationale-Nederlanden skontaktuje sie ze
zgtaszajgcym Szkode, potwierdzi fakt przyjecia
zgtoszenia, wskaze informacje wymagane do ustalenia
odpowiedzialnosci i niezbedne dokumenty do
zatgczenia.

2. Zgtaszajgey Szkode zobowigzany jest do podania
opisu przyczyny zdarzenia, ktére spowodowato
Szkode, przebiegu zdarzenia i sposobu powstania
Szkody.

3. Nationale-Nederlanden moze sie zwrécié
o przestanie innych dokumentéw niz pozyskane
w toku zgtaszania Szkody, potrzebnych w procesie
ustalenia prawa do $wiadczenia lub odszkodowania
i jego wysokosci, dotyczgcych okolicznosci zdarzenia
i odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden.

4. Zgtaszajgey Szkode zobowigzany jest do
udzielania wszelkich informacji dotyczqcych
Szkody i przedstawienia dokumentow, o ktore
Nationale-Nederlanden wystgpi w trakcie procesu
likwidacji Szkody, o ile zgtaszajgcy Szkode takie
informacje lub dokumenty posiada.

5. Osobg uprawniong do:

1) odbioru odszkodowania z tytutu ubezpieczenia od
Zdarzen losowych jest Ubezpieczony,

2) odbioru odszkodowania z tytutu ubezpieczenia
OC jest Osoba trzecia ktéra doznata Szkody lub
jej opiekun prawny,
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3) odbioru $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdéw jest
Ubezpieczony,

4) odbioru $wiadczenia z tytutu Smierci
Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego
wypadku jest Uposazony, a w przypadku braku
jego wskazania, osoby bliskie Ubezpieczonemu
w nastepujgcej kolejnosci: matzonek, dzieci
(w czesciach réwnych), rodzice (w czesciach
réwnych), inni ustawowi spadkobiercy
z zastrzezeniem, ze Swiadczenie nie przystuguje
osobie, ktoéra umyslnie przyczynita sie do Smierci
Ubezpieczonego.

Termin kazdej czynnosci likwidacyjnej, wymagajgcej

dokonania ogledzin Pojazdu lub Wyposazenia

Nationale-Nederlanden jest zobowigzane uzgodnic

z Ubezpieczonym lub Uzytkownikiem pojazdu.

Nationale-Nederlanden wyptaci odszkodowanie

w terminie 30 dni od daty zgtoszenia Szkody. Jezeli

wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

Nationale-Nederlanden albo wysokosci

odszkodowania nie jest mozliwe, odszkodowanie

zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

Nationale-Nederlanden zawiadomi zgtaszajgcego

Szkode i Ubezpieczonego, ze nie moze wyptacic

odszkodowania w catosci lub w czesci, pisemnie

argumentujgc przyczyne, wskazujgc na okolicznosci
oraz na podstawe prawng. Nationale-Nederlanden
poda droge odwotania od decyzji. Jednoczesnie

Nationale-Nederlanden wyptaci bezsporng cze$é

odszkodowania w terminie 30 dni od daty zgtoszenia

Szkody.

6.4 Wyliczenie wartosci
odszkodowania
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Wysokos$¢ Szkody ustalana jest wedtug wartosci
odtworzeniowej z dnia powstania Szkody.
Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych polskich

w kwocie odpowiadajgcej wysokosci Szkody, przy
czym odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma
ubezpieczenia lub suma gwarancyjna ustalona

w Polisie. Przeliczenie na ztote kosztéw poniesionych

lub wycenionych w walutach obcych nastepuje wedtug

kursu $redniego walut obcych ustalonego przez NBP

w dniu powstania Szkody.

Koszt naprawy Pojazdu lub Wyposazenia moze by¢

ustalony na podstawie:

1) kalkulacji kosztéw sporzgdzonej przez
Nationale-Nederlanden.

2) kosztorysu ofertowego przedstawionego przez
Wiasciciela polisy

3) rachunkéw lub faktur (wraz z kosztorysem
powykonawczym lub specyfikacjg techniczng), za
zgodqg Nationale-Nederlanden.

Kosztorys ofertowy, rachunki, faktury za koszty

naprawy powinny odpowiadac¢ zakresowi napraw

przyjetych w protokole Szkody i podlegajg weryfikacji

przez Nationale-Nederlanden w zakresie zgodnosci

ze stanem faktycznym: wysokosci poniesionych
kosztow, modelu i marki ubezpieczonego Pojazdu oraz
Wyposazenia (o ile jest objete ochrong), zakresu robot
i uzytych materiatow.

4. Wysokos¢ Szkody ustala sie z uwzglednieniem
srednich cen rynkowych czesci o takich samych
parametrach oraz srednich kosztach ustug.

5. Jesli czesci nie sq juz produkowane lub dostepne to
odszkodowanie ustala sie na podstawie srednich cen
czesci o analogicznych parametrach.

6. W przypadku Szkody catkowitej albo utraty Pojazdu
wraz z Wyposazeniem wyptaca sie odszkodowanie
w wysokosci sumy ubezpieczenia Pojazdu wraz
z Wyposazeniem (o ile jest objete ochrong),
pomniejszong o wczesniejsze wyptaty odszkodowania.

7. Za Szkode catkowitg przyjmuje sie uszkodzenie
Pojazdu oraz Wyposazenia w przypadku gdy koszty
naprawy sqg ekonomicznie nieuzasadnione tj. kiedy
kosztorys naprawy przekracza 80% wartosci Pojazdu
oraz Wyposazenia (o ile jest objete ochrong).

8. Nationale-Nederlanden moze wymaga¢ ogledzin
Pojazdu oraz Wyposazenia w trakcie naprawy lub po
jej zakonczeniu.

9. W przypadku kradziezy Pojazdu oraz Wyposazenia
(o ile jest objete ochrong) — udziat wtasny (czyli
czes¢ odszkodowania, ktora bedzie pokryta przez
Ubezpieczonego) w Szkodzie wynosi 10% wysokosci
odszkodowania.

Pamietaj, ze w przypadku Kradziezy z pokonaniem
zabezpieczen lub Rabunku potrgcimy
z odszkodowania udziat wtasny w wysokosci 10%

10. Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej
2) wartosci autorskiej, naukowej, intelektualnej lub

osobistych upodoban,
3) kosztow naprawy przewyzszajgcych cene zakupu
lub kosztéw wytworzenia.

1. Wartos$¢ odszkodowania nie moze przekroczyé
wartosci Szkody i odszkodowan uzyskanych z innych
podobnych ubezpieczen.

12. lJezeli Wihasciciel polisy przed zawarciem Umowy
podat nieprawdziwe informacje dotyczgce przedmiotu
ubezpieczenia tj. rodzaju, marki, modelu, wartosci
lub daty zakupu Pojazdu, ktére to dane majg wptyw
na ryzyko ubezpieczeniowe, Nationale-Nederlanden
moze zmniejszy¢ wysokos$¢ odszkodowania o czesé,
o ktérg ryzyko ubezpieczeniowe ulegto zwiekszeniu
na skutek podania nieprawdziwych danych przez
Witasciciela polisy.

13. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony
odzyskat utracony Pojazd lub Wyposazenie
Nationale-Nederlanden moze zazgdac¢ od
Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego za te
przedmioty odszkodowania albo przeniesienia praw
do tych przedmiotéw na Nationale-Nederlanden lub
wskazany przez Nationale-Nederlanden podmiot.

14. lJezeli po wyptacie odszkodowania za wczesniej
zaistniatg Szkode, jednak przed naprawieniem
uszkodzonego Pojazdu, wystgpita kolejna Szkoda



15.

w tym samym Pojezdzie, wyptata odszkodowania

nie bedzie uwzgledniata wczesniejszych uszkodzen.

W ubezpieczeniu OC w przypadku braku technicznej
mozliwosci naprawy przedmiotu Szkody lub

w przypadku braku mozliwosci udokumentowania
wartosci lub kiedy warto$¢ naprawy przewyzsza
warto$é przedmiotu Szkody, odszkodowanie wyliczane
jest wedtug wartosci rzeczywistej.

Informacje prawne

Tu znajdziesz wszystkie pozostate formalno-prawne
informacje istotne dla Twojej Umowy.

Dodatkowe obowigzki informacyjne wynikajgce z:

- Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

- Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

7.1 Ubezpieczyciel

»Na dwa kota” Umowa ubezpieczenia roweru lub hulajnogi
w zakresie Pomocy Assistance, zdarzen losowych,
Odpowiedzialnosci cywilnej i Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw w Nationale-Nederlanden zostaje zawarta

z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Topiel 12,

00-342 Warszawa, www.nn.pl, wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy

dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000647311,

NIP: 525-26-85-595; o kapitale zaktadowym

-39 000 000 zt, wptaconym w catosci; posiadajgcym
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
w grupach 1,2, 8, 9,13, 14,16 i 18 dziatu Il, zgodnie

z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci udzielone zostato
przez Komisje Nadzoru Finansowego (data wydania
zezwolenia: 04.10.2016).

7.2 Czas obowigzywania Propozycji

Propozycja zawarcia Umowy jest wazna w dniu

jej otrzymania i pod warunkiem przejscia procesu
zakupowego do konca, to znaczy do momentu
wygenerowania Polisy. W przypadku nieukonczenia
procesu zakupowego w jednej sesji Propozycja przestaje
wigzac Ubezpieczyciela. Aby méc zawrze¢ Umowe, nalezy
przejs¢ przez proces zakupowy ponownie.

7.3 Zawarcie Umowy

1. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku
ztozonego za pomocq formularza udostepnionego na
stronie internetowej lub przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

2. Dniem zawarcia Umowy jest dzien ztozenia wniosku
o zawarcie Umowy, pod warunkiem optacenia sktadki
i otrzymania Polisy potwierdzajgcej zawarcie Umowy.

3. Umowa obejmuje zakres wskazany przez Wiasciciela
Polisy na etapie zawierania Umowy.

4. Umowa zostaje zawarta pod warunkiem, ze ani
Witasciciel polisy ani Ubezpieczony lub osoba
reprezentujgca lub kontrolujgca Wtasciciela nie
znajduje sie na jakiejkolwiek liscie os6b objetych
sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,
terrorystéw lub cztonkédw organizacji terrorystycznych

| 21



(listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania,

ze Whasciciel polisy lub Ubezpieczony lub osoba
reprezentujgca lub kontrolujgca Wtasciciela znajduje
sie na liscie sankcyjnej, Nationale-Nederlanden
poinformuje w ciggu 10 dni od wystawienia polisy

o tym, ze Umowa nie zostata zawarta a wystawiona
polisa jest niewazna. W przypadku, gdy ani Wtasciciel
polisy ani Ubezpieczony lub osoba reprezentujgca
lub kontrolujgca Wiasciciela nie wystepuje na listach
sankcyjnych Umowa bedzie obowigzywata od dnia
wystawienia Polisy.

Nationale-Nederlanden potwierdza zawarcie Umowy
Polisq i dorecza jg w sposdb zaakceptowany przez
sktadajgcego wniosek o zawarcie Umowy.

7.4 Skiadka

Sktadka to optata za ubezpieczenie, ustalana zgodnie
z taryfg sktadek obowigzujgcq w dniu zawarcia
Umowy.

Sktadka optacana jest drogg elektroniczng w formie
szybkiej ptatnosci poprzez wygenerowany do tego
celu link (pay-by-link) umozliwiajgcy dokonanie
ptatnosci przelewem, za pomocg karty ptatniczej lub
innego rodzaju ustug ptatniczych.

Sktadka optacana jest przez Wtasciciela polisy,
jednorazowo w ztotych polskich, przed dniem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za wybrany zakres ubezpieczenia
przedstawiona jest na formularzu na stronie
internetowej, w Propozycji oraz Polisie.

Za dzien optacenia sktadki przyjmuije sie dzien jej
wptywu na konto Nationale-Nederlanden.
Nationale-Nederlanden zwroci sktadke lub jej

czes¢ za okres, w ktorym nie udzielato ochrony
ubezpieczeniowej na wskazany przez Wtasciciela
polisy rachunek bankowy.

W przypadku powziecia informacji o podaniu przez
Wrtasciciela polisy btednych danych majgcych
wptyw na wysokos¢ sktadki, Nationale-Nederlanden
zastrzega prawo przeliczenia sktadki na podstawie
prawidtowych danych.

7.5 Okres obowigzywania Umowy

Umowa jest zawierana na warunkach obowigzujgcych
w dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy, na
potwierdzony w Polisie okres ubezpieczenia.

7.6 Okres ochrony ubezpieczeniowej

1.
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Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie
wczesniej niz nastepnego dnia od dnia zawarcia
Umowy i optacenia sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1)z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
chyba ze zostanie wznowiona na kolejny okres
ubezpieczenia,

2) zdniem, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy,

3) zdniem, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie
o rozwigzaniu Umowy na skutek jej
wypowiedzenia przez Wtasciciela polisy (dotyczy
tylko ubezpieczenia NNW),

4) z dniem rozwigzania Umowy na skutek jej
wypowiedzenia przez Nationale-Nederlanden
zgodnie z pkt. 7.11 biezgcego rozdziatu,

5) z dniem $mierci Ubezpieczonego (dotyczy
ubezpieczenia OC i NNW),

6) z dniem zbycia Pojazdu (dotyczy Pomocy
Assistance wraz z ubezpieczeniem od Zdarzen
losowych),

7) z dniem kradziezy Pojazdu oraz Wyposazenia
(dotyczy Pomocy Assistance wraz
z ubezpieczeniem od Zdarzen losowych),

8) z chwilg ustania ochrony wskutek wyptaty
odszkodowania za Szkode catkowitg, (dotyczy
Pomocy Assistance wraz z ubezpieczeniem od
Zdarzen losowych),

9) z chwilg wyczerpania limitéw $wiadczen (dotyczy
Pomocy Assistance), sumy ubezpieczenia
(dotyczy ubezpieczenia od Zdarzen losowych
i Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku),
albo odpowiednio sumy gwarancyjnej (dotyczy
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej)

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

7.7 Okres umowy ubezpieczenia

1.

2.

Umowa zostaje zawarta na wybrany przez Wiasciciela
polisy okres wynoszgcy 6 miesiecy lub 12 miesiecy.
Czas rozpoczecia i trwania Umowy zostanie
potwierdzony w Polisie.

7.8 Odstgpienie od Umowy

1.

Odstgpienie od Umowy nastepuje na podstawie
pisemnego oswiadczenia Wtasciciela polisy, ztozonego
do Nationale-Nederlanden w terminie do 30 dni od
dnia zawarcia Umowy. Za forme pisemng uwaza sie
réwniez wystanie e-mail.

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ termin
30-dniowy biegnie od dnia poinformowania
Witasciciela polisy o zawarciu Umowy albo od

dnia otrzymania dokumentu przekazywanego
Ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art. 39 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

w procesie zawierania Umowy na odlegtosc,

na papierze lub innym trwatym nosniku, jezeli jest

to termin pozniejszy.

Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej
sktadki pomniejszong o sktadke za wykorzystany
okres ochrony ubezpieczeniowej na wskazany przez
Witasciciela polisy rachunek bankowy w terminie

30 dni od dnia otrzymania pisemnego oswiadczenia
o odstgpieniu.



7.9 Zmiany w trakcie trwania Umowy

Wszelkie zmiany warunkéw ubezpieczenia

w trakcie trwania Umowy wymagajg zgody
Nationale-Nederlanden oraz Wtasciciela polisy

i potwierdzane sg odrebnym dokumentem.

Wszelkie zmiany zwigzane z Umowg Whasciciel polisy
moze przekazaé do Nationale-Nederlanden pisemnie
lub w formie elektroniczne;j.

7.10 Wznowienie Umowy

1.

Nationale-Nederlanden moze przedstawic propozycje
wznowienia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia na
warunkach obowigzujgcych w dniu wznowienia.
Wznowienie Umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia na nowych warunkach moze nastgpic
bezposrednio po zakonczeniu poprzedniego okresu
ubezpieczenia. W przypadku wznowienia Umowy
ubezpieczenia Pojazd zostanie objety ochrong
ubezpieczeniowq o ile od dnia zakupu Pojazdu nie
mineto wiecej niz 6 lat na dzien rozpoczecia nowego
okresu ubezpieczenia.

Nationale-Nederlanden moze przekazaé Wiascicielowi
polisy informacje dotyczqce zasad wznowienia
Umowy najpdzniej 7 dni przed zakonczeniem okresu
ubezpieczenia w formie elektroniczne;j.

Umowa jest wznawiana na nowych warunkach, jezeli
w odpowiedzi na Propozycje Wtasciciel polisy wptaci
sktadke za kolejny okres ubezpieczenia w wysokosci

i terminie podanym w Propozyciji. Jezeli Wtasciciel
polisy nie wptaci sktadki w podanym terminie i we
wskazanej wysokosci, Nationale-Nederlanden uzna,
ze Wtasciciel polisy odrzucit Propozycje wznowienia
ochrony.

7.1 Wypowiedzenie Umowy

1.

Jezeli Umowa zawarta jest na czas okreslony,

Nationale-Nederlanden moze jg wypowiedziec,

z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia,

jedynie w przypadkach wskazanych w Kodeksie

Cywilnym, a takze z nastepujgcych waznych powodow:

1) jezeli po zawarciu Umowy Nationale-Nederlanden
otrzymato informacje o naruszeniu przez
Whtasciciela polisy obowigzkéw okreslonych
w Rozdziale V,

2) jezeli po zawarciu Umowy okaze sig, ze Wtasciciel
polisy podat niezgodne z prawdq informacje,

o ktore Nationale-Nederlanden pytato przed
zawarciem Umowy,

3) jezeli Wtasciciel polisy lub Uzytkownik pojazdu nie
wyrazi zgody na dokonanie ogledzin przedmiotu
ubezpieczenia (Pojazdu lub Wyposazenia, o ile
jest objete ochrong) lub utrudnia dokonania tych
ogledzin.

Wiasciciel polisy w kazdym momencie moze

wypowiedzie¢ Umowe w zakresie NNW, sktadajgc

pisemny wniosek do Nationale-Nederlanden. Umowa
zostanie rozwigzana z dniem wptyniecia wniosku do

Nationale-Nederlanden.

7.12 Reklamacje

Witasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona
z Umowy, spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia mogq ztozyé
reklamacje:
1) pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta
w siedzibie Nationale-Nederlanden albo listownie
na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
albo na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-11288-15775-DRURF-27, wpisany do bazy
adresoéw elektronicznych,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu:
80120 3040 lub +48 22 522 71 24 albo
osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie
Nationale-Nederlanden: ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa,
3) elektronicznie - za pomocg formularza,
ktory jest dostepny na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden: www.nn.pl.
Odpowiedz na reklamacije udzielana jest bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji.
W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 2
powyzej Nationale-Nederlanden poinformuje osobe
zgtaszajgcq reklamacje o przyczynie op6znienia,
wskaze okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia
reklamacji i okresli przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten
nie moze przekroczy¢ 60 dni od daty otrzymania
reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie
i jest przekazywana przesytkg pocztowg wystang na
aktualny adres korespondencyjny osoby zgtaszajgcej
reklamacije.
Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona
pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej
reklamacje i przesytana jest na podany adres poczty
elektroniczne;j.

7.13 Prawo wtasciwe i rozstrzyganie
sporow

W przypadku wystgpienia sporu

z Nationale-Nederlanden Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony, lub osoba uprawniona z Umowy moze
zwrécic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
Rzecznika Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl).

W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu
sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik
Finansowy, ktory prowadzi strone internetowq:
www.rf.gov.pl.

Umowa zawarta na podstawie OWU podlega
przepisom prawa polskiego, ktére jest prawem
wtasciwym dla zawarcia oraz wykonywania Umowy.
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4. W przypadkach nieuregulowanych OWU zastosowanie
majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sqgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego, osoby
uprawnionej z Umowy, spadkobiercy Ubezpieczonego,
spadkobiercy osoby uprawnionej z Umowy.
Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢ powodztwo
jedynie przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby pozwanego, czyli Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy.

714 Jezyk

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy
Nationale-Nederlanden i Wtascicielem polisy jest jezyk
polski.

7.15 Wejscie w zycie OWU

Warunki zatwierdzit Zarzgd Nationale-Nederlanden
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. uchwatqg nr 28/2025
z 24 marca 2025 r. i wchodzq w zycie 1 kwietnia 2025 .

m@% Vool

Pawet Kacprzyk Jacek Koronkiewicz
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
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Zatgcznik nr 1
Tabela swiadczen Pomocy Assistance

Zdarzenie

Rodzaj swiadczenia

Limit na zdarzenie

Awaria (min 5 km

od miejsca pobytu
Ubezpieczonego) lub
Zdarzenie losowe

Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia

2 x 500 zt

Transport Pojazdu z miejsca zdarzenia do wskazanego miejsca lub do najblizszego
serwisu

2 x 500 zt

Transport Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu

1x100 km, nie wigcej
niz 500 zt

Zwrot kosztow naprawy w przypadku braku mozliwosci naprawy na miejscu
zdarzenia

1x 500 zt

Transport medyczny

Wizyta lekarza

1x1000 zi (fgczny
limit w ramach jednego
wypadku)

Wypadek Wizyta pielegniarki
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Tylko organizacja bez
Organizacja rehabilitacji limitu
Infolinia dot. serwiséw i sklepéw sportowych

Na zyczenie Informacje o imprezach i rajdach rowerowych

Ubezpieczonego

Rezerwacja biletow i organizacja transportu Ubezpieczonego wraz z rowerem
$rodkami lokomocji (autobus, pocigg, samolot)

Informacje bez limitu
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Zatgcznik nr 2
Tabela uszkodzen ciata

Kategorie Katalog uszkodzen ciata, za ktére wyptacimy swiadczenie: %
Ztamanie kosci postawy czaszki 5%
Ztamanie kosci sklepienia czaszki 5%
Ztamanie kosci oczodotu 5%
Ztamanie kosci jarzmowych 5%
Ztamanie kosci szczekowych 5%
Ztamanie zuchwy 5%
Ztamanie kosci nosa 5%
Ztamanie przegrody nosa 5%
Ztamanie kregostupa - jednego kregu 5%
Ztamanie obojczyka 5%
Ztamanie mostka 5%
Ztamanie jednego zebra lub kilku zeber 5%
Ztamanie fopatki 5%
Ztamanie kosci ramiennej 5%
Ztamanie kosci tokciowej 5%

Zlamania Ztamanie kosci promieniowej 5%
Ztamanie jednej lub kilku kosci nadgarstka 5%
Ztamanie jednej lub kilku kosci srodrecza 5%
Ztamanie jednego palca - srodkowy, serdeczny, maty 5%
Ztamanie kciuka 5%
Ztamanie wskaziciela 5%
Ztamanie kosci tworzgcych miednice 5%
Ztamanie kosci udowe;j 5%
Ztamanie kosci piszczelowej 5%
Ztamanie strzatki 5%
Ztamanie kosci pietowej 5%
Ztamanie kosci skokowej 5%
Ztamanie jednej lub kilku innych kosci stepu (todkowatej, szesciennej lub klinowatych) 5%
Ztamanie jednej lub kilku kosci $rédstopia 5%
Ztamanie palucha 5%
Ztamanie jednego lub kilku palcéw stopy (od drugiego do pigtego) 5%
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Zwichniecie stawu ramiennego 5%
Zwichnigcie stawu barkowo-obojczykowego 5%
Zwichnigcie stawu mostkowo-obojczykowego 5%
Zwichniecie stawu tokciowego 5%
Zwichnigcia
Zwichnigcie nadgarstka 5%
Zwichnigcie stawu biodrowego 5%
Zwichnigcie stawu kolanowego 5%
Zwichnigcie stawu skokowego 5%
Rany gtowy i szyi wymagajgce szycia (jedno $wiadczenie za wszystkie rany gtowy i szyi) 5%
Rany tutowia wymagajgce szycia (jedno swiadczenie za wszystkie rany tutowia) 5%
Rany wymagajgce . . . . .
szycia Rany konczyn gérnych wymagajgce szycia (jedno swiadczenie za wszystkie rany kofczyn 5%
gornych)
Rany konczyn dolnych wymagajgce szycia (jedno $wiadczenie za wszystkie rany korczyn 5%
dolnych)
Wstrzgs$nienie mézgu 5%
Rany spojowek 5%
Erozja rogowki 5%
Uszkodzenie kanalika fzowego 5%
Utrata zeba statego 5%
Uszkodzenie btony bebenkowej 5%
Ciato obce w drogach oddechowych wymagajgce usuniecia 5%
Ciato obce w przetyku wymagajgce usuniecia 5%
Uszkodzenie gardta 5%
Uszkodzenie sieci 5%
Urazy
Uszkodzenie optucnej, odma optucnowa 5%
Uszkodzenie przepony 5%
Uszkodzenie pecherzyka zo6tciowego lub drég zétciowych 5%
Uszkodzenie $ledziony 5%
Uszkodzenie odbytnicy lub odbytu 5%
Uszkodzenie krocza, narzgdéw piciowych 5%
Uszkodzenie pecherza 5%
Uszkodzenie moczowodéw lub cewki moczowej 5%
Uszkodzenie jednego lub kilku $ciegien 5%
Uszkodzenie jednego lub kilku miesni 5%
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Sttuczenie moézgu

20%

Krwiaki wewnqtrzczaszkowe 20%
Zranienie gatki ocznej z perforacjg 20%
Uszkodzenie przetyku 20%
Uszkodzenie zotgdka 20%
Uszkodzenie dwunastnicy 20%
Uszkodzenie jelita lub krezki jelita 20%
Grozne urazy Uszkodzenie krtani 20%
Uszkodzenie tchawicy 20%
Uszkodzenie ptuca 20%
Uszkodzenie serca 20%
Uszkodzenie wqtroby 20%
Uszkodzenie trzustki 20%
Uszkodzenie nerek 20%
Oparzenia - Il stopnia obejmujgce > 25 % powierzchni ciata i oparzenia Il stopnia o
obejmujgce > 10 % powierzchni ciata 20%
Smieré Smier¢ 100%
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Informacja
0 przetwarzaniu danych

Kto jest administratorem moich danych i jak moge sie
z nim skontaktowac?

Administratorem danych Wtasciciela polisy oraz
Ubezpieczonego jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibqg w Warszawie, przy ul. Topiel 12.

Jezeli udzielites nam zgody na przetwarzanie danych

w celu otrzymywania tre$ci marketingowych,
wspotadministratorami Twojego adresu e-mail

oraz numeru telefonu sg podmioty z Grupy
Nationale-Nederlanden tj. Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny,
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny oraz
Nationale-Nederlanden Fundusze Zdefiniowanej Daty (PPK),
reprezentowane przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z .0.0., ktére
majqg siedzibe w Warszawie (00-342) przy ul. Topiel 12.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych — mozesz sie
z nim skontaktowa¢ mailowo pod adresem: iod@nn.pl.

W jakim celu i w jaki sposéb przetwarzane sg moje
dane?

Przetwarzamy dane w zakresie umozliwiajgcym

identyfikacje i realizacje ponizszych celow:

e zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym
przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze
sie z przetwarzaniem danych zawartych w dostarczonej
nam dokumentacji szkodowej, w tym dokumentacji
medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego,

e przepisy prawa nakazujg nam dokonac¢ oceny
ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem
Umowy — przetwarzamy wiec dane w tym celu
(w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposob
zautomatyzowany, w ramach profilowania,

e przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu - przepisy nakazujg nam sprawdzic,
czy nie zachodzqg okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby
nam zawarcie Umowy lub zrealizowanie Umowy
(np. wyptate srodkow),

»  zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym
na naszq szkode — przeciwdziatamy i Scigamy takie
przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem,

e posiadamy takze prawnie uzasadniony interes
w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego
wynikajgcego z zawieranych przez nas umoéw
ubezpieczenia, poprzez reasekuracije,

* W naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy
réwniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez
nas umow oraz obrona przed kierowanymi przeciwko
nam roszczeniami,

e jako administrator danych mozemy takze przetwarzaé
dane w celach marketingowych — prowadzimy
dziatania analityczne z wykorzystaniem danych oraz
dokonujemy profilowania; pozwala nam to lepiej
pozna¢ oczekiwania naszych klientéw, oceniac
efektywnos$¢ naszych dziatan oraz ich jakosc.

Mozesz takze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od nas
tresci marketingowych dotyczgcych dziatalnosci Grupy
Nationale-Nederlanden w Polsce. W zaleznosci od Twojego
wyboru przy udzielaniu nam zgody, bedziemy przesytac

Ci maile, smy, mmsy lub kierowac¢ do Ciebie przychodzgce
potgczenia gtosowe. Wyrazenie zgody jest dobrowolne

i nie ma wptywu na realizacje zawartej z nami Umowy
ubezpieczenia — mozesz jg wycofa¢ w kazdym czasie.

W celu przygotowania odpowiedniej oferty oraz
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czes¢
decyzji podejmowanych w procesie zawierania Umowy
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany — bez interwenciji
cztowieka. Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane,
jakie otrzymujemy we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia. Na podstawie udzielonych nam informacji
oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy
dla oferte. Stosowane przez nas metody oceny ryzyka
podlegajg regularnym testom, aby zapewnic¢ ich
uczciwosc, skutecznosé oraz bezstronnosé. W przypadku
otrzymania od nas decyzji podjetej w powyzszy sposob
przystuguje Ci prawo otrzymania stosownych wyjasnien
co do jej podstaw, wyrazenia swojego stanowiska,
zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji
ludzkie;j.

Przez jak dtugo przetwarzane sg moje dane?

Przetwarzamy dane przez okres trwania Umowy, a po jej
zakonczeniu do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu Umowy ubezpieczenia oraz innych roszczen lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczqcych Umowy ubezpieczenia.

W przypadku udzielenia nam zgody — przestaniemy
przetwarzaé dane w celu objetym zgodg, z chwilg jej
cofniecia. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu
legalnos¢ naszych dziatan, ktére zrealizowalismy na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Czy moje dane sqg przekazywane innym podmiotom?

Mozemy przekazywac¢ dane innym podmiotom

(tzw. odbiorcom), aby w sposob prawidtowy realizowac
Umowe i zapewni¢ odpowiedniq organizacje naszego
przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sqg w szczegdlnosci
dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty
wspierajgce nas w procesie likwidacji szkod oraz
windykacji naleznosci, agenci ubezpieczeniowi, zaktady
reasekuracji, call center, agencje i firmy marketingowe.
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Z kazdym z tych podmiotéw posiadamy stosowng umowe,
w ktérej naktadamy na nie szczeg6towe obowiqgzki
zwigzane z przetwarzaniem danych — tak, aby byty one
bezpieczne.

Czes¢ z tych podmiotow moze miec siedzibe w kraju
potozonym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Przekazujemy wtedy dane na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony
w tych krajach, a w przypadku jej braku — zawieramy tzw.
standardowe klauzule umowne, réwniez zaakceptowane
przez Komisje Europejskq. Jesli chcesz otrzymac kopie
tych klauzul — skontaktuj sie z naszym inspektorem
ochrony danych.

Jakie mam prawa?

Kazdej osobie, ktorej dane dotyczq zapewniamy prawo
dostepu do jej danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia
oraz ograniczenia przetwarzania. W przypadkach,

w ktorych wskazaliSmy nasz prawnie uzasadniony interes
jako podstawy dla przetwarzania danych, mozesz wnie$¢
tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania, w tym wobec
przetwarzania w celach marketingowych.

Zapewniamy Ci takze realizacje prawa do otrzymania

od nas Twoich danych, w postaci pliku o powszechnie
odczytywanym formacie, ktéry mozemy przestac¢ do
innego, wskazanego przez Ciebie administratora danych,
albo ktére mozesz przesta¢ mu samodzielnie. Masz takze
prawo do wniesienia skargo do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, ktérym

w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Dystrybutorze

do umowy ,Na dwa kota” = Ogélnych warunkéw ubezpieczenia roweru lub hulajnogi w zakresie
Pomocy Assistance, Zdarzen losowych, Odpowiedzialnosci cywilnej i Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkoéw w Nationale-Nederlanden zawartej na podstawie Warunkéw nr OWU/NRW24/ING/1/2024.

Dystrybutor (Agent):

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym

w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

W zwigzku zawarciem umowy ubezpieczenia przez Agenta, Agent otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce.
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Skontaktuj sie z nami:

Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

@ www.nn.pl

& info@nn.pl

®» 801203040

9 +48 225227124

25.03.2025
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