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I. Definicje i postanowienia ogélne

§1

Regulamin wydawania i uzytkowania kart ptatniczych w ING
Banku Slgskim S.A. zwany dalej Regulaminem wydawania

i uzytkowania Kart Ptatniczych, okreslajg zasady i warunki
wydawania i uzywania Kart Ptatniczych wydawanych przez
ING Bank, ktérych wtascicielem jest ING Bank, oraz zasady
rozliczania przez ING Bank Transakgji Ptatniczych
dokonanych przy uzyciu Kart Ptatniczych wydanych
Klientowi w ramach Umowy Ramowej w przedmiocie Kart
Ptatniczych.

1. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie wydawania
i uzytkowania Kart Ptatniczych okreslenia nalezy
rozumiec:

1)  Agent Rozliczeniowy - Bank bgdz inna osoba
prawna zawierajgca z Akceptantami umowy
0 przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

2)  Akceptant - Przedsiebiorca, ktory zawart
z Agentem Rozliczeniowym umowe
0 przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
elektronicznych instrumentow ptatniczych.

3)  Apple Pay - cyfrowy portfel umozliwiajgcy
ptatnos¢ Kartq przy uzyciu urzgdzenia marki
Apple. Ustuga $wiadczona przez spotke Apple
Distribution International z siedzibg w Irlandii,
Holly Hill Industrial Estate, Corc, zwang dalej
,Dostawcq”, wytgcznie dla posiadaczy urzgdzen
marki Apple, na ktérych jest zainstalowana
aplikacja ,Wallet”. Ustuga jest $wiadczona na
podstawie odrebnej umowy zawieranej przez
Dostawce i posiadacza urzgdzenia marki Apple,
bedgcego zarazem Uzytkownikiem Karty zgodnie
z postanowieniami Zasad ochrony prywatnosci
Apple Pay oraz z umowq Licencyjng na
oprogramowanie Apple 10S. Ustuga umozliwia
rejestracje w cyfrowym portfelu i uzytkowanie
Karty przez jej Uzytkownika.

4)  Apple ID - konto niezbedne do korzystania z ustug
Apple.

5)  Bankomat - urzgdzenie umozliwiajgce
Uzytkownikowi Karty podejmowanie gotowki lub
dodatkowo dokonywanie innych operacgji.

6)  Cykl Rozliczeniowy - w przypadku:

a)  Kart Obcigzeniowych - powtarzalny okres,
po uptywie ktérego nastepuije rozliczenie
z tytutu Transakcji Ptatniczych dokonanych
przy uzyciu Karty Obcigzeniowej oraz
z tytutu naleznych ING Bankowi optat
i prowizji,

I. Definitions and general provisions

§1

The Regulations of issue and use of payment cards at ING
Bank Slgski S.A., hereinafter referred to as the Regulations of
issue and use of Payment Cards, set forth the principles and
conditions of issue and use of payment cards issued by ING
Bank Slgski S.A. and the rules of settlement of Payment
Transactions by ING Bank made with Payment Cards issued
to Customers under Framework Agreements related to
Payment Cards.

1. The terms used in these Requlations of issue and use of
Payment Cards shall be understood as follows:

1)  Billing Agent - the Bank or another legal person
concluding agreements with Merchants for
acceptance of payments made with electronic
payment instruments.

2)  Merchant - an Enterprise that entered into an
agreement with the Billing Agent to accept
payments with electronic payment instruments.

3)  Apple Pay - a digital wallet enabling payments by
Card and with the use of the Apple device. The
service is provided by the Apple Distribution
International company with its registered office in
Ireland, Holly Hill Industrial Estate, Corc,
hereinafter referred to as “Provider”, only for the
holders of Apple devices, whereon the “Wallet”
application is installed. The service is provided
under a separate agreement concluded by the
Provider and the Apple device holder being the
Card User in keeping with the Terms and
Conditions of the Apple Pay Privacy Protection and
the Licence Agreement for the Apple 10S Software.
The service allows the User to register in the digital
wallet and use the Card.

4)  Apple ID - account required to use the Apple
services.

5)  ATM - a device enabling Card Users to make cash
withdrawals or additionally other operations.

6) Settlement Period - with respect to:

a) Charge Cards - A repeated period after
expiry of which settlement occurs of
Payment Transactions with Charge Cards
and fees and commissions due to ING Bank,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

b)  Kart Kredytowych - powtarzalny okres, po
uptywie ktorego ING Bank generuje
Zestawienie Transakgji Ptatniczych.

Dostawca:

a) Dla Apple Pay - Apple Distribution
International z siedzibg w Irlandii, Holly Hill
Industrial Estate, Cork, oferujqgcy ustuge
Apple Pay na podstawie umowy zawartej
z bankiem.

b) Dla Google Pay - Google Ireland Limited
z siedzibg w Irlandii Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, oferujgcy ustuge Google Pay
na podstawie umowy zawartej z bankiem.

Google Pay - aplikacja na danym urzgdzeniu
uzytkownika bqgdz funkcja w ustawieniach
systemu Android posiadanego urzgdzenia
mobilnego, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci
urzgdzeniem mobilnym z uzyciem karty
zarejestrowanej w Google Pay.

Limit Transakcji Ptatniczych - limit wydatkow
Karty w ramach ktérego Uzytkownik Karty moze
dokonywac Transakeji Ptatniczych. Wysokosci
i rodzaje limitéw okreslone sg w Komunikacie.

EOG (EEA) - Europejski Obszar Gospodarczy -
strefa wolnego handlu i wspélny rynek,
obejmujgce paristwa cztonkowskie Unii
Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA), z wyjgtkiem Szwajcarii.

Formularz Dane Osobowe - dokument sktadany
w ING Banku w formie elektronicznej, jako
zatgcznik do wniosku o karte albo papierowej,
ktory stuzy do pozyskania danych osobowych
Uzytkownika Karty.

Firmowa Karta Przedptacona - Karta, wydana
przez ING Bank, ktérej uzycie powoduje obcigzenie
Rachunku Karty na biezqgco, w miare wptywu do
ING Banku informacji przekazanych drogg
elektroniczng o Transakcjach Ptatniczych
dokonanych Firmowq Kartg Przedptacong.

Globalny Limit Kart (Limit na karty kredytowe) -
maksymalny, tgczny Limit Wydatkéw Kart dla Kart
Obcigzeniowych oraz Kart Kredytowych
wydawanych Klientowi, w ramach ktérego
wyznaczane sqg Limity Wydatkow Kart na
poszczegolne Karty Obcigzeniowe oraz Karty
Kredytowe.

Hasto do Systemu - ustalony przez Uzytkownika
Systemu podczas procesu nadania hasta cigg 6-
cyfr, stuzgcy wraz z Loginem do Systemu do
Uwierzytelnienia Uzytkownika Systemu.

iCloud - zestaw ustug online oraz
oprogramowania firmy Apple majgcych na celu
przechowywanie m.in. zdje¢, nagran wideo,

10)

11)

12)

13)

14)

15)

b)  Credit Cards with Deferred Repayment -
A repeated period after the expiry of which
ING Bank generates a Statement of Payment
Transactions.

Service Provider:

a) For Apple Pay - Apple Distribution
International with its registered office in
Ireland, Holly Hill Industrial Estate, Cork,
offering the Apple Pay service pursuant to an
agreement with the bank.

b)  For Google Pay - Google Ireland Limited with
its registered office in Ireland, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, offering the Google
Pay service pursuant to an agreement with
the bank.

Google Pay - an app on a user's device or

a function in the settings of an Android-powered
mobile device that makes it possible for the user
to make payments with the mobile device, using
a card registered with Google Pay.

Limit of Payment Transactions - an expenditure
limit in a Card within which the Card User may
perform Payment Transactions. The amounts and
types of limits are set forth in the Message.

EEA (EOG) - European Economic Area - free trade
area and common market including the European
Union and the European Free Trade Association
member states, exclusive of Switzerland.

Personal Data Form - A document submitted to
ING Bank in electronic form as an attachment to
a card application, or in paper form, sued to
acquire personal data of the Card User.

Prepaid Company Card - A card issued by ING
Bank which when used debits the Card Account
automatically, as soon as ING Bank receives
electronic information on Payment Transactions
made with such Prepaid Company Card.

Global Card Limit (Credit cards limit) - maximum
total Spending Limit for Charge Cards and Credit
Cards issued to the Customer under which Card
Spending Limits are set for each Charge Card and
Credit Card.

System Password - a string of 6-digits set by the
System user when a password is selected, used
along with the System Login to Authenticate the
System User.

iCloud - a set of online services and Apple
software dedicated to storing, i.a. photos, videos,
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

dokumentéw, utworéw muzycznych, aplikacji
i innych danych synchronizujgc je na wszystkich
urzgdzeniach uzytkownika.

Imprinter - urzqdzenie stuzgce do potwierdzenia 16)
dokonania Transakcji Ptatniczych w punktach
akceptujgcych Karty Obcigzeniowe lub Karty
Kredytowe poprzez mechaniczne powielenie na
rachunku Transakgji Ptatniczej danych o Karcie
Obcigzeniowej lub o Karcie Kredytowej. Dokonanie
Bezgotowkowej Transakgji Ptatniczej potwierdzane
jest rachunkiem operacji z adnotacjq ,sprzedaz”,
»purchase” (lub réwnoznaczng w innym jezyku),
natomiast dokonanie Gotéwkowej Transakcji
Ptatniczej potwierdzane jest rachunkiem operacji
z adnotacjq ,,gotéwka”, ,,cash advance”, ,cash”
(bgdz réwnoznaczng w innym jezyku).

ING Business - system zapewniajqgcy dostep do 17)
rachunkow, produktow i ustug bankowych przez

Internet.

Instrukcja uzytkownika Systemu - Instrukcja 18)
obstugi Systemu ING CardsOnLine stanowigca

podrecznik obstugi Systemu.

Login do Systemu - numer PESEL Uzytkownika 19)
Systemu lub numer dokumentu Uzytkownika

Systemu zrejestrowany w Banku.

Karta - Firmowa Karta Przedptacona, Karta 20)
Identyfikacji Wptat Indywidualnych, Karta
Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta

Obcigzeniowa lub Karta Kredytowa.

Karta Debetowa (Karta ptatnicza do konta) - 21)
Karta, wydana przez ING Bank do rachunku

w ztotych polskich albo euro, ktérej uzycie

powoduje obcigzenie Rachunku Bankowego na

biezgco, w miare wptywu do ING Banku informacgji
przekazanych drogq elektroniczng o Transakcjach

Ptatniczych dokonanych Kartg Debetowg

Karta Wielowalutowa - Karta, wydana przez ING 22)
Bank do rachunku w euro, ktérej uzycie powoduje

obcigzenie walutowego Rachunku Bankowego na

biezgco, w miare wptywu do Banku informagji

przekazanych drogq elektroniczng o Transakcjach

Ptatniczych dokonanych Kartg

Karta Identyfikacji Wptat Indywidualnych - 23)
Karta, wydana przez ING Bank, ktérej uzycie

powoduje obcigzenie Rachunku Karty na biezqgco,

w miare wptywu do ING Banku informacji

przekazanych droggq elektroniczng o Transakcjach
Ptatniczych dokonanych Kartqg Identyfikacji Wptat

Indywidualnych.

Karta Obcigzeniowa - Karta ptatnicza, wydana 24)
przez ING Bank, ktérej uzycie powoduje obcigzenie

Rachunku Bankowego po zakoriczeniu Cyklu

Rozliczeniowego Transakcjami Ptatniczymi

przedstawionymi do rozliczenia w trakcie trwania

tego Cyklu Rozliczeniowego.

documents, music, applications and other data by
synchronising them on all devices of the User.

Imprinter - a device used to confirm Payment
Transactions at merchants accepting Charge
Cards and Credit Cards by mechanical copying of
data on Charge Cards and Credit Cards on the bill
of the Payment Transaction. Cashless Payment
Transactions are confirmed with a bill of the
operation marked as “sprzedaz”, “purchase” (or
equivalent in another language) while Cash
Payment Transactions are confirmed with a bill of
the operation marked as “gotéwka”, “cash
advance”, “cash” (or equivalent in another

language).

ING Business - a system providing access to
accounts, products and services over the Internet.

System User Manual - User manual of ING
CardsOnLine being operating instructions of the
System.

Login to the System - PESEL number of System
User or ID of System User registered in Bank.

Card - Company Prepaid Card, Individual Deposit
ID Card, Debit Card, Charge Card or Credit Card.

Debit Card (Payment card to the account) -

A card issued by ING Bank to an account in PLN or
EUR which when used debits the Bank Account
automatically, as soon as ING Bank receives
electronic information on Payment Transactions
made with such Debit Card.

Multicurrency Card - A card issued by ING Bank to
an account in EUR which when used debits the
currency Bank Account automatically, as soon as
the Bank receives electronic information on
Payment Transactions made with such Card.

Individual Deposit ID Card - A card issued by ING
Bank which when used debits the Card Account
automatically, as soon as ING Bank receives
electronic information on Payment Transactions
made with such Individual Deposit ID Card.

Charge Card - A payment card issued by ING Bank
which when used debits the Bank Account after
expiry of the Settlement Period with Payment
Transactions submitted for settlement during the
Settlement Period.
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25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

Karta Kredytowa (Karta Obcigzeniowa

z Odroczong Sptatq) - Karta, wydana przez ING
Bank, ktérej uzycie powoduje obcigzenie Rachunku
Kredytowego na biezgco, w miare wptywu do ING
Banku informacji przekazanych drogg
elektroniczng o Transakgcjach Ptatniczych
dokonanych Kartg Kredytowq, dla ktérej sptata
Zadtuzenia nastepuje w Terminie Sptaty.

Klient - Klient ING Banku, niebedqcy
konsumentem w rozumieniu art. 22.1 Kodeksu
cywilnego, bedgcy strong Umowy Ramowe;j

w przedmiocie Kart Ptatniczych.

Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony
na odwrocie karty lub udostepniony
uzytkownikowi karty w inny sposéb okreslony
przez Bank.

Komunikat - Komunikat dotyczqgcy Kart
Ptatniczych wydawanych przez ING Bank,
zawierajqcy informacje o dostepnych kwotach
Limitéw Transakgji Ptatniczych.

Konto Dodatkowe - rachunek biezqcy bqgdz
pomocniczy w walucie USD, CZK, HUF, SEK i GBP,
ktéry moze zosta¢ podpiety do Karty
Wielowalutowe;j.

Kurs Rozliczeniowy - kurs przeliczenia kwoty
zagranicznej Transakcji Ptatniczej wykonanej

w walucie innej niz Waluta Rozliczeniowa na
Walute Rozliczeniowq, obowigzujgcy w dniu
rozliczenia Transakgji Ptatniczej w systemie
ptatniczym Mastercard International (dotyczy Kart
wydawanych w systemie Mastercard) lub

w systemie ptatniczym VISA (dotyczy Kart
wydawanych w systemie VISA).

Limit Wydatkéw Karty - w przypadku:

a)  Kart Obcigzeniowych - Odnawialny,
miesieczny limit, do wysokosci ktérego
mogq byc realizowane Transakcje Ptatnicze
dokonane przy uzyciu Karty Obcigzeniowej
w okresie jednego Cyklu Rozliczeniowego,

b)  Kart Kredytowych - Maksymalny limit, do
wysokosci ktérego mozliwe jest obcigzanie
Rachunku Kredytowego z tytutu
uzytkowania Karty Kredytowej. Kwota
wykorzystanego Limitu Wydatkéw Karty
podlega oprocentowaniu zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych.

NFC - Near Field Communication -
krotkozasiegowy, wysokoczestotliwosciowy,
radiowy standard komunikacji pozwalajgcy na
bezprzewodowg wymiane danych na odlegtos¢ do
20 centymetrow.

Nieuprawniona Transakcja Ptatnicza - uzycie
Karty bez wiedzy i zgody Uzytkownika Karty przez
osobe do tego nieuprawniong, powodujgce:

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

Credit Card (Charge Card with Deferred
Repayment) - A card issued by ING Bank which
when used debits the Credit Account
automatically, as soon as ING Bank receives
electronic information on Payment Transactions
made with such Credit Card for which debt is
repaid on the Repayment Date.

Customer (Client) - A customer of ING Bank that is
not a consumer within the meaning of Art. 22.1 of
the Civil Code, being a party to the Framework
Agreement relating to Payment Cards.

CVV2/CVC2 code - a three-digit code placed on
the reverse of the card or provided to the user of
the card in a different manner specified by the
Bank.

Message - A message relating to Payment Cards
issued by ING Bank with information on the
available Payment Transaction Limits.

Additional Account - a current account or a sub-
account in USD, CZK, HUF, SEK and GBP that may
be attached to a Multicurrency Card.

Settlement FX Rate - the rate to convert foreign
Payment Transactions made in a currency other
than the Settlement Currency to the Settlement
Currency, prevailing on the settlement date of
Payment Transactions in the Mastercard
International payment system (applies to Cards
issued in the Mastercard system) or in the VISA
payment system (applies to Cards issued in the
VISA system).

Card Expenditure Limit - with respect to:

a)  Charge Cards - A revolving monthly limit up
to which Payment Transactions may be
executed with Charge Cards within one
Settlement Period,

b)  Credit Cards - A limit up to which it is
possible to charge the Credit Account with
transactions made with Credit Cards. The
amount of used Card Expenditure Limit shall
bear interest in compliance with the rules
sets forth in these Regulations of issue and
use of Payment Cards.

NFC - Near Field Communication - short range,
high frequency radio communication standard
enabling wireless exchange of data for the
distance not bigger than 20 centimetres.

Unauthorized Payment Transaction - use of
a Card without the knowledge and consent of the
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34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

a)  w przypadku Firmowych Kart
Przedptaconych, Kart Identyfikacji Wptat
Indywidualnych lub Kart Debetowych -
pomniejszenie Salda Dostepnego,

b)  w przypadku Kart Obcigzeniowych lub Kart
Kredytowych - zwiekszenie wysokosci
wykorzystania Limitu Wydatkow Karty.

PIN (ang. Personal Identification Number) -
przypisany do danej Karty, znany tylko
Uzytkownikowi Karty, poufny numer, ktory tgcznie
z danymi zawartymi na Karcie stuzy do
Uwierzytelnienia Uzytkownika Karty.

Ogélne Warunki Ubezpieczenia - warunki
ubezpieczenia oferowanego do Karty przez
Ubezpieczyciela.

Okres Bezodsetkowy - wyrazony w dniach
kalendarzowych okres nastepujqcy po
zakoriczeniu Cyklu Rozliczeniowego, w trakcie
ktérego ING Bank nie nalicza odsetek od
Bezgotowkowych Transakcji Ptatniczych
dokonanych Kartg Kredytowg w ostatnim,
zakoriczonym Cyklu Rozliczeniowym.

Okres Waznosci - Okres waznosci Karty koriczgey
sie w ostatnim dniu miesigca wskazanego na
awersie Karty.

Personalizacja Rachunku Karty - wprowadzenie
przez ING Bank do systemu ING Banku danych
osobowych Uzytkownika Karty oraz powigzanie
Uzytkownika Karty z numerem Rachunku Karty

i Firmowgq Kartg Przedptacong, albo Kartg
Identyfikacji Wptat Indywidualnych, wydang do
tego Rachunku Karty.

Rachunek Bankowy - Rachunek bankowy, biezqgcy
lub pomocniczy, w ztotych polskich, w euro, lub
Konto Dodatkowe, prowadzony przez ING Bank dla
Klienta, w ciezar ktérego rozliczane sq Transakcje
Ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty Debetowej,
Karty Wielowalutowej lub Karty Obcigzeniowej
oraz optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem
Karty Debetowej, Karty Wielowalutowej lub Karty
Obcigzeniowe;j.

Rachunek Karty - w przypadku:

a)  Firmowych Kart Przedptaconych - Rachunek
bankowy w ztotych polskich lub w euro
otwierany przez ING Bank w celu wydania
i obstugi Firmowej Karty Przedptaconej,

w ciezar ktérego rozliczane sq Transakcje
Ptatnicze dokonane przy uzyciu Firmowej
Karty Przedptaconej oraz optaty i prowizje
zwigzane z uzytkowaniem Firmowej Karty
Przedptaconej, za wyjgtkiem optat za
wydanie Firmowej Karty Przedptaconej oraz
za korzystanie z ustug dodatkowych do

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

Card User by an unauthorized persons, resulting
in:

a) incase of Company Prepaid Card, Individual
Deposit ID Cards or Debit - a reduced
Available Balance,

b)  in case of Charge Cards or Credit Cards- an
increase of the drawn Card Expenditure
Limit.

PIN (Personal Identification Number) -

a confidential number, assigned to each Card,

known solely to the Card User which - jointly with

the data on the Card - is used to Authenticate the

Card User.

General Insurance Terms and Conditions -
insurance terms and conditions offered to Cards
by the Insurer.

Interest-free Period - a period expressed as

a number of calendar days following the end of
the Settlement Cycle during which ING Bank shall
not accrue interest on Cashless Payment
Transactions made with Credit Cards in the last
completed Settlement Period.

Validity Period - Card validity period ending on
the last day of the month specified on the Card
front side.

Card Account Personalisation - upload of Card
User's personal data by ING Bank to ING Bank’s
system and making a relation of the Card user
with the Card Account number and Company
Prepaid Card, or an Individual Deposit ID Card.
Issued to the Card Account.

Bank Account - A current bank account or a sub-
account, in PLN, in EUR, or an Additional Account
kept by ING Bank for the Customer which are
debited with Payment Transactions made with
Debit Cards, Multicurrency Cards or Charge Cards
as well as with fees and commissions related to
the use of such Debit Cards, Multicurrency Cards or
Charge Cards.

Card Account - with respect to:

a)  Company Prepaid Cards - A PLN or EUR bank
account opened by ING Bank to issue and
service Company Prepaid Cards which is
debited with Payment Transactions made
with Company Prepaid Cards as well as fees
and commissions related to the use of such
Company Prepaid Cards, except the fees for
issue of Company Prepaid Cards and for
additional services related to Company
Prepaid Cards, and which is used to make
deposits,
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41)

42)

43)

44)

45)

46)

Firmowych Kart Przedptaconych, i na dobro
ktérego dokonywane sq wptaty,

b)  Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych -
Rachunek bankowy w ztotych polskich
otwierany przez ING Bank w celu wydania
i obstugi Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych, w ciezar ktérego rozliczane
sq Transakcje Ptatnicze dokonane przy
uzyciu Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych oraz optaty i prowizje
zwigzane z uzytkowaniem Karty ldentyfikacji
Whptat Indywidualnych, za wyjgtkiem optat
za wydanie Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych oraz za korzystanie z ustug
dodatkowych do Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych, i na dobro ktérego
dokonywane sq wptaty (z wytgczeniem
wptat gotéwkowych dokonywanych we
Whptatomatach).

Rachunek Kredytowy - Rachunek wirtualny ING 41)
Banku w ztotych polskich, w ciezar ktérego

rozliczane sq Transakgcje Ptatnicze dokonane przy

uzyciu Karty Kredytowej, optaty i prowizje

zwigzane z uzytkowaniem Karty Kredytowej,

naliczone odsetki od wykorzystanej czesci Limitu

Wydatkéw Karty oraz na dobro ktérego rozliczane

sq sptaty Zadtuzenia. Rachunek Kredytowy nie jest
rachunkiem bankowym w rozumieniu

»Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw

bankowych w ING Banku Slgskim S.A.”

Regulamin - Regulamin otwierania i prowadzenia 42)

rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim SA.

Silne Uwierzytelnienie - Uwierzytelnianie 43)
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch
elementow nalezqgecych do kategorii: wiedza (cos,
co wie wytgcznie Klient lub Uzytkownik Karty),
posiadanie (cos, co posiada wytgcznie Klient lub
Uzytkownik Karty) i cechy (co$, czym jest Klient
lub Uzytkownik Karty), niezaleznych w tym sensie,
ze naruszenie jednego z nich nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych, ktére to
Uwierzytelnianie jest zaprojektowane w sposéb
zapewniajgcy ochrone poufnosci danych
uwierzytelniajgcych

System - System ING CardsOnLine zapewniajqcy Lt)
dostep do szczegotow Kart Pratniczych, oraz
informacji o Transakcjach Ptatniczych przez

Internet.

Terminal POS - urzgdzenie elektroniczne 45)
umozliwiajgce Uzytkownikowi Karty dokonywanie

Transakgji Ptatniczych przy uzyciu Karty.

Termin Sptaty - wskazywany kazdorazowo na 46)
Zestawieniu Transakgji Ptatniczych,

uwzgledniajgcy Okres Bezodsetkowy, Dzien

Roboczy, do ktérego nastgpi¢ powinien wptyw

Srodkéw Pienieznych na Rachunek Kredytowy

b)  Individual Deposit ID Cards - A PLN account
opened by ING Bank to issue and service
Individual Deposit ID Card which is debited
with Payment Transactions made with
Individual Deposit ID Cards as well as fees
and commission relating to the use of
Individual Deposit ID Cards, with the
exception of fees for use of Individual Deposit
ID Cards and for additional services related
to Individual Deposit ID Cards, and which is
used to make deposits (with the exception of
cash deposits made in Cash Deposit
Machines).

Credit Account - A PLN virtual account with ING
Bank which is debited with Payment Transactions
made with Credit Cards, fees and commissions
relating to the use of Credit Cards, accrued
interests on the drawn part of the Card
Expenditure Limit, and credited with Debt
repayment. Credit Account is not a bank account
within the meaning of the “Requlations on
opening and maintaining bank accounts with ING
Bank Slgski S.A.”

Regulations - Regulations on opening and
maintaining bank accounts with ING Bank Slgski
S.A.

Strong customer authentication - Authentication
based on the use of at least two elements
belonging to the category: knowledge (something
that only the Customer or the Card User knows),
possession (something possessed by the
Customer or the Card User only) and characteristic
(something that the Customer or the Card User is),
independent from each other in such a way, that
corruption of one of them does not impact
credibility of the others; the Authentication is
designed so that the protection of privacy of the
authenticating data is provided

System - ING CardsOnLine providing access to
details of Payment Cards and information on
Payment Transactions over the Internet.

POS Terminal - an electronic device enabling Card
User to make Payment Transactions with Cards.

Repayment Date - a Working Day, specified on
each Specification of Payment Transactions,
including the Interest-Free Period, by which Funds
should be credited to the Credit Account in the
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47)

w wysokosci wskazanej w Zestawieniu Transakgji
Ptatniczych.

Transakcja Ptatnicza - dokonywana przy uzyciu
Karty i obcigzajgca Rachunek Karty (w przypadku
Firmowych Kart Przedptaconych i Kart Identyfikacji
Whptat Indywidualnych) lub Rachunek Bankowy

(w przypadku Kart Debetowych oraz Karty
Wielowalutowej) albo powodujqca zwigkszenie
wysokosci wykorzystania Limitu Wydatkow Karty
(w przypadku Kart Obcigzeniowych lub Kart
Kredytowych):

a)  Bezgotéwkowa Transakcja Ptatnicza
(ptatnosci za towary i ustugi) w punktach
akceptujgcych okreslone ptatnosci kartg
wydang w ramach danej organizagji
ptatniczej w kraju i za granicg w tym:

—  naodlegtosc tj. bez fizycznego
przedstawienia karty pod warunkiem
ustanowienia przez uzytkownika karty
limitu dla transakcji na odlegtosg,

—  transakgji zblizeniowych, ktore
polegajg na realizowaniu ptatnosci
poprzez zblizenie karty do urzqdzen
akceptujqgcych transakcje zblizeniowe
(dotyczy Kart, ktére udostepniajq
funkcjonalnos¢ ptatnosci
zblizeniowych).

b)  Gotéwkowa Transakcja Ptatnicza w punktach
akceptujqgcych okreslone ptatnosci kartg
wydang w ramach danej organizagji
ptatniczej w kraju, w tym:

—  wyptat zblizeniowych, poprzez zblizenie
karty do czytnika zblizeniowego
bankomatu (dotyczy Kart, ktore
udostepniajqg funkcjonalnos¢ ptatnosci
zblizeniowych),

—  wptat gotéwkowych we Wptatomacie
w walucie, ktéra jest dostepna
w danym urzqgdzeniu, na rachunek, do
ktorego zostata wydana karta,

—  wyptat gotéwkowych w Bankomacie
w walucie, ktéra jest dostepna
w danym urzqgdzeniu, z rachunku do
ktérego zostata wydana karta,

—  ustugi cashback (ustuga niedostepna
dla Kart Obcigzeniowych
i Kredytowych), ktéra umozliwia
wyptate gotéwki podczas dokonywania
ptatnosci bezgotéwkowych w punktach
handlowo-ustugowych, jezeli dany
punkt udostepnia takg mozliwos,
z uwzglednieniem wysokosci limitu
transakcyjnego na wyptate gotowki.

c)  Gotéwkowa Transakcja Ptatnicza w punktach
akceptujgcych okreslone ptatnosci kartg

47)

amount specified in Specification of Payment
Transactions.

Payment Transaction - the following Payment
Transactions made with Cards and debiting the
Card Account (in case of Company Prepaid Cards
and Individual Deposit ID Cards) or the Bank
Account (in case of Debit Cards or Multicurrency
Cards) or resulting in an increase of the drawn
Card Expenditure Limit (in case of Charge Cards or
Credit Cards):

a)  Cashless Payment Transactions (payments
for goods and services) at merchant outlets
accepting certain payments with cards
issued by specific payment organizations in
Poland and abroad, including:

—  remotely - that is without physical
card presentation if the card user sets
a limit for remote transactions,

—  contactless transactions which consist
in executing transactions by
approximating cards to devices
accepting contactless transactions
(refers to Cards that provide
contactless payment functionalities).

b)  Cash Payment Transactions at merchant
outlets accepting certain payments with
cards issued by specific payment
organizations in Poland, including:

contactless withdrawals by
approximating cards to an ATM
contactless reader (refers to Cards that
provide contactless payment
functionalities),

—  cash deposits in Cash Deposit Machines
in the currency which is available in the
device, to the account to which the
card was issued,

- cash withdrawals from ATMs in the
currency which is available in the
device, from account to which the card
was issued,

—  cashback service (the service is not
available for Charge and Credit Cards)
which provides for cash withdrawal
when making cashless payments at
merchants if such merchant provides
for such possibility, subject to the
transactional limit for cash
withdrawals.

c)  Cash Payment Transactions at merchant
outlets accepting certain payments with
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48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

wydang w ramach danej organizacji
ptatniczej za granicqg w tym:

—  poprzez zblizenie karty do czytnika
zblizeniowego bankomatu (dotyczy
Kart, ktére udostepniajg
funkcjonalnos¢ ptatnosci
zblizeniowych),

—  wyptat w bankomatach obcych
w walucie, ktéra jest dostepna
w danym urzgdzeniu.

Ubezpieczyciel - podmiot zapewniajgcy ochrone
ubezpieczeniowq Klientowi i Uzytkownikom Kart
w zakresie ryzyk okreslonych w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia.

Ustuga Cashback - wyptata gotéwki w punktach
handlowo-ustugowych wyposazonych w Terminal
POS, poprzedzona bezposrednio Bezgotdwkowq
Transakcjq Ptatniczg. Maksymalna jednorazowa
kwota wyptaty gotéwkowej w ramach Ustugi
Cashback nie moze przekroczy¢ 500 ztotych
polskich.

Uzytkownik Karty - osoba fizyczna upowazniona
przez Klienta do dokonywania w imieniu i na rzecz
Klienta Transakgji Ptatniczych i innych czynnosci
okreslonych w Regulaminie wydawania

i uzytkowania Kart Ptatniczych, ktérej dane
osobowe zostaty powigzane Kartg.

Uzytkownik Systemu - Uzytkownik Karty, ktoéry
zarejestrowat sie i nadat hasto w Systemie ING
CardsOnLine.

Umowa Ramowa w przedmiocie Kart Ptatniczych -
Niniejszy Regulamin wydawania i uzytkowania
Kart Ptatniczych wraz z wszelkimi innymi
requlacjami majgcymi za przedmiot wydawanie

i uzytkowanie Kart Ptatniczych wydawanych przez
ING Bank dla Klientow oraz uzytkowanie Systemu,
w tym w szczegdlnosci z Regulaminem oraz
umowgq rachunku bankowego lub Umowqg
Ramowgq o Firmowe Karty Przedptacone albo
Umowg Ramowgq o Karty Debetowe lub Umowqg
Ramowgq o Karty Obcigzeniowe albo Umowqg
Ramowq o Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca
weryfikacje tozsamosci Uzytkownika Karty /
Uzytkownika Systemu lub waznosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze
stosowaniem Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych

Waluta Rozliczeniowa - waluta, na ktérg
przeliczane sq wszelkie zagraniczne Transakcje
Ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty. Zagraniczne
Transakcje Ptatnicze dokonane Kartami
Mastercard przeliczane sg na euro (EUR)
natomiast Transakcje Ptatnicze dokonane Kartami

48)

49)

50)

51)

53)

54)

cards issued by specific payment
organisations abroad, including:

— by approximating cards to an ATM
contactless reader (refers to Cards that
provide contactless payment
functionalities),

—  withdrawals from third party ATMs in
the currency which is available in the
ATM.

Insurer - an entity providing insurance covers to
Customers and Card Users with respect to risks
covered in the General Insurance Terms and
Conditions.

Cashback Service - cash withdrawal at merchants
using POS Terminals, immediately preceded with

a Cashless Payment Transaction. The maximum
single cash withdrawal under the Cashback Service
may not exceed PLN 500.

Card User - a natural person authorized by the

Customer to make Payment Transactions in the
name and on behalf of the Customer and other
operations specified in the Regulations of issue

and use of Payment Cards and whose personal

data has been related to the Card.

System User - Card User who registered and
granted a password in the ING CardsOnLine
system.

Framework Agreement relating to Payment Cards
- These Requlations of issue and use of Payment
Cards along with all other regulations related to
issue and use of Payment Cards issued by ING
Bank for Customers and System Users, including in
particular the Regulations or Framework
Agreement for Company Prepaid Cards or
Framework Agreement for Debit Cards or
Framework Agreement for Charge Cards or
Framework Agreement for Individual Deposit ID
Cards

Authentication - procedure enabling verification
of the Card User/System User identity or validity of
the particular payment instrument, together with
the use of the Individual Authentication Data

Settlement Currency - the currency to which all
foreign Payment Transactions with Cards will be
converted. Foreign Payment Transactions made
with Mastercard Cards will be converted into EUR
while Paymants Transactions made with VISA
Cards are converted into PLN at the applicable FX
Exchange Rate.
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VISA przeliczane sg na PLN z wykorzystaniem
odpowiedniego Kursu Rozliczeniowego.

55) Wptatomat - urzgdzenie ING Banku, sieci Planet
Cash lub innej sieci umozliwiajgce Uzytkownikowi
Karty wptate gotéwki na Rachunek Bankowy lub
Rachunek Karty prowadzony w ING Banku
wytgcznie w postaci banknotow.

56) Zadtuzenie - tgczna kwota zobowigzan Klienta
wobec ING Banku obejmujgca kwote rozliczonych
przez ING Bank Transakgji Ptatniczych dokonanych
Kartqg Kredytowg, naliczone odsetki od
wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw Karty oraz
nalezne ING Bankowi optaty i prowizje zwigzane
z uzytkowaniem Karty Kredytowej, pomniejszona
o sptaty dokonane na dobro Rachunku
Kredytowego.

57) Zastrzezenie Karty - nieodwotalne oswiadczenie
Klienta lub Uzytkownika Karty majgce na celu
zablokowanie przez ING Bank mozliwosci
korzystania z Karty.

58) Zestawienie Transakcji Ptatniczych -
w przypadku:

a)  Firmowych Kart Przedptaconych, Kart
Identyfikacji Wptat Indywidualnych lub Kart
Debetowych - Wycigg z Rachunku Karty lub
z Rachunku Bankowego uwzgledniajqcy
miedzy innymi Transakcje Ptatnicze
dokonane Firmowgq Kartg Przedptacong Kartg
Debetowq lub Kartg Wielowalutowq,
rozliczone w okresie, ktéry objety jest
wyciggiem,

b)  Kart Obcigzeniowych lub Kart Kredytowych -
zestawienie Transakgji Ptatniczych
dokonanych Kartg Obcigzeniowg lub Kartg
Kredytowgq, rozliczonych w danym Cyklu
Rozliczeniowym.

2. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych majg
znaczenie przypisane im w Regulaminie.

Il. Warunki wydania Karty

§2

1.  Warunkiem wydania Karty jest:

1)  zawarcie Umowy Ramowej w przedmiocie Kart
Ptatniczych, oraz

2)  prowadzenie dla Klienta w ING Banku Rachunku
Bankowego w ztotych polskich lub w euro, a takze

3)  w przypadku Kart Debetowych Kart
Wielowalutowych, Kart Obcigzeniowych lub Kart
Kredytowych - ztozenie przez Klienta Wniosku
o wydanie Karty Debetowej, Wniosku o wydanie
Karty Wielowalutowej, Wniosku o wydanie Karty

55)

56)

57)

58)

Cash Deposit Machine (CDM) - a device of ING
Bank, Planet Cash network or another network
providing Card Users with possibility to deposit
cash to the Bank Account or Card Account kept
with ING Bank solely in the form of banknotes.

Debt - the total amount of the Customer’s
obligations to ING Bank covering the amount of
Payment Transactions with Credit Cards, cleared
by ING Bank, accrued interest on the drawn part of
the Card Expenditure Limit and fees and
commissions due to ING Bank related to the use of
Credit Cards, reduced by repayments made to the
credit of the Credit Account.

Card Cancellation - an irrevocable statement by
the Customer or Card User to block the use of the
Card by ING Bank.

Specification of Payment Transactions - with
reference to:

a)  Company Prepaid Cards, Individual Deposit
ID Cards or Debit Cards - a statement of the
Card Account or Bank Account including,
inter alia, Payment Transactions made with
Company Prepaid Cards or Multicurrency
Cards, cleared in the period covered with the
statement,

b)  Charge Cards or Credit Cards - a specification
of Payment Transactions made with Charge
Cards or Credit Cards, cleared in the
Settlement Cycle.

Any terms not defined in these Regulations of issue and
use of Payment Cards shall have the meaning assigned
to them in the Regulations.

Card issue conditions

§2

Cards are issued subject to the following:

conclusion of a Framework Agreement relating to
Payment Cards, and

maintenance of a PLN or EUR Bank Account with
ING Bank for the Customer, and

for Debit Cards, Multicurrency Cards, Charge Cards
or Credit Cards - submission by the Customer of
the Debit Card Issue Application, Multicurrency
Card Issue Application, Charge Card Issue
Application or Credit Card Issue Application for the
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Obcigzeniowej lub Wniosku o wydanie Karty
Kredytowej dla Uzytkownika Karty oraz
uzupetnienie przez Klienta we wniosku aktualnych
danych osobowych Uzytkownika Karty chyba, ze
ING Bank jest w posiadaniu danych osobowych
Uzytkownika Karty na podstawie ztozonego
uprzednio Formularza Dane Osobowe oraz ze dane
osobowe Uzytkownika Karty, ktére ING Bank
posiada, sq aktualne,

4)  w przypadku Firmowych Kart Przedptaconych oraz
Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych - ztozenie
przez Klienta Wniosku o wydanie Firmowych Kart
Przedptaconych albo Kart Identyfikacji Wptat
Indywidualnych, co stanowi jednoczes$nie
dyspozycje Klienta do otwarcia Rachunkow Kart
oraz uzupetnienie przez Klienta we wniosku lub
przekazanie drogq elektroniczng, za
posrednictwem ING Business, aktualnych danych
osobowych Uzytkownikow Kart, chyba ze ING
Bank jest w posiadaniu danych osobowych
Uzytkownikéw Kart na podstawie ztozonego
uprzednio Formularza Dane Osobowe oraz ze dane
osobowe Uzytkownikéw Kart, ktore ING Bank
posiada, sq aktualne,

5)  w przypadku Kart Obcigzeniowych oraz Kart
Kredytowych dodatkowo wymagane jest
posiadanie zdolnosci kredytowej Klienta, na
podstawie ktérej ING Bank dokona ustalenia
wysokosci Globalnego Limitu Kart
z uwzglednieniem zapiséw, o ktérych mowa w §
27. Ztozenie Wniosku o wydanie Karty
Obcigzeniowej lub Wniosku o wydanie Karty
Kredytowej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3), moze
nastagpi¢ po przyznaniu przez ING Bank Globalnego
Limitu Kart.

6)  w przypadku Kart identyfikacji Wptat
Indywidualnych dodatkowo wymagane jest, przed
ztozeniem Whniosku o wydanie Kart Identyfikagji
Wptat Indywidualnych, zawarcie z ING Bankiem
Umowy stosowania systemu Identyfikacji
Masowych Ptatnosci - SIMP.

§3

Klient ma prawo zwréci¢ sie do ING Banku z wnioskiem
o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart
Identyfikacji Wptat Indywidualnych zgodnych

z wizualizacjq zaproponowangq przez Klienta.

Projekt Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty
Identyfikacji Wptat Indywidualnych powinien
obligatoryjnie zawiera¢ oznaczenia organizagji
ptatniczej zapewniajgcej akceptowalnos¢ Karty
Platniczej, a takze musi zapewnia¢ widoczno$¢ numeru
i Okresu Waznosci Karty Ptatniczej, imienia i nazwiska
Uzytkownika Karty i/lub nazwy Klienta lub programu
kartowego.

Card User and supplementation of the valid
personal data of the Card User by the Customer,
unless ING Bank Slgski S.A. has the personal data
of the Card User, based on the previously
submitted Personal Data Form, or the personal
data of the Card User, which the Bank has, are up-
to-date.

4)  for Company Prepaid Cards and Individual Deposit
ID Cards - submission by the Customer of the
Company Prepaid Card Issue Application or the
Individual Deposit ID Card Issue Application, which
is at the same time the Customer’s instruction to
open the Card Account, and supplementation by
the Customer of the valid personal data of the
Card Users in the application or electronically, via
ING Business, unless ING Bank Slgski S.A. has the
personal data of the Card Users, based on the
previously submitted Personal Data Form, or the
personal data of the Card Users, which the Bank
has, are up-to-date.

5)  Incase of Charge Cards or Credit Cards,
additionally the Customer should be assessed as
creditworthy and as a result ING Bank will set
a Global Card Limit subject to Art. 27. Applications
for a Charge Card or Applications for a Credit Card,
referred to in section 1.3 may be filed when ING
Bank accepts a Global Card Limit.

In case of Individual Deposit ID Cards, it is additionally
required that before an Application is filed for issue of
Individual Deposit ID Cards, an Agreement is concluded
with ING Bank on the use of the Mass Payment
Identification system - SIMP.

§3

The Customer may request ING Bank to issue Company
Prepaid Cards or Individual Deposit ID Cards with
visualisation proposed by the Customer.

Designs of Company Prepaid Cards or Individual Deposit
ID Cards is required to have a sign of the payment
organisation that ensures the acceptability of the
Payment Card, and shall additionally provide enough
space for the number and Validity Date of the Payment
Card, Card User's first and last name and/or the name of
the Customer or card program.
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3.

Projekt Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty
Identyfikacji Wptat Indywidualnych zaproponowany
przez Klienta nie moze zawiera¢ nizej wymienionych
elementoéw, bedgcych zaréwno obiektem
pierwszoplanowym, elementem tta, jak i ukrytq lub
dorozumiang kombinacjq graficzng:

1) znakéw towarowych lub innych tresci, do ktérych
prawa przystugujg osobom trzecim,
w szczegolnosci produktéw markowych, oznaczen
handlowych i firmowych oraz logo przedsigbiorstw
lub organizadji,

2)  tresci naruszajgcych powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa,

3)  tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami,
w szczegolnosci uznanych za obelzywe,
kojarzqcych sie z przemocgq, rasizmem,
dyskryminacjg na jakimkolwiek tle,

4)  tresci bedgcych wyrazem poglgdéw politycznych
- symboli (logotypdw) partii politycznych,
organizacji, stowarzyszen,

5)  tresci odnoszqcych sie do polityki, religii (w tym
symboli religijnych), hazardu, alkoholu, wyrobéw
tytoniowych lub innych uzywek (np. narkotykéw),
mogqcych urazi¢ uczucia religijne lub dotyczqgcych
dziatan sprzecznych z prawem,

6)  tresci o tematyce prowokacyjnej i erotycznej,
takze z uwzglednieniem nagosci (zaréwno
o charakterze artystycznym jak
i pornograficznym),

7)  tresci przedstawiajgcych przemoc,

8)  wizerunkéw powszechnie znanych przedstawicieli
Kosciota, polityki, sportu, muzyki, rozrywki, filmow
animowanych,

9)  tresci (w tym znakoéw i symboli) o tematyce
nawiqgzujqgcej do igrzysk olimpijskich i wydarzen
olimpijskich,

10) adresow, telefondw, adreséw stron internetowych
i e-mail, danych personalnych, w tym numerow
takich jak PESEL, NIP, REGON,

11) zdje¢ Uzytkownikéw Kart, w tym umozliwiajgcych
wykorzystanie Firmowej Karty Przedptaconej, jako
identyfikatora, w szczegdlnosci zdje¢ w formacie
legitymacyjnym, dyplomowym, paszportowym,

12) zdjec srodkéw pienieznych w jakiejkolwiek formie,

13) tresci umozliwiajgcych dokonanie przestepstw
przy uzyciu Firmowej Karty Przedptacone;.

Warunkiem wydania Firmowych Kart Przedptaconych
albo Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych zgodnych
z wizualizacjg zaproponowang przez Klienta jest
posiadanie przez Klienta wszelkich praw do projektu
dostarczonego ING Bankowi w celu umieszczenia go na
Karcie Ptatniczej oraz wyrazenie zgody na jego
wykorzystanie przez ING Bank w celu wydania

Designs of Company Prepaid Cards or Individual Deposit
ID Cards proposed by the Customer may not contain
any of the elements listed below that are forefront or
background elements or a concealed implicit graphic
combination of:

1)  trademarks or other content with rights held by
third parties, in particular branded products, trade
or company marks and logos of enterprises or
organisations,

2)  any content breaching any existing laws,

3) any content contrary to good habits, in particular
offensive content, associated with violence,
racism, discrimination in any context,

4)  any content expressing political views - symbols
(logos) of political parties, organisations,
associations,

5)  any content related to politics, religions (including
religious symbols), gambling, alcohol, tobacco or
similar products (e.g. drugs) that may offend
religious feelings or concerning illicit operations,

6) any provoking or erotic content, including nudity
(both artistic and pornographic),

7)  any content presenting violence,

8) anyimages of commonly known representatives
of the Church, politics, sports, music,
entertainment, animated films,

9) any content (including marks and symbols)
relating to Olympic games or Olympic-related
events,

10) any addresses, telephone numbers, web site and
e-mail addresses, personal data, including such
numbers as PESEL, NIP, REGON,

11) photos of Card Users, including photos making it
possible to use a Company Prepaid Card as an ID,
in particular photos in a ID card, diploma, passport
format,

12) photos of legal tenders in any form,

13) any content supporting any offences with such
Company Prepaid Cards.

Company Prepaid Cards or Individual Deposit ID Cards
may be issued in compliance with the visualisation
proposed by the Customer may be issued if the
Customer holds all rights to the design submitted to ING
Bank to be placed on the Payment Card and its consent
to be used by ING Bank to issue Company Prepaid Cards
or Individual Deposit ID Cards.

Regulamin wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A.

13/59



Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart Identyfikacji
Whptat Indywidualnych.

Klient ponosi wszelkie konsekwencje prawne i finansowe 5.

wynikajgce z roszczen stron trzecich wynikajgcych

z bezprawnego wykorzystania projektu Firmowej Karty
Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych, znakéw graficznych iinnych
elementoéw Firmowej Karty Przedptacone;.

ING Bank zastrzega sobie prawo do akceptadji 6.

zaproponowanego przez Klienta projektu Firmowej
Karty Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych oraz prawo do odmowy akceptacji tego
projektu bez podania przyczyny.

Tworzenie przez Klienta materiatéw informacyjnych 7.

i marketingowych dotyczgcych Firmowych Kart
Przedptaconych albo Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych, zawierajgcych znak graficzny - logo
ING Banku, wymaga zgody i wczesniejszej akceptacji
tych materiatéw przez ING Bank.

§4

O wydanie Karty moze wnioskowa¢ wytqgcznie Klient.

Karta Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta 2.

Obcigzeniowa lub Karta Kredytowa moze by¢ wydana
Uzytkownikowi Karty wskazanemu przez Klienta na
Whiosku o wydanie Karty Debetowej, na Wniosku

o wydanie Karty Wielowalutowej, na Wniosku

o wydanie Karty Obcigzeniowej lub na Wniosku

o wydanie Karty Kredytowej.

Firmowa Karta Przedptacona albo Karta Identyfikagji
Whptat Indywidualnych moze by¢ wydana
Uzytkownikowi Karty wskazanemu przez Klienta na
Whniosku o wydanie Firmowej Karty Przedptaconej lub
Uzytkownikowi Karty ktérego dane osobowe zostaty
przekazane przez Klienta do ING Banku drogg
elektroniczng, za posrednictwem ING Business.

Na rzecz jednego Uzytkownika Karty do jednego 4.,

Rachunku Bankowego, Rachunku Karty lub Rachunku
Kredytowego moze by¢ wydana tylko jedna Karta
danego typu.

Klient, wnioskujgc o wydanie Firmowej Karty 5.

Przedptaconej, Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych lub Karty Debetowej, upowaznia
Uzytkownika Karty do dysponowania, przy uzyciu ww.
Karty, Srodkami Pienieznymi zgromadzonymi na
Rachunku Karty lub na Rachunku Bankowym oraz do
pozostatych czynnosci zwigzanych z uzytkowaniem
karty, w tym: zmiana PIN oraz sprawdzenie salda dla
kart, dla ktérych ta funkcjonalnos¢ nie zostata
wuytgczona.

Klient, wnioskujgc o wydanie Karty Obcigzeniowej lub 6.

Karty Kredytowej, upowaznia Uzytkownika Karty do
dysponowania Srodkami Pienieznymi do wysokosci
przyznanego Limitu Wydatkéw Karty oraz do

pozostatych czynnosci zwigzanych z uzytkowaniem

=

W

The Customer shall be liable for all legal and financial
consequences resulting from third party claims
stemming from unlawful use of designs of such
Company Prepaid Cards or Individual Deposit ID Cards,
graphic signs and other elements of Company Prepaid
Cards.

ING Bank reserves the right to accept the designs of
Company Prepaid Cards or Individual Deposit ID Cards
proposed by the Customer and the right to refuse
acceptance of the design without specifying the reason.

Development by the Customer of information and
marketing materials related to Company Prepaid Cards
or Individual Deposit ID Cards containing a graphic sign
- the logo of ING Bank, shall be subject to consent and
prior approval of the materials by ING Bank.

§4

Only Customers may apply for Card issue.

Debit Cards, Multicurrency Cards, Charge Cards or Credit
Cards may be issued to a Card User designated by the
Customer in the Application for Debit Cards, Application
for Multicurrency Cards, Application for Charge Cards or
Application for Credit Cards.

Company Prepaid Card or the Individual Deposit ID Card
may be issued to the Card User indicated by the
Customer in the Company Prepaid Card Issue
Application or to the Card User, whose personal data
were provided by the Customer to ING Bank Slgski S.A.
electronically, via ING Business.

Only one Card of a specific type may be issued to one
Card User to one Bank Account, Card Account or Credit
Account.

Applying for a Company Prepaid Card, an Individual
Deposit ID Card or a Debit Card, the Customer
authorises the Card User to use with the Card the Cash
Resources collected in the Card Account or Bank
Account and to other activities related to card use,
including: change of PIN and checks of balances for
cards for which the functionality has not been disabled.

Applying for a Charge Card or a Credit Card, the
Customer authorises the Card User to use the Cash
Resources up to the approved Card Expenditure Limit
and to other activities related to card use, including:
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karty, w tym zmiana PIN oraz sprawdzenie dostepnego
limitu wydatkéw na karcie.

§5

W celu wydania i obstugi Firmowych Kart
Przedptaconych albo Kart identyfikacji Wptat
Indywidualnych ING Bank otworzy i bedzie prowadzi¢
Rachunki Kart.

Whptaty na Rachunek Firmowej Karty Przedptaconej albo
Karty identyfikacji Wptat Indywidualnych mogg by¢
dokonywane w formie:

1)  przelewu na wskazany Rachunek Karty,

2)  wptat gotéwkowych na wskazany Rachunek
Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty
identyfikacji Wptat Indywidualnych, dokonanych
w Oddziale ING Banku,

3)  przelewu lub wptaty gotéwkowej na wskazany
Rachunek Firmowej Karty Przedptaconej albo
Karty identyfikacji Wptat Indywidualnych,
dokonanych w oddziale innego banku lub za
posrednictwem dowolnej instytucji przyjmujgcej
wptaty gotéwkowe,

4)  wptat gotéwkowych dokonywanych za
posrednictwem Wptatomatu,

5)  inng metodg umozliwiajgcqg przekazanie srodkéw
na wskazany Rachunek Firmowej Karty
Przedptaconej albo Karty identyfikacji Wptat
Indywidualnych.

Uznanie Rachunku Karty nastepuje zgodnie z zasadami
przeprowadzania rozliczen pienieznych w ING Banku
okreslonymi w Regulaminie.

W kazdym z wyzej wymienionych przypadkow
wymagane jest podanie numeru Rachunku Karty, na
ktéry dokonywana jest wptata.

Wptaty gotéwkowe zawierajgce wytgcznie banknoty,
dokonywane za posrednictwem Wptatomatu uznaja:

1) W przypadku Firmowych Kart Przedptaconych -
Rachunek Karty,

2) W przypadku Kart Identyfikacji Wptat
Indywidualnych - Rachunek Wirtualny SIMP,

3) W przypadku Kart Debetowych - Rachunek
biezqgcy.

Zakres odpowiedzialnosci w przypadku podania
niewtasciwych danych w dyspozycji wptaty okresla
Regulamin

Wyptaty z Rachunku Firmowej Karty Przedptaconej albo
Karty identyfikacji Wptat Indywidualnych mogg by¢
dokonywane:

1)  przez Klienta, w formie przelewu na prowadzony
w ING Banku dla Klienta Rachunek Bankowy lub na
inny, prowadzony w ING Banku dla Klienta
Rachunek Karty,

change of PIN and checks of the available card
expenditure limit.

§5

In order to issue and service Company Prepaid Cards
and Individual Deposit ID Cards, ING Bank will open and
maintain Card Accounts.

Deposits to the Accounts of Company Prepaid Cards
and Individual Deposit ID Cards may be made in the
following forms:

1)  transfers to the specified Card Account,

2)  cash deposits to the specified Account of
Company Prepaid Cards and Individual Deposit ID
Cards, made at a Branch of ING Bank,

3)  transfers or cash deposits to the specified Account
of Company Prepaid Cards and Individual Deposit
ID Cards, made at a branch of another bank or via
any institution accepting cash deposits,

4)  cash deposits made in CDMs,

5)  another method to transfer funds to the specified
Account of Company Prepaid Cards and Individual
Deposit ID Cards.

Card Accounts are credited in compliance with the
principles of making money clearing at ING Bank, as
specified in the Regulations.

In each instance specified above it is required to specify
the Card Account number to which the payment is
made.

Cash deposits made solely with banknotes, made with
CDMs, shall be credited to:

1)  Incase of Company Prepaid Cards - the Card
Account,

2)  Incase of Individual Deposit ID Cards - the CIMP
Virtual Account,

3)  In case of Debit Cards - the Current Account.

The liability in case of providing incorrect data in
payment instructions is specified in the Regulation.

Withdrawals from the Accounts of Company Prepaid
Cards and Individual Deposit ID Cards may be made in
the following forms:

1) by the Customer, in the form of a transfer to the
Customer's Bank Account with ING Bank or
another Card Account kept with ING Bank for the
Customer,
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10.

11.
12.

13.

2)  przy uzyciu Firmowej Karty Przedptaconej albo
Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych przez
Uzytkownika Karty w sposob i na zasadach
okreslonych w Regulaminie wydawania
i uzytkowania Kart Ptatniczych.

Zakres odpowiedzialnosci w przypadku podania
niewtasciwych danych w dyspozycji wyptaty okresla
Regulamin

Wyptaty z Rachunku Karty mogq by¢ dokonywane do
wysokosci Salda Dostepnego na rachunku
z uwzglednieniem Limitu Transakgji Ptatniczych.

Inne dyspozycje z Rachunku Karty, poza wskazanymi
w ust. 2 i 6, sq niedozwolone.

W przypadku wystgpienia Salda Debetowego na
Rachunku Karty Klient zobowigzany jest niezwtocznie po
jego powstaniu do wyréwnania go wraz z odsetkami
ustalonymi dla Salda Debetowego, ktérych wysokose¢
okreslona jest w Regulaminie. Odsetki naliczane sq za
okres od dnia wystgpienia Salda Debetowego do dnia
poprzedzajqgcego dzieri dokonania wptaty na Rachunek
Karty likwidujgcej to Saldo Debetowe.

Saldo dodatnie Rachunku Karty jest nieoprocentowane.
Rachunek Karty zostaje zamkniety:
1)  na wniosek Klienta,

2)  nawniosek ING Banku, w przypadku zaistnienia
sytuacji, o ktérych mowa w § 15 ust. 16 pkt 5) i 6),

3)  w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa
w § 15 ust. 16 pkt 2-5,

4)  w przypadku wygasniecia, rozwigzania lub
wypowiedzenia Umowy Ramowej w przedmiocie
Kart Ptatniczych.

W przypadku zamkniecia Rachunku Karty ING Bank
dokona, na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta
ztozonej w ING Banku, przeksiegowania ewentualnego
salda dodatniego Rachunku Karty na wskazany przez
Klienta:

1)  prowadzony w ING Banku dla Klienta Rachunek
Bankowy, lub

2)  nainny, prowadzony w ING Banku dla Klienta
Rachunek Karty.

Wydanie i aktywacja Karty

§6

ING Bank wydaje Karte w terminie do 14 Dni Roboczych
od dnia:

1)  zaakceptowania przez ING Bank i Mastercard
International projektu Firmowej Karty
Przedptaconej albo Karty identyfikacji Wptat
Indywidualnych zaproponowanego przez Klienta,
o ile Klient wnioskowat o wydanie Firmowych Kart

2)  with a Company Prepaid Card or an Individual
Deposit ID Card by the Card User, in the manner
and subject to the rules set forth in the
Regulations of issue and use of Payment Cards.

The liability in case of providing incorrect data in
withdrawal instructions is specified in the Regulation.

Withdrawals from the Card account may be made up to
the Available Balance in the account subject to the
Payment Transaction Limit.

Other instructions from the Card Account apart from
those specified in sections 2 and 6 are not permitted.

. In case of a Debit Balance in the Card Account, the

Customer shall immediately cover it with interest on
such Debit Balance at the rate specified in the
Regulations. Interest shall accrue for the period from
the occurrence of the Debit Balance until the day
preceding the credit is made to the Card Account
covering such Debit Balance.

. Credit balances in the Card Account earn no interest.

. Card Accounts shall be closed:

1)  onthe Customer's request,

2) by ING Bank in case of the situation referred to in
Art. 15.16.5 and 15.16.6,

3) in case of the situation referred to in Art.15.16.2-5,

4) in case of expiry or termination of the Framework
Agreement relating to Payment Cards.

. When the Card Account is closed, ING Bank shall - on

the basis of Customer’s written instructions submitted
to ING Bank - transfer any credit balance of the Card
Account to:

1)  the Customer's Bank Account at ING Bank
designated by the Customer, or

2)  to Customer's another Card Account at ING Bank
designated by the Customer.

Card issue and activation

§6

ING Bank issues Cards within 14 days of:

1)  approval by ING Bank and Mastercard
International of the design of a Company Prepaid
Card or an Individual Deposit ID Card proposed by
the Customer if the Customer requested the issue
of Company Prepaid Cards or an Individual Deposit
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Przedptaconych albo Kart Identyfikacji Wptat
Indywidualnych zgodnych z wizualizacjq
zaproponowangq przez Klienta,

2)  spetnienia przez Klienta warunkéw, o ktérych
mowa § 2.

Do chwili wydania Karty Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wynikajgcq z uzycia Karty
przez osobe nieuprawniong.

W przypadku Firmowych Kart Przedptaconych i Kart
Identyfikacji Wptat Indywidualnych bez nadruku na
Karcie imienia i nazwiska Uzytkownika Karty, wysytana
jest przesytkqg kurierskg na adres Klienta. W przypadku
Firmowych Kart Przedptaconych i Kart Identyfikagji
Whptat Indywidualnych z nadrukiem na Karcie imienia

i nazwiska Uzytkownika Karty, wysytana jest przez ING
Bank listem zwyktym:

1)  na adres korespondencyjny Klienta ze
wskazaniem imienia i nazwiska Uzytkownika
Karty, lub

2) nainny adres podany przez Klienta ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej przez Klienta do odbioru Karty

w zaleznosci od dyspozycji ztozonej przez Klienta na
Whniosku o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych lub
w formularzu personalizagji.

Ustalony dla danej Firmowej Karty Przedptaconej albo
Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych, na Wniosku
o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart
Identyfikacji Wptat Indywidualnych, sposéb jej
dystrybudji nie podlega zmianie i obowigzuje zaréwno
dla tej, jak i dla wznowionej Karty.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
niedoreczenia karty ze wzgledu na nieaktualny adres
wskazany w wybranym przez Klienta sposobie
dystrybucji i zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Klienta kosztami ponownego wydania oraz wysytki
karty.

W przypadku Firmowych Kart Przedptaconych i Kart
Identyfikacji Wptat Indywidualnych bez nadruku na
Karcie imienia i nazwiska Uzytkownika Karty, Klient
zobowigzany jest do niewydawania Karty
Uzytkownikowi Karty przed przekazaniem do ING Banku,
droggq elektroniczng, za posrednictwem ING Business,
danych osobowych tego Uzytkownika Karty.

Karta Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta
Obcigzeniowa wydawana w systemie VISA oraz Karta
Kredytowa wysytana jest przez ING Bank listem
zwyktym. Zamawiajgc Karte Debetowq, Karte
Wielowalutowg, Karte Obcigzeniowg wydawang

w systemie VISA lub Karte Kredytowq Klient moze
zawnioskowac o zmiane opcji wysytki na przesytke
kurierskg.

W zaleznosci od dyspozycji ztozonej przez Klienta na
Whniosku o wydanie Karty Debetowej, na Wniosku

ID Cards in compliance with the visualisation
proposed by the Customer,

2)  compliance by the Customer with the conditions
referred to in Art. 2.

By the time a Card is issued, the Customer shall not be
liable for any damage resulting from using such Card by
an unauthorised person.

In case of Company Prepaid Cards or an Individual
Deposit ID Cards without the Card User’s first and last
name embossed on the Card, such Cards shall be sent
by courier to the Customer’s address. In case of
Company Prepaid Cards or an Individual Deposit ID
Cards with the Card User's first and last name
embossed on the Card, such Cards shall be sent by ING
Bank by ordinary letter:

1)  tothe Customer's address for correspondence
identifying the Card User’s first and last name, or

2)  toanother address provided by the Customer,
together with the forename and surname of the
person authorised by the Customer to receive the
Card

depending on the Customer's instruction provided in the
Company Prepaid Card Issue Application or in the
personalisation form.

The distribution method, specified for the given
Company Prepaid Card or the Individual Deposit ID Card
and provided in the Company Prepaid Card Issue
Application or the Individual Deposit ID Card Issue
Application, is not subject to change and applies to this
and the renewed card.

ING Bank Slgski S.A. cannot be held responsible for
failure to deliver the card caused by the outdated
address, specified in the distribution method selected
by the Customer, and reserves the right to charge the
Customer with the costs of another issuance and
shipment of the card.

In case of Company Prepaid Cards and Individual
Deposit ID Cards without the Card User's name
embossed on the Payment Cards, the Customer is
obliged not to issue such card to the Card User before
providing ING Bank with personal data of the Card User
electronically via ING Business.

Debit Cards, Multicurrency Cards, Charge Cards in the
VISA system and Credit Cards will be sent by ING Bank in
an ordinary letter while Charge Cards issued in the
Mastercard system - by courier:

Depending on the instruction placed by the Customer
on the Application to Issue a Debit Card, on the
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o wydanie Karty Wielowalutowej, na Wniosku

o wydanie Karty Obcigzeniowej lub na Wniosku

o wydanie Karty Kredytowej, wnioskowana Karta
Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta Obcigzeniowa
lub Karta Kredytowa jest wysytana jednym z trzech
mozliwych sposobow dystrybugiji:

1)  naadres korespondencyjny Klienta ze
wskazaniem imienia i nazwiska Uzytkownika Karty
lub

2)  naadres korespondencyjny Klienta ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej przez Klienta do odbioru Karty albo

3) nainny adres podany przez Klienta ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej przez Klienta do odbioru Karty

Kazdorazowo w przypadku wznowienia Karty
Debetowej, Karty Wielowalutowej, Karty Obcigzeniowe;j
lub Karty Kredytowej, Karta wznowiona zostanie
wystana zgodnie ze wskazanym przez Klienta na
Whiosku o wydanie Karty Debetowej, na Wniosku

o wydanie Karty Wielowalutowej, na Wniosku

o wydanie Karty Obcigzeniowej lub na Wniosku

o wydanie Karty Kredytowej sposobem dystrybucji.
Klient ma mozliwos¢ zmiany sposobu dystrybugiji

i aktualizacji danych adresowych za posrednictwem ING
Business z zastrzezeniem, ze dla wszystkich Kart
Debetowych i Kart Wielowalutowych wydanych do
jednego Rachunku Bankowego upowazniona przez
Klienta do ich odbioru moze byc¢ tylko jedna osoba.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych
okreslonych w wybranym sposobie dystrybucji zgodnie
z ppkt 1)-3) powyzej nie pézniej niz dwa miesiqgce przed
uptywem terminu waznosci karty. ING Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki niedoreczenia karty

w wyniku braku aktualizacji przez Klienta danych
wskazanych w wybranym sposobie dystrybucji zgodnie
z ppkt 1)-3) powyzej. W przypadku nie dopetnienia przez
Klienta obowigzku aktualizacji danych, Bank zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami ponownego
wydania oraz wysytki karty.

W przypadku, gdy we Wniosku o wydanie Karty
Debetowej, Wniosku o wydanie Karty Wielowalutowej,
Whniosku o wydanie Karty Obcigzeniowej wydawanej

w systemie VISA lub Wniosku o wydanie Karty
Kredytowej lub formularzu personalizacji Firmowe;j
Karty Przedptaconej z nadrukiem danych Uzytkownika
albo formularzu personalizacji Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych z nadrukiem danych Uzytkownika
Karty Klient dokona wyboru jednego z ponizszych
sposoboéw dystrybucji:

1)  naadres korespondencyjny Klienta ze
wskazaniem imienia i nazwiska Uzytkownika Karty
lub

Application to Issue a Multicurrency Card, on the
Application to Issue a Charge Card or on the Application
to Issue a Credit Card, the requested Debit Card,
Multicurrency Card, Charge Card or Credit Card is sent in
one of the possible methods of distribution:

1)  tothe mailing address of the Customer where the
forename and surname of the Card User is
provided, or

2)  tothe mailing address of the Customer where the
forename and surname of the person authorised
by the Customer to receive the Card is provided, or

3)  to other mailing address provided by the
Customer where the forename and surname of
the person authorised by the Customer to receive
the Card is provided

Whenever the Debit Card, Multicurrency Card, Charge
Card or Credit Card is renewed, the renewed Card will be
sent in the way specified by the Customer in the
Application to Issue a Debit Card, in the Application to
Issue a Multicurrency Card, in the Application to Issue
a Charge Card or in the Application to Issue a Credit
Card. The Customer may change the distribution
method and update the address data via ING Business
with the proviso that for all Debit Cards and
Multicurrency Cards issued for one Bank Account, only
one person may be authorised by the Customer to
receive them.

The Customer is required to update the data specified in
the selected distribution method as per items 1) and 3)
above not later than two months before the card expiry
date. ING Bank shall not be responsible for the
consequences of failure to deliver the card as a result of
the failure by the Customer to update the data specified
in the selected distribution method as per items 1) and
3) above. Should the Customer fail to fulfil their
requirement to update the data, the Bank reserves the
right to charge the Customer with the costs of another
issuance and dispatch of the card.

When the Customer selects one of the following
distribution methods in the Debit Card Issue Application,
Multicurrency Card Issue Application, VISA Charge Card
Issue Application or Credit Card Issue Application or
personalisation form of the Company Prepaid Card with
the User's data imprint, or in the personalisation form of
the Individual Deposit ID Card with the Card User’s data
imprint:

1)  tothe mailing address of the Customer where the
forename and surname of the Card User is
provided, or
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10.

2)  na adres korespondencyjny Klienta ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej przez Klienta do odbioru Karty

oraz dokona wyboru opcji wysytki przesytkq kurierskg,
woéwczas Klient ma jednorazowo mozliwos$¢ wpisania
innego adresu do wysytki przesytkq kurierskq niz adres
korespondencyjny Klienta okreslony w sposobie
dystrybucji zgodnie z ppkt 1) lub 2) powyzej. Opcja
wysuytki kurierskiej i jednorazowy adres bedzie dotyczyt
tylko i wytgcznie wysytki niniejszej Karty, wznowienie
Karty zostanie wystane standardowym trybem, tj.
listem zwyktym, zgodnie z wybranym we wniosku lub
formularzu personalizacji sposobem dystrybugji.

W przypadku, gdy we Wniosku o wydanie Karty
Debetowej, Wniosku o wydanie Karty Wielowalutowej,
Whniosku o wydanie Karty Obcigzeniowej wydawanej
w systemie VISA lub Wniosku o wydanie Karty
Kredytowej lub formularzu personalizacji Firmowej
Karty Przedptaconej z nadrukiem danych Uzytkownika
Karty albo formularzu personalizacji Karty Identyfikacji
Whptat Indywidualnych z nadrukiem danych
Uzytkownika Karty Klient dokona wyboru ponizszego
sposobu dystrybugji:

3) nainny adres podany przez Klienta ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej przez Klienta do odbioru Karty

oraz dokona wyboru opcji wysytki przesytkq kurierskg,
wowczas wnioskowana Karta zostanie wystana
przesytkq kurierskg na adres wskazany we wniosku.
Opcja wysytki kurierskiej bedzie dotyczyta tylko

i wytgcznie wysytki niniejszej Karty, natomiast
wznowienie Karty zostanie wystane standardowym
trybem, tj. listem zwyktym, zgodnie z wybranym we
whniosku lub formularzu personalizacji sposobem
dystrybucji.

Klient za doreczenie karty przesytkq kurierskg zostanie
obcigzony prowizjg zgodnie z obwigzujgcg w ING Banku
Tabelg Optat i Prowizji.

Odbierajqgc koperte zawierajgcq Karte, Uzytkownik Karty
ma obowiqgzek sprawdzi¢ czy koperta jest w stanie
nienaruszonym oraz czy nie nosi $sladéw uszkodzenia.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty
zawierajqcej Karte lub uszkodzenia Karty Uzytkownik
Karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢

o powyzszym fakcie Klienta, a Klient ING Bank, sktadajgc
reklamacje Karty na zasadach opisanych w § 13.

Karta jest nieaktywna. Warunkiem uzytkowania Karty
jest jej aktywowanie. Aktywacja Karty oraz nadanie PIN
mogq by¢ dokonane przez Uzytkownika Karty:

1)  telefonicznie za posrednictwem Serwisu
Aktywujgcego Karty Ptatnicze,

2)  drogq elektroniczng za posrednictwem ING
Business - konieczne posiadanie loginu i hasta,

2)  tothe mailing address of the Customer where the
forename and surname of the person authorised
by the Customer to receive the Card is provided

and choose the option of the courier dispatch, then the
Customer has a one-off option to enter the address for
the purpose of the courier dispatch which is different
than the mailing address of the Customer specified in
the distribution method as per items 1 or 2 above. The
option of a courier dispatch and one-off address will
refer only to this Card; the renewal of the Card will be
sent in the standard methods, i.e., by an ordinary mail
in keeping with the selected in the application or in the
personalisation form distribution method.

When the Customer selects following distribution
methods in the Debit Card Issue Application,
Multicurrency Card Issue Application, VISA Charge Card
Issue Application or Credit Card Issue Application, or
personalisation form of the Company Prepaid Card with
the User's data imprint, or in the personalisation form of
the Individual Deposit ID Card with the Card User's data
imprint:

3)  to other mailing address provided by the
Customer where the forename and surname of
the person authorised by the Customer to receive
the Card is provided

and choose the option of the courier dispatch, then the
requested Card will be sent in the courier dispatch to
the address specified in the application. The option of

a courier dispatch will refer only to this Card; the
renewal of the Card will be sent in the standard method,
i.e. by an ordinary mail in keeping with the selected in
the application or in the personalisation form
distribution method.

The Customer shall be charged with a commission for
the delivery of the card with a courier dispatch in
keeping with the ING Bank Table of Fees and
Commissions.

At receipt of the envelope containing a Card, the Card
User is obliged to check if the envelope is intact and if
there are no traces of damage. When the envelope with
the Card is found damaged or the Card is damaged, the
Card User shall immediately notify the Customer
thereof and the Customer shall notify ING Bank, by filing
a complaint related to the Card in compliance with Art.
13.

. The Card is inactive. Cards may be used only when

activated. Card activation and assigning a PIN may be
done by the Card User:

1) by telephone via the Service Activating Payment
Cards,

2)  electronically via ING Business - a login and
password is required,
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z zastrzezeniem, ze w przypadku Firmowych Kart however, in case of Company Prepaid Cards and

Przedptaconych i Kart Identyfikacji Wptat Individual Deposit ID Cards, Cards may be activated and
Indywidualnych aktywacja Karty oraz nadanie PIN sq PIN may be assigned only when ING Bank has

mozliwe po dokonaniu przez ING Bank Personalizacji personalised the Card Account on the basis of the Card
Rachunku Karty na podstawie dostarczonych przez User’s personal data provided by the Customer to ING
Klienta do ING Banku drogq elektroniczng za Bank electronically via ING Business.

posrednictwem ING Business, danych osobowych
Uzytkownika Karty.

11. Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany PIN 11. Card Users may change PIN in ING Bank’s ATMs.
w Bankomatach ING Banku.

12. Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany PIN poprzez: 12. Card Users may change PIN as follows:
1)  telefoniczny kontakt z infolinig obstugujgcg karty 1) by calling the card helpline at +48 32 357 00 12,

pod numerem +48 32 357 00 12,
2)  drogq elektroniczng za posrednictwem ING 2)  electronically via ING Business - a login and
Business - konieczne posiadanie loginu i hasta. password is required.

13. Karta zamawiana, jako nowa, jest wydawana 13. Cards requested as new shall be issued with activated
z wigczonymi ptatnosciami zblizeniowymi (dotyczy kart contactless payments (refers to cards with the option of
posiadajgcych opcje ptatnosci zblizeniowych). contactless payments).

14. W przypadku Karty Wielowalutowej, po wydaniu Karty 14. Multicurrency Cards after issue may be attached to an
mozliwe jest powigzanie jej z Kontem Dodatkowym Additional Account in USD, GBP, HUF, CZK, SEK and other
w walutach USD, GBP, HUF, CZK, SEK oraz innymi currencies that may be made available by the Bank in
walutami udostepnionym w przysztosci przez Bank, Nie the future. It is not possible to attach such Cards to
mozliwe jest powigzanie Karty z rachunkami foreign currency savings accounts. Attachment to
oszczednosciowymi walutowymi. Powigzanie kont additional accounts may be made via ING Business and
dodatkowych jest mozliwe za posrednictwem ING requires authorisation. It is not possible to attach two
Business i jest dyspozycjg wymagajgcg autoryzagji. Nie accounts in the same currency to one Card. At any time
ma mozliwosci powigzania dwoch rachunkow w tej the Customer may resign from the attachment of an
samej walucie do jednej Karty. W dowolnym momencie Additional Account. If any Additional Account is closed,
Klient moze zrezygnowac z powigzania Konta the attached Cards shall be disconnected.

Dodatkowego. Zamkniecie ktoregokolwiek z Kont
Dodatkowych skutkuje odpieciem go od Karty.

IV. Uzywanie Karty IV. Card use
§7 §7

1. ING Bank umozliwia catodobowe korzystanie z Karty, 1. ING Bank ensures use of Cards round the clock, subject
z zastrzezeniem ust. 2. to section 2.

2. ING Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania 2. ING Bank reserves the right to carry out regular
reqularnych konserwagji technicznych systemu technical maintenance of the Card system supporting
obstugujgcego Karty, uniemozliwiajgcych korzystanie the use of Cards.

z Karty.

3. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak 3. ING Bank shall not be held liable for no possibility to use
mozliwosci korzystania z Karty w czasie Cards in case of technical maintenance referred to in
przeprowadzania konserwacji technicznych, o ktérych section 2.

mowa w ust. 2.

§8 §8
1. Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw 1. Cards may not be used in a manner contrary to law; in
niezgodnych z przepisami prawa, a w przypadku case of Payment Transactions executed outside Poland
Transakgji Ptatniczych majgcych miejsce poza - contrary to the law of such countries, including for
granicami Polski rowniez z przepisami prawa danego purchases of goods and services prohibited by law.
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kraju, w tym do zakupow towarow i ustug zakazanych
przez prawo.

2. Kartg moze postugiwac sie wytgcznie Uzytkownik Karty.

3. Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podjecia
srodkoéw zapobiegajgcych naruszeniu Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych, w tym:

1)  uzywania Karty tylko w Okresie Waznosci Karty,

2)  przestrzegania powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa,

3)  wiasciwego zabezpieczenia Karty przed
zgubieniem, kradziezq i zniszczeniem,

4)  utrzymania w tajemnicy PIN,

5)  utrzymania w tajemnicy i nieudostepniania kodu
do autoryzacji transakcji na odlegtos¢ bedgcego
jednoczesnie Hastem do Systemu,

6) nieujawniania i nieudostepniania danych
umieszczonych na Karcie, czyli numeru Karty,
daty waznosci Karty, imienia i nazwiska
Uzytkownika Karty oraz 3-cyfrowego kodu
CVV2/CVC2 w celach innych niz dokonanie
Transakgji Ptatniczej, zgtoszenie utraty Karty lub
ztozenie reklamacji,

7)  utrzymania w tajemnicy i nieudostepniania
unikalnych kodéw stanowiqcey cigg cyfr
generowany przez system informatyczny Banku
i stuzgcy do jednorazowej autoryzacji Transakgji
na odlegtos¢,

8)  nieudostepniania Karty ani PIN,
9)  nieprzechowywania Karty razem z PIN,

10) przechowywania Karty i ochrony PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci,

11) niezwtocznego zgtoszenia ING Bankowi
Nieuprawnionych Transakcji Ptatniczych oraz
utraty lub zniszczenia Karty w celu zastrzezenia
karty w systemie ING Banku,

12) reqularnej weryfikacji Transakcji Ptatniczych
ujetych na otrzymywanych Zestawieniach
Transakgji Ptatniczych,

13) niezwtocznego zgtoszenia ING Bankowi
podejrzenia dokonania niewtasciwego lub
nieuprawnionego uzycia Karty,

14) dokonania zgtoszenia kradziezy Karty lub
pomniejszenia Salda Dostepnego albo zwiekszenia
wykorzystania Limitu Wydatkéw Karty,

w przypadku podejrzenia fatszerstwa Karty, policji
kraju, na obszarze ktérego miato miejsce
zdarzenie,

15) przedtozenia ING Bankowi oryginatu potwierdzenia
dokonania zgtoszenia kradziezy Karty lub
pomniejszenia Salda Dostepnego albo zwiekszenia
wykorzystania Limitu Wydatkow Karty,

w przypadku podejrzenia fatszerstwa Karty,
wydanego przez policje,

Only Card Users may use Cards.

Card Users is obliged to take precautions preventing any
breach of Individual Authentication Data, as follows:

1)  use the Card solely within the Card Validity Period,

2)  comply with applicable laws,

3)  protect the Card adequately against loss, theft or
destruction,

4)  keep the PIN in confidence,

5)  keep secret and not to provide the remote
transaction authorisation code being the
Password to the System,

6) not to disclose the data on the Card - Card
number, Card validity date, Card User’s first and
last name and the 3-digit CVV2/CVC2 code for
purposes other than Payment Transactions, report
of Card loss or placement of a complaint,

7)  keep secret and not to provide the unique codes
being a sequence of digits generated by the Bank
IT system and used to authorise the remote
transaction on a one-off basis,

8) notto handover the Card or divulge the PIN,
9) notto keep the Card together with the PIN,

10) keep the Card and protect the PIN with due
diligence,

11) immediately report to ING Bank any Unauthorised
Payment Transactions or Card loss or destruction
in order to have the Card cancelled in ING Bank’s
system,

12) regqularly verify Payment Transactions disclosed in
the Specifications of Payment Transactions,

13) immediately report to ING Bank any suspected
incorrect or unauthorised Card use,

14) report Card theft or a decrease of the Available
Balance or an increase of the drawn Card
Expenditure Limit in case of a suspected Card
falsification to the Police of the country where the
event occurred,

15) provide ING Bank with an original confirmation of
having reported Card theft or a decrease of the
Available Balance or an increase of the drawn Card
Expenditure Limit in case of a suspected Card
falsification, issued by the Police,
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16) zwrotu dotychczas uzywanej Karty do ING Banku
lub zniszczenia dotychczas uzywanej Karty, w tym
takze kart dodatkowych upowazniajgcych do
korzystania z programoéw IAPA i Priority Pass,

w przypadku:

a)  wydania Klientowi, na zasadach opisanych
w § 6, w miejsce reklamowanej Karty, nowej
Karty w zwigzku z uznaniem przez ING Bank
reklamagji Karty,

b)  rezygnadji z Karty,

c)  Zastrzezenia Karty,

d)  przy odbiorze Karty wznowionej,

e)  niezwtocznie po uptywie Okresu Waznosci

dotychczas uzywanej Karty, w szczegolnosci
w przypadku jej niewznawiania.

Karta umozliwia Uzytkownikowi Karty dokonywanie
Transakgji Ptatniczych w kraju i za granicg.

Bezgotéwkowe i Gotdwkowe Transakcje Ptatnicze przy
uzyciu Firmowej Karty Przedptaconej, Karty Identyfikacji
Whptat Indywidualnych oraz Karty Debetowej, w tym
Karty Wielowalutowej dokonywane sq do wysokosci
aktualnego Salda Dostepnego z zastrzezeniem ust. 6,

z uwzglednieniem Limitu Transakgji Ptatniczych, a przy
uzyciu Kart Obcigzeniowych oraz Kart Kredytowych - do
wysokosci dostepnego Limitu Wydatkow Karty

z uwzglednieniem Limitu dla Transakcji Gotéwkowych.

Przy Karcie Wielowalutowej w przypadku dokonania
Transakgji Ptatniczej w walucie Konta dodatkowego,
ktore podpiete jest pod Karte, Konto dodatkowe
zostanie obcigzone zgodnie z walutg transakgji.

W przypadku braku podpigcia Konta dodatkowego bgdz
braku wystarczajgcej ilosci srodkéw, obcigzony zostanie
Rachunek Bankowy.

Przy Karcie Wielowalutowej rachunkiem gtéwnym jest
rachunek w EUR, do ktérego wydawana jest Karta.
Limity na Karcie wyrazone sq w EUR i dotyczq
wszystkich Transakgcji Ptatniczych realizowanych przy
uzyciu Karty. Limity dla Karty okreslone sq

w Komunikacie.

W przypadku, kiedy Klient lub Uzytkownik karty inicjuje
elektroniczng transakcje ptatniczq, uzyskuje dostep do
rachunku w trybie online lub przeprowadza za pomocqg
ING Business lub Systemu inng czynnos¢, ktéra moze
wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego

z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych
naduzyc Bank moze wymagac¢ Silnego Uwierzytelniania.

Transakcje Ptatnicze, za wyjgtkiem Transakgji
Ptatniczych zawieranych na odlegto$¢, autoryzowane sq
PIN lub potwierdzane podpisaniem przez Uzytkownika
Karty wydruku z Terminala POS albo rachunku operagji

z Imprintera zgodnie z podpisem na rewersie Karty.

W obszarze paristw cztonkowskich EOG potwierdzenie
transakcji podpisaniem przez Uzytkownika Karty
wydruku z Terminala POS albo rachunku operacji

z Imprintera jest niedozwolone i takie transakcje mogg

16) return the Card that is used to ING Bank or destroy
the Card that is used, including also all additional
cards to IAPA programs and Priority Pass, in the
following instances:

a)  when the Customer is issued - in compliance
with Art. 6 - a new Card to replace the
previous Card as a result of ING Bank having
accepted the complaint related to the Card,

b)  the User resigns from the Card,

c) the Card Cancellation,

d) atreceipt of a renewed Card,

e) immediately after expiry of the Validity

Period of the previous Card, in particular
when it is not renewed.

Card Users may use Cards to make Payment
Transactions in Poland and abroad.

Cashless and Cash Payment Transactions with
Company Prepaid Cards, Individual Deposit ID Cards and
Debit Cards, including Multicurrency Cards, may be
made up to the Available Balance subject to section 6,
and within the Payment Transaction Limit, and with
Charge Cards and Credit Cards - up to the amount of
the available Card Expenditure Limit, and within the
Limit for Cash Transactions.

In case of a Payment Transaction with a Multicurrency
Card in the currency of the additional Account attached
to the Card, the Account will be additionally debited in
the transaction currency. If no Additional Account is
attached or the balance therein is insufficient, the Bank
Account will be debited.

The EUR account to which the Card is issued is the main
account for Multicurrency Cards. Limits in the Card are
denominated in EUR and apply to all Payment
Transactions executed with the Card. Limits for the
Cards are stated in the Message.

When the Customer or the Card User initiates an
electronic payment transaction, gains online access to
the account or effects a different activity via ING
Business or the System which may result in the risk of
fraud or other abuses connected with the effected
payment services, the Bank may require the Strong
Authentication.

Payment Transactions, with the exception of the
remote transactions, are authorised with a PIN number
or confirmed by signing the POS Terminal receipt or the
operation bill from the Imprinter by the Card User; the
signature must be the same as on the reverse of the
Card. In the EEA member states, confirming
transactions by signing the POS Terminal receipt or the
operation bill from the Imprinter by the Card User is not
allowed and such transactions may be rejected by the
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zosta¢ odrzucone przez Bank. Transakcje zawierane na Bank. Remote transactions are effected by providing the

odlegto$¢ autoryzowane sq poprzez podanie danych Card data, in particular the Card number, the Card
Karty, w szczegdlnosci numeru Karty, Okresu Waznosci, expiry date, forename and surname of the Card User
imienia i nazwiska Uzytkownika Karty oraz 3-cyfrowego and the three-digit authentication code (CVV2 or CVC2).
kodu autoryzacyjnego (kodu CVV2 lub CVC2).

10. Wyptaty gotéwki z Bankomatu przy uzyciu Karty 10. ATM cash withdrawals with the use of the Card require
kazdorazowo wymagajq autoryzacji PIN, natomiast an authorisation with the PIN number each time they
w przypadku wptat gotoéwki do Wptatomatu przy uzyciu are made, whereas when making cash deposits at the
Karty Bank zastrzega sobie prawo do zgdania od CDM, the Bank reserves the right to require the PIN
Uzytkownika Karty autoryzacji PIN w zaleznosci od authorisation from the User depending on the machine.
urzqgdzenia.

11. Transakcje zblizeniowe mogq by¢ autoryzowane bez 11. Contactless transactions may be authenticated without
koniecznosci podania PIN, przy czym maksymalna the requirement to provide the PIN number, however
kwota pojedynczej transakcji nie moze przekroczyc the maximum amount of a single transaction may not
rownowartosci 100 PLN na terenie Polski lub exceed the equivalent of PLN 100 in Poland or the PLN
rownowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla equivalent of the limit specified for such transactions in
takich transakcji w danym kraju. Bank zastrzega sobie the given country. The Bank reserves the right to
prawo do zgdania od Uzytkownika Karty autoryzacji PIN demand from the Card User the PIN authentication of
transakgji zblizeniowych do kwoty 100 PLN na terenie the contactless transactions of up to PLN 100 in Poland
Polski lub rownowartosci w PLN kwoty limitu or the PLN equivalent of the limit specified for such
okreslonego dla takich transakcji w danym kraju. transactions in the given country. Additionally,
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ dokonywania transakcji contactless transactions exceeding the amount of PLN
zblizeniowej powyzej 100 PLN na terenie Polski lub 100 in Poland or the PLN equivalent of the limit specified
rownowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla for such transactions in the given country may be
takich transakcji w danym kraju pod warunkiem effected provided that such transactions are
autoryzacji takiej transakgji PIN lub potwierdzenia authenticated with a PIN number or confirmed with
podpisem. W obszarze paristw cztonkowskich EOG a signature. In the EEA member states, confirming
potwierdzenie transakcji podpisem jest niedozwolone transactions with a signature is not allowed and such
i takie transakcje mogg zosta¢ odrzucone przez Bank. transactions may be rejected by the Bank.

12. W przypadku Kart Obcigzeniowych optaty i prowizje, 12. In case of Charge Cards, fees and commissions, and in
aw przypadku Kart Kredytowych réwniez odsetki, case of Credit Cards - also interest, shall be debited to
obcigzajqg Limit Wydatkéw Karty. the Card Expenditure Limit.

13. Niewykorzystanie Limitu Wydatkéw Karty w danym 13. If the Card Expenditure Limit is not fully used in
Cyklu Rozliczeniowym nie powigksza Limitu Wydatkéw a Settlement Cycle, the Card Expenditure Limit is the
Karty w nastepnym Cyklu Rozliczeniowym. next Settlement Cycle will not be increased.

14. Klient moze wnioskowa¢ w trakcie Okresu Waznosci 14. During the Card Validity Period, the Customer may
Karty o zmiane ustalonego dla danej Karty request a change to the Card Expenditure Limit
Obcigzeniowej lub Karty Kredytowej, na Wniosku determined for a Charge Card or a Credit Card in the
o wydanie Karty Obcigzeniowej lub na Wniosku Application for such Charge Card or the Application for
o wydanie Karty Kredytowej, Limitu Wydatkéw Karty such Credit Card, by submitting a unilateral written
w formie jednostronnego oswiadczenia ztozonego statement or electronically via ING Business; however,
pisemnie, albo przez ING Business, z zastrzezeniem, ze the sum of Card Expenditure Limits for Charge Cards
suma Limitow Wydatkoéw Kart dla Kart Obcigzeniowych and for Credit Card issued to the Customer pursuant to
oraz dla Kart Kredytowych wydanych Klientowi the Framework Agreement relating to Payment Cards
w ramach Umowy Ramowej w przedmiocie Kart may not exceed the Global Card Limit approved by ING
Ptatniczych nie moze przekroczy¢ ustalonego przez ING Bank for the Customer. Modifications to the Card
Bank dla Klienta Globalnego Limitu Kart. Zmiana Limitu Expenditure Limit will be effective for ING Bank latest on
Wydatkoéw Karty bedzie skuteczna wobec ING Banku nie the second Working Day of receipt by ING Bank of such
pozniej niz w drugim Dniu Roboczym przypadajgcym po statement.
dniu otrzymania przez ING Bank takiego o$wiadczenia.

15. ING Bank ma prawo do zmiany ustalonej wysokosci 15. ING Bank shall be entitled to change such Global Card
Globalnego Limitu Kart, zmiany limitéw i ograniczen Limit, change limits and restrictions to amounts of
dotyczacych kwot dokonywanych Transakcji Payment Transactions in case of delayed repayment of
Ptatniczych w przypadku nieterminowej sptaty debt by the Customer, a risk arises to timely repayment
naleznosci przez Klienta, stwierdzenia zagrozenia ich or the Customer's creditworthiness has been lost or
nieterminowej sptaty lub utraty albo pogorszenia sie impaired. The changes referred to above do not
zdolnosci kredytowej Klienta. Zmiany, o ktérych mowa constitute amendments to the Framework Agreement

Regulamin wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A. 23/59



16.

17.

18.

19.

20.

21.

powyzej, nie stanowig zmiany warunkéw Umowy
Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych i nie
wymagajq formy aneksu. O dokonanych zmianach ING
Bank powiadamia Klienta w formie przewidzianej dla
Zestawien Transakgji Ptatniczych.

Firmowa Karta Przedptacona i Karta Identyfikacji Wptat
Indywidualnych wydawana do Rachunku Karty
prowadzonego w ztotych polskich lub Karta Debetowa
wydawana do Rachunku Bankowego prowadzonego

w ztotych polskich moze by¢ wykorzystywana do
dokonywania, za posrednictwem Wptatomatdw, wptat
gotowkowych zawierajgcych wytgcznie banknoty.

W przypadku wybranych transakcji na odlegtosé,
zawieranych w obszarze panstw cztonkowskich EOG
Bank moze wymagac Silnego Uwierzytelnienia,

a Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony

o dodatkowe dane, inne niz wymienione w ust. 9.

W takim przypadku autoryzacja transakcji moze
polega¢ na otrzymaniu przez Uzytkownika karty
wiadomosci SMS (na wskazany wczesniej przez
Uzytkownika Karty i zarejestrowany w systemie
informatycznym Banku numer telefonu komorkowego),
zawierajqcej unikalny kod stanowiqcy cigg cyfr
generowany przez system informatyczny Banku

i stuzqcy do jednorazowej autoryzacji Transakgji;
Uzytkownik karty zostanie poproszony o wpisanie
otrzymanego kodu w odpowiednim polu na ekranie, na
ktory zostanie przekierowany podczas ptatnosci.
Dodatkowo Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony
o podanie indywidualnego kodu do autoryzagji
transakgji na odlegtos¢ bedgcego jednoczesnie Hastem
do Systemu.

Uzytkownik Karty moze uzyskiwa¢ informacje jedynie
na temat swojej Karty, w szczegoélnosci telefonicznie, za
posrednictwem Contact Centre.

Klient moze wydawa¢ dyspozycje oraz uzyskiwac
informacje na temat Kart wydanych w ramach Umowy
Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych oraz
Transakgji Ptatniczych dokonanych przy ich uzyciu

w spos6b okreslony w Regulaminie.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje wytqgczenia lub wigczenia
ptatnosci zblizeniowych na karcie poprzez ING Business.
Uzytkownik karty moze ztozy¢ dyspozycje wiqgczenia lub
wytqgczenia ptatnosci zblizeniowych dla swojej karty
poprzez System lub telefonicznie, za posrednictwem
Contact Centre.

Wuytqczenie lub wigczenie ptatnosci zblizeniowych
nastepuje w petni po dokonaniu transakcji stykowej po
wykonaniu dyspozycji wigczenia lub wytgczenia
ptatnosci zblizeniowych na Karcie.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

relating to Payment Cards and do not require annexes.
The changes will be notified by ING Bank to the
Customer in the form applicable to Specifications of
Payment Transactions

Company Prepaid Cards and Individual Deposit ID Cards

issued to the Card Account in PLN or Debit Cards issued

to a Bank Account in PLN may be used for cash deposits
in CDMs solely in banknotes.

For some remote transactions effected in the EEA
member states, the Bank may require Strong
Authentication and the Card User may be asked to
provide additional data other than those specified in
section 9. In such a case, the transaction may be
authenticated with a text message received by the Card
User (the message will be sent to the mobile phone
number previously provided and registered by the Card
User in the Bank IT system) containing a unique
sequence of digits generated by the Bank IT system
used to a one-off authentication of the Transaction; The
Card User will be asked to enter the received code in the
correct field on the screen where they will be directed
during payment. Additionally, the Card User may be
asked to provide an individual remote transaction
authentication code being the Password to the System.

Card Users may obtain information only on their own
Cards via the Contact Centre, in particular by telephone.

The Customer may issue instructions and obtain
information on the Cards issued within the Framework
Agreement relating to Payment Cards and on Payment
Transactions made with the Cards, in the manner
specified in the Regulations.

The Customer may submit an instruction to enable or
disable contactless payments for the card via ING
Business. The Card User may submit an instruction to
enable and disable contactless payments for their card
via the System or by calling the Contact Centre by
phone.

Contactless payments are disabled or enabled after
a contact transaction is made after implementing
enabling or disabling contactless transactions in a Card.
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V. Transakcje ptatnicze dokonane Kartg

§9

Wszystkie Transakcje Ptatnicze dokonywane:

1)  Kartami Debetowymi, Kartami Wielowalutowymi
oraz Kartami Obcigzeniowymi rozliczane sq
w ciezar Rachunku Bankowego,

2)  Kartami Kredytowymi rozliczane sq w ciezar
Rachunku Kredytowego,

3)  Firmowymi Kartami Przedptaconymi i Kartami
Identyfikacji Wptat Indywidualnych rozliczane sq
w ciezar Rachunku Karty.

Dokonanie Firmowq Kartqg Przedptacong, Kartg
Identyfikacji Wptat Indywidualnych, Kartg Debetowq lub
Kartg Wielowalutowq Transakcji Ptatniczej powoduje
zmniejszenie Salda Dostepnego poprzez zablokowanie
kwoty Transakgji Ptatniczej na Rachunku Karty lub na
Rachunku Bankowym albo automatyczne obcigzenie
Rachunku Karty lub Rachunku Bankowego kwotq
Transakgji Ptatniczej wraz z naleznymi ING Bankowi
optatami i prowizjami z tytutu jej dokonania. Jezeli
doktadna kwota Transakgji nie jest znana w momencie,
w ktérym Uzytkownik Karty wyraza zgode na
wykonanie Transakgji, ING Bank dokonuje blokady
srodkow pienieznych na Rachunku Karty wytgcznie

w przypadku, gdy Uzytkownik Karty wyrazit zgode na
blokade okreslonej kwoty. W przypadku Transakgji
Patniczych, ktére powodujg zatozenie blokady, blokada
jest zdejmowana w momencie obcigzenia Rachunku
Karty lub Rachunku Bankowego kwotg Transakcji
Ptatniczej wraz z naleznymi ING Bankowi optatami

i prowizjami z tytutu jej dokonania.

ING Bank dokonuje obcigzenia Rachunku Karty lub
Rachunku Bankowego z tytutu dokonanych Firmowqg
Kartg Przedptacong, Kartg Identyfikacji Wptat
Indywidualnych Kartg Debetowq lub Kartg
Wielowalutowq i rozliczonych przez ING Bank Transakgji
Ptatniczych w dniu otrzymania przez ING Bank
informacji o dokonaniu Transakcji Ptatniczej z systemu
ptatniczego Mastercard. Jezeli w terminie 8 dni
kalendarzowych od dnia dokonania Transakgji Ptatniczej
ING Bank nie otrzyma informacji o jej dokonaniu,
blokada zostaje zniesiona, a obcigzenie Rachunku Karty
lub Rachunku Bankowego kwotq Transakcji Ptatniczej
wraz z naleznymi ING Bankowi optatami i prowizjami

z tytutu jej dokonania nastgpi po otrzymaniu przez ING
Bank informacji o obcigzeniu rachunku ING Banku. ING
Bank nie obcigzy Rachunku Karty lub Rachunku
Bankowego przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

Brak blokady na kwote Transakgcji Ptatniczej, dokonanie
blokady na niepetng kwote Transakgji Ptatniczej lub
zniesienie blokady w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3,
nie zwalnia Klienta z obowigzku zapewnienia

Payment Transactions made with Cards

§9

All Payment Transactions made with:

1)  Debit Cards, Multicurrency Cards and Charge Cards
shall be debited to the Bank Account,

2)  Credit Cards shall be debited to the Credit Account,

3)  Company Prepaid Cards and Individual Deposit ID
Cards shall be debited to the Card Account.

Payment Transactions made with Company Prepaid
Cards, Individual Deposit ID Cards, Debit Cards or
Multicurrency Cards shall reduce the Available Balance
by blocking the amount of such Payment Transaction in
the Card Account or Bank Account or by automatic
debit to the Card Account or Bank Account with the
Payment Transaction amount along with any related
fees and commissions due to ING Bank. If the exact
Transaction amount is not known at the time the Card
User agrees to make the Transaction, ING Bank shall
block cash funds in the Card account solely in the case
when the Card User has agreed to block the specific
amount. In case of Payment Transactions that result in
blocked amounts, such blockade is released when the
Card Account or Bank Account is debited with the
Payment Transaction amount along with any related
fees and commissions due to ING Bank.

ING Bank shall debit the Card Account or Bank Account
with Payment Transactions made with Company
Prepaid Cards, Individual Deposit ID Cards, Debit Cards
or Multicurrency Cards and cleared by ING Bank on the
day ING Bank receives information on the executed
Payment Transaction from the Mastercard payment
system. If within 8 calendar days of a Payment
Transaction, ING Bank does not receive any information
thereof, the blockade will be released and the Card
Account or Bank Account will be debited with the
Payment Transaction amount along with related fees
and commissions due to ING Bank as soon as ING Bank
receives information that ING Bank’s account has been
debited. ING Bank will not debit the Card Account or
Bank Account before receipt of payment instructions.

No blockade for the Payment Transaction amount,

a blockade for an amount less than the Payment
Transaction amount or released blockade as referred to
in section 3, shall not release the Customer from its
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10.

11.

odpowiednich srodkéw na Rachunku Karty lub na
Rachunku Bankowym w celu pokrycia zobowigzan
wynikajgcych z uzywania Firmowej Karty Przedptacone;j,
Karty Identyfikacji Wptat Indywidulanych Karty
Debetowej lub Karty Wielowalutowe;j.

Dokonanie Kartg Obcigzeniowq lub Kartg Kredytowq
Transakgji Ptatniczej powoduje zwiekszenie wysokosci
wykorzystania Limitu Wydatkow Karty.

ING Bank dokonuje obcigzenia Rachunku Bankowego
z tytutu wszystkich dokonanych Kartg Obcigzeniowqg

i rozliczonych przez ING Bank w danym Cyklu
Rozliczeniowym Transakgji Ptatniczych oraz naleznych
ING Bankowi optat i prowizji zwigzanych

z uzytkowaniem Karty Obcigzeniowej w pigtym dniu
kalendarzowym po zakoriczeniu Cyklu Rozliczeniowego.
Jezeli pigty dziert kalendarzowy po zakonczeniu Cyklu
Rozliczeniowego przypada na dzien niebedgcy Dniem
Roboczym, obcigzenie Rachunku Bankowego nastgpi
w pierwszym Dniu Roboczym nastepujgcym po tym
dniu.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich
srodkéw na Rachunku Bankowym w celu pokrycia
zobowigzan wynikajgcych z uzywania Karty
Obcigzeniowe;j.

ING Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Rachunku Bankowego z tytutu wszystkich dokonanych
Kartg Obcigzeniowq i rozliczonych przez ING Bank

w danym Cyklu Rozliczeniowym Transakcji Ptatniczych
oraz naleznych ING Bankowi optat i prowizji zwigzanych
z uzytkowaniem Karty Obcigzeniowej, o ktérych mowa
w ust. 6, niezaleznie od wysokosci Salda Dostepnego na
Rachunku Bankowym.

ING Bank dokonuje obcigzenia Rachunku Kredytowego
z tytutu dokonanych Kartg Kredytowq i rozliczonych
przez ING Bank Transakcji Ptatniczych w dniu
otrzymania przez ING Bank informacji o dokonaniu
Transakcji Ptatniczej z systemu ptatniczego VISA lub
Mastercard. Sptata powstatego na Rachunku
Kredytowym Zadtuzenia w wysokosci okreslonej

w Zestawieniu Transakgji Ptatniczych nastepuje w trybie
i na zasadach okreslonych § 10.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw, w przypadku wystgpienia Salda Debetowego
na Rachunku Karty lub na Rachunku Bankowym, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie po jego powstaniu
wyréwnac je wraz z odsetkami ustalonymi dla Salda
Debetoweqo, ktérych wysokos¢ okresla Regulamin.
Odsetki naliczane sq za okres od dnia wystgpienia Salda
Debetowego do dnia poprzedzajgcego dzien dokonania
wptaty na Rachunek Karty lub na Rachunek Bankowy
likwidujgcej to Saldo Debetowe.

W przypadku, gdy Rachunek Karty lub Rachunek
Bankowy prowadzony jest w euro (EUR), ING Bank,
obcigzajgc Rachunek Karty lub Rachunek Bankowy

z tytutu Transakgji Ptatniczych dokonanych w ztotych

10.

11.

duty to provide sufficient funds in the Card Account or
Bank Account to cover the obligations resulting from
the use of Company Prepaid Cards, Individual Deposit ID
Cards, Debit Cards or Multicurrency Cards.

Payment Transactions made with Charge Cards or
Credit Cards will increase the amount drawn under the
Card Expenditure Limit.

ING Bank shall debit the Bank Account with all Payment
Transactions made with Charge Cards and cleared by
ING Bank in the Settlement Period along with fees and
commissions due to ING Bank related to the use of
Charge Cards, on the fifth calendar year after the end of
the Settlement Period. If the fifth calendar year after
the end of the Settlement Period falls on a day which is
not a Working Day, the Bank Account will be debited on
the next Working Day.

The Customer is obliged to ensure an adequate balance
in the Bank Account to cover its obligations relating to
the use of Charge Cards.

ING Bank reserves the right to debit the Bank Account
with all Payment Transactions made with Charge Cards
and cleared by ING Bank in the Settlement Period along
with fees and commissions due to ING Bank related to
the use of Charge Cards, referred to in section 6,
irrespective of the Available Balance in the Bank
Account.

ING Bank shall debit the Credit Account with Payment
Transactions made with Company Credit Cards, cleared
by ING Bank on the day ING Bank receives information
on the executed Payment Transaction from the VISA or
Mastercard payment system. The Debt in the Credit
Account in the amount provided in the Specification of
Payment Transactions will be repaid in compliance with
Art. 10.

Subject to applicable regulations, in case of a Debit
Balance in the Card Account or the Bank Account, the
Customer shall immediately cover it along with interest
on such Debit Balance at the rate specified in the
Regulations. Interest shall accrue for the period from
the occurrence of the Debit Balance until the day
preceding the credit is made to the Card Account or the
Bank Account covering such Debit Balance.

When the Card Account or Bank Account is kept in EUR,
ING Bank - debiting the Card Account or Bank Account

with Payment Transactions made in PLN with Company
Prepaid Cards or Debit Cards - will convert the Payment
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

polskich Firmowq Kartq Przedptacong lub Kartg
Debetowgq, przelicza kwote Transakgcji Ptatniczej
wyrazong w ztotych polskich na euro (EUR) po kursie
kupna dewiz obowigzujgcym w ING Banku w dniu
rozliczenia Transakgji Ptatnicze;j.

Zagraniczne Transakcje Ptatnicze dokonane Kartg
w walucie innej niz Waluta Rozliczeniowa przeliczane sq
na Walute Rozliczeniowq.

W przypadku Transakcji Ptatniczych dokonanych Kartg
Mastercard w innej walucie niz waluta rachunku na
ktorym nastgpito obcigzenie, organizacja ptatnicza
przelicza kwote transakcji na Walute Rozliczeniowg

z zastosowaniem Kursu Rozliczeniowego
obowigzujgcego w tej organizacji w dniu dokonania
transakcji. Jezeli waluta rachunku jest inna niz Waluta
Rozliczeniowa dodatkowo Bank przelicza kwote
wyrazong w Walucie Rozliczeniowej na ztote polskie
(PLN) po kursie sprzedazy dewiz obowigzujgcym w ING
Banku w dniu rozliczenia Transakgji Ptatniczej.

W przypadku Transakcji Ptatniczych w innej walucie niz
PLN dokonanych Kartg Visa, organizacja ptatnicza
przelicza kwote transakcji na PLN z zastosowaniem
Kursu Rozliczeniowego tej organizacji obowigzujgcego
w dniu rozliczenia Transakcji Ptatniczej.

Kursy Rozliczeniowe stosowane przez organizacje
ptatnicze dostepne sq bezposrednio na stronach
internetowych organizagji ptatniczych.

W przypadku Karty Wielowalutowej i braku srodkéw na
Koncie Dodatkowym bgdz braku podpietego Konta
Dodatkowego do Karty Wielowalutowej, ING Bank
obcigza Rachunek Bankowy z tytutu zagranicznych
Transakgji Ptatniczych kwotg wyrazong w Walucie
Rozliczeniowej. W przypadku Transakcji Ptatniczych

w polskich ztotych bank obcigzy Rachunek Bankowy

w euro przeliczajgc kwote po kursie kupna dewiz
obowigzujgcych w ING Banku w dniu Rozliczenia
Transakgji Ptatniczych.

Przed zainicjowaniem Transakcji Ptatniczej realizowanej
w walucie krajow EOG, Uzytkownikowi Karty
udostepniana jest prognozowana kwota tgcznych optat
za przeliczenie waluty jako warto$¢ procentowa marzy
w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego
kursu wymiany EUR ogtoszonego przez Europejski Bank
Centralny. Informacja o wysokosci ww. marzy
podawana jest przez Bank na stronie internetowej
ing.pl/kalkulatorwalutowy.

Ptatnosci za korzystanie z ustug w ramach programu
Priority Pass rejestrowane sq z datg otrzymania faktury
zbiorczej z Priority Pass i przeliczane na ztote polskie
(PLN) po kursie sprzedazy dewiz obowigzujgcym w ING
Banku w dniu obcigzenia rachunku ING Banku z tytutu
tych ptatnosci.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Transaction amount in PLN into EUR at the buy rate
prevailing at ING Bank on the clearing day of such
Payment Transaction.

Foreign Payment Transactions made in a currency
other than the Settlement Currency will be converted
into the Settlement Currency.

-In case of Payment Transactions made with

a Mastercard Card in a currency other than the
currency of the account being debited, the payment
organisation will convert the transaction amount to the
Settlement Currency using a Settlement Rate applicable
to that organisation on the transaction date. Where the
transaction currency differs from the Settlement
Currency, the Bank also converts the amount expressed
in the Settlement Currency to Polish zlotys (PLN), using
the FX bid (sell) price effective at ING Bank on the
Payment Transaction settlement date.

In case of Payment Transactions made with a Visa Card
in a currency other than PLN, the payment organisation
will convert the transaction amount to PLN using

a Settlement Rate of that organisation effective on the
Payment Transaction settlement date.

Exchange Rates applied by the payment organisations
are available directly on the payment organisations’
websites.

In case of Multicurrency Cards and an insufficient
balance in the Additional Account attached to the
Multicurrency Account, ING Bank will debit the Bank
Account with foreign Payment Transactions with the
amount in the Settlement Currency. In case of Payment
Transactions in PLN, the Bank will debit the Bank
Account in EUR having converted the amount at the
buy rate prevailing at ING Bank on the clearing date of
such Payment Transactions.

Prior to initiating a Payment Transaction in a currency
of the EEA countries, the Card User will be given

a forecast amount of total fees for the currency
conversion as a percentage margin compared to the
most recent euro reference exchange rate announced
by the European Central Bank. The information on the
margin levels is communicated by the Bank on its
website at ing.pl/kalkulatorwalutowy.

Payments for services under Priority Pass program will
be recorded on the date a collective invoice is received
from Priority Pass and converted into PLN at the sell
rate prevailing at ING Bank on the day ING Bank’s
account is debited with such payments.
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19.

20.

21.

22.

23.

Uzytkownik Karty, dokonujgc Bezgotéwkowej Transakgji
Ptatniczej lub wyptaty gotéwki w banku przy uzyciu
Karty, zobowigzany jest okaza¢ na zgdanie dokument
stwierdzajgcy jego tozsamos¢. Odmowa okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci realizacji Transakgji
Ptatniczej Kartg.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do przechowywania
rachunkoéw Transakgji Ptatniczych z Imprintera,
potwierdzen z Terminalu POS i Bankomatu lub innych
dokumentéw potwierdzajqgcych realizacje Transakgji
Ptatniczej w celu udokumentowania ewentualnej
reklamacji.

Klienta obcigzajg wszystkie przedstawione do
rozliczenia Transakcje Ptatnicze, w tym Transakcje
Patnicze zawierane na odlegtos¢, mimo ze Karta

zostata wykorzystana bez jej fizycznego przedstawienia.

Potwierdzeniem obcigzenia Rachunku Karty, Rachunku
Bankowego lub Rachunku Kredytowego z tytutu uzycia
Karty jest Zestawienie Transakcji Ptatniczych.

W przypadku:

1)  Firmowych Kart Przedptaconych, Kart Identyfikacji
Whptat Indywidualnych - ING Bank udostepnia, nie
rzadziej niz raz w miesigcu, Zestawienie Transakdji
Ptatniczych bedqce wyciggiem bankowym:

a)  Klientom korzystajgcym z ING Business -
w formie elektronicznej, za posrednictwem
tego systemu Bankowosci Elektronicznej,

b)  pozostatym Klientom - w formie papierowej,
za posrednictwem poczty, listem zwyktym
wystanym na ostatni znany ING Bankowi
adres korespondencyjny Klienta.

2)  Kart Debetowych, w tym Karty Wielowalutowej -
ING Bank udostepnia, nie rzadziej niz raz
w miesigcu, Zestawienie Transakcji Ptatniczych
bedgce wyciggiem bankowym w sposob
i w terminach ustalonych dla Rachunku
Bankowego,

3)  Kart Obcigzeniowych, Kart Kredytowych - ING
Bank udostepnia, raz w miesiqcu, Zestawienie
Transakgji Ptatniczych za dany Cykl Rozliczeniowy:

a)  Klientom korzystajgcym z ING Business -
w formie elektronicznej, za posrednictwem
tego systemu Bankowosci Elektronicznej,

b)  pozostatym Klientom - w formie papierowej,
za posrednictwem poczty, listem zwyktym
wystanym na ostatni znany ING Bankowi
adres korespondencyjny Klienta.

Klient zobowigzany jest nie rzadziej niz raz w miesigcu
przekaza¢ Uzytkownikowi Karty informacje
o Transakcjach Ptatniczych dokonanych Karta.

19.

20.

21.

22.

Card Users, when making Cashless Payment
Transactions or cash withdrawal at a bank with the
Card, is obliged to present an ID document on request.
Refusal to present an ID document may cause refusal to
make a Payment Transaction with the Card.

Card Users is obliged to keep Payment Transaction bills
from Imprinter, confirmations from POS Terminals and
ATMs or other documents confirming Payment
Transactions to document any potential complaints.

Customers shall be charged with all Payment
Transactions submitted for clearing, including remote
Payment Transactions although the Card was used
without physical presentation.

Debits to the Card Accounts, Bank Accounts or Credit
Accounts resulting from Card use will be confirmed in
the Specification of Payment Transactions. In case of:

1)  Company Prepaid Cards, Individual Deposit ID
Cards, ING Bank shall provide a Specification of
Payment Transactions being a bank statement,
minimum on a monthly basis:

a)  to Customers using ING Business - in
electronic form via the Electronic Banking
system,

b)  to other Customers - on paper, by post,
ordinary letter sent to the Customer’s
address correspondence known to ING Bank.

2)  Debit Cards, including Multicurrency Cards, ING
Bank shall provide a Specification of Payment
Transactions being a bank statement, minimum
on a monthly basis, in the mode and at the time
determined for the Bank Account,

3)  Charge Cards, Credit Cards, ING Bank shall provide
on a monthly basis a Specification of Payment
Transactions for the relevant Settlement Period:

a)  to Customers using ING Business - in
electronic form via the Electronic Banking
system,

b)  to other Customers - on paper, by post,
ordinary letter sent to the Customer’s
address correspondence known to ING Bank.

23. Minimum once a month the Customer is obliged to

provide Card Users with information on Payment
Transactions made with the Card.
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VI. Sptata zadtuzenia

§10

1. Sptata Zadtuzenia dokonywana jest w formie Polecenia
Zaptaty, ze wskazanego przez Klienta, na Wniosku
o Wydanie Karty Kredytowej lub na Wniosku o zmiane
formy sptaty Zadtuzenia dla Karty Kredytowej:

1)  rachunku bankowego Klienta prowadzonego
w ING Banku lub w innym banku, albo

2)  rachunku bankowego Uzytkownika Karty
prowadzonego w ING Banku lub w innym banku,

pod warunkiem dostarczenia przez Klienta do ING Banku
podpisanej przez posiadacza wskazanego rachunku
bankowego pisemnej Zgody na obcigzanie rachunku
Dtuznika w formie Polecenia Zaptaty najpézniej na 14
Dni Roboczych przed pierwszym Terminem Sptaty.

2. Klient lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do
zapewnienia na rachunku bankowym, o ktérym mowa
w ust. 1, odpowiedniej kwoty Srodkéw Pienieznych
umozliwiajgcej dokonanie sptaty Zadtuzenia
w wysokosci wskazanej w Zestawieniu Transakgji
Ptatniczych, nie pézniej niz do korica Dnia Roboczego
poprzedzajgcego Termin Sptaty.

3. Zasady wykonywania przez ING Bank ustugi Polecenia
Zaptaty okresla Regulamin.

4. W przypadku odmowy realizacji Polecenia Zaptaty przez
bank Klienta lub Uzytkownika Karty, ING Bank nie uzna
zqdang kwotg Rachunku Kredytowego oraz nalicza¢
bedzie odsetki od kwoty niesptaconego, pozostajgcego
na Rachunku Kredytowym Zadtuzenia, zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 12.

5. Dostarczenie przez Klienta do ING Banku podpisanej
przez posiadacza rachunku pisemnej Zgody na
obcigzanie rachunku Dtuznika w formie Polecenia
Zaptaty nie uchybia obowigzkowi Klienta sptaty
Zadtuzenia w wysokosci wskazanej w Zestawieniu
Transakgji Ptatniczych, w szczegoélnosci w przypadku
braku akceptacji pisemnej Zgody na obcigzanie
rachunku Dtuznika w formie Polecenia Zaptaty przez
bank Klienta lub Uzytkownika Karty, odmowy realizacji
Polecenia Zaptaty przez bank Klienta lub Uzytkownika
Karty lub odwotania przez Klienta lub Uzytkownika Karty
pojedynczego Polecenia Zaptaty.

6. W przypadku braku mozliwosci sptaty Zadtuzenia
w formie Polecenia Zaptaty z przyczyn, za ktére ING
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, Klient zobowigzany
jest do dokonania wptaty na Rachunek Kredytowy
w formie:

1)  przelewu na wskazany Rachunek Kredytowy

2)  wptaty gotéwkowej na wskazany Rachunek
Kredytowy dokonanej w Oddziale ING Banku,

VL.

Debt repayment

§10

Debt Repayment will be made in the form of a Direct
Debit from the following accounts specified by the
Customer in its Application for Credit Cards or in its
Application to change the debt repayment form for
Credit Cards:

1)  the Customer's bank account kept with ING Bank
Slgski or with another bank, or

2)  the Card User's bank account kept with ING Bank
Slgski or another bank,

provided the Customer provides ING Bank a written
Consent signed by the bank account holder to debit the
Debtor's account in the form of a Direct Debit latest 14
Working Days before the first Repayment Date.

The Customer or the Card User is obliged to provide
sufficient balance in the bank account specified in
section 1 to make Debt repayment in the amount
identified in the Specification of Payment Transactions,
latest by the end of the Working Day preceding the
Repayment Date.

The rules applicable to using the Direct Debit service by
ING Bank are specified in the Regulations.

If the Customer's or Card User’s bank refuses to execute
the Direct Debit, ING Bank will not credit the Credit
Account with the required amount and shall charge
interest on the amount of Debt outstanding in the
Credit Account, in compliance with Art. 12.

The submission by the Customer to ING Bank of

a written Consent to debit the Debtor’s account in the
form of a Direct debit, signed by the account holder,
shall be without prejudice to the Customer’s duty to
repay the Debt in the amount identified in the
Specification of Payment Transactions, in particular
when the written Consent to debit the Debtor’s account
in the form of a Direct Debit is not accepted by the
Customer’s or Card User's bank, in case of refusal to
execute the Direct debit by the Customer’s or Card
User's bank or in case the Customer or Card User
revokes a single Direct Debit.

If the Debt cannot be repaid in the form of a Direct Debit
for reasons for which ING Bank is not responsible, the
Customer is obliged to contribute funds to the Credit
Account in the following forms:

1)  transfers to the specified Credit Account,

2)  cash deposits to the specified Credit Account at
a Branch of ING Bank,
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10.

11.

3)  wptaty gotéwkowej na wskazany Rachunek
Kredytowy dokonanych w oddziale innego banku
lub dowolnej instytucji przyjmujqgcej wptaty
gotédwkowe.

4)  inng metodqg umozliwiajgcg przekazanie srodkéw
na wskazany Rachunek Kredytowy

W kazdym z wyzej wymienionych przypadkow
wymagane jest podanie numeru Rachunku
Kredytowego Karty Kredytowej, na ktéry dokonywana
jest sptata Zadtuzenia. Zakres odpowiedzialnosci

w przypadku podania niewtasciwych danych

w dyspozycji wptaty okresla Regulamin.

Uznanie Rachunku Kredytowego kwotg wptaconych
Srodkéw Pienieznych z tytutu sptaty Zadtuzenia
dokonywane jest natychmiast po uznaniu tg kwotg
rachunku ING Banku, a w przypadku uznania
obejmujgcego przewalutowanie inne niz pomiedzy
walutq euro a walutg panstwa cztonkowskiego EOG lub
miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich EOG -
niezwtocznie, nie pozniej niz do konca Dnia Roboczego,
w ktérym nastqpita wptata Srodkéw Pienieznych do ING
Banku. Za dzien sptaty Zadtuzenia uwaza sie dzien
wptywu Srodkéw Pienieznych na Rachunek Kredytowy.

Klient jest zobowigzany do kontrolowania wysokosci
Zadtuzenia wobec ING Banku. Nieotrzymanie
Zestawienia Transakgji Ptatniczych nie zwalnia Klienta
z obowiqzku sptaty Zadtuzenia w wysokosci wskazane;j
w Zestawieniu Transakgji Ptatniczych. Informacje

o Terminie Sptaty oraz o wysokosci Zadtuzenia wobec
ING Banku Uzytkownik Karty moze uzyskac
telefonicznie, za posrednictwem Contact Centre.

W przypadku czesciowej sptaty Zadtuzenia naliczone
przez ING Bank odsetki od Bezgotéwkowych Transakcji
Ptatniczych dokonanych w ostatnim Cyklu
Rozliczeniowym zostang wykazane w Zestawieniu
Transakgji Ptatniczych za nastepny Cykl Rozliczeniowy.

W przypadku braku sptaty catkowitego Zadtuzenia
pozostajgcego na Rachunku Kredytowym w Terminie
Sptaty ING Bank nalicza¢ bedzie odsetki zgodnie

z zasadami okreslonymi w § 12.

W przypadku kart VISA i braku sptaty w Terminie Sptaty
pozostajgcego na Rachunku Kredytowym Zadtuzenia
w wysokosci wskazanej w Zestawieniu Transakgji
Ptatniczych ING Bank obcigzy, w drodze Polecenia
Zaptaty, prowadzony przez ING Bank dla Klienta
rachunek bankowy w ztotych polskich wskazany przez
Klienta na Wniosku o wydanie Karty Kredytowej lub na
Whniosku o zmiane formy sptaty Zadtuzenia, kwotq
niesptaconego Zadtuzenia w:

1) 14 dniu kalendarzowym, liczgc od Terminu Sptaty
- w przypadku, gdy dla danej Karty Kredytowej
Okres Bezodsetkowy wynosi 5, 10 lub 15 dni
kalendarzowych,

2) 7 dniu kalendarzowym, liczqc od Terminu Sptaty -
w przypadku, gdy dla danej Karty Kredytowej

10.

11.

3)  cash deposits to the specified Credit Account at
a branch of another account or any institution
accepting cash deposits,

4)  another method with which funds may be
transferred to the specified Credit Account.

In each instance specified above it is required to specify
the Credit Account number of the Credit Card, to which
the Debt is repaid. The liability in case of providing
incorrect data in payment instructions is specified in the
Regulation.

The Credit Account will be credited with the Cash Funds
contributed to repay the Debt as soon as such amount
is credited to ING Bank’s account; in case of credits
requiring currency conversion other than between EUR
and a EEA member state currency or between two
currencies of EEA member states - without undue
delay, latest by the end of the Working Day on which
the Cash Funds were credited to ING Bank. The day
when the Cash Funds are credited to the Credit Account
shall be deemed the Debt repayment date.

The Customer is obliged to monitor the Debt amount to
ING Bank. Non-receipt of a Specification of Payment
Transactions does not release the Customer from its
duty to repay the Debt in the amount specified in the
Specification of Payment Transactions. Information on
the Repayment Date and the amount of Debt to ING
Bank may be obtained by Card Users by telephone from
the Contact Centre.

In case of partial repayment of Debt, interest charged
by ING Bank on Cashless Payment Transactions made in
the last Settlement Period will be presented in the
Specification of Payment Transactions for the next
Settlement Cycle.

In case of no full Debt repayment in the Credit Account
on the Repayment Date, ING Bank will charge interest in
compliance with Art. 12.

In case of VISA cards and no repayment on the
Repayment Date of the Debt in the Credit Account in
the amount identified in the Specification of Payment
Transactions, ING Bank will debit - as a Direct Debit -
the Customer's PLN account with ING Bank specified by
the Customer in its Application for Credit Cards or its
Application to change the form of Debt repayment, with
the amount of unpaid Debt on:

1)  the 14th calendar day from the Repayment Date -
when the Interest-Free Period for such Credit Card
is 5,10 or 15 calendar days,

2)  the 7th calendar day from the Repayment Date -
when the Interest-Free Period for such Credit Card
is 20 calendar days,
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12.

13.

14.

15.

Okres Bezodsetkowy wynosi 20 dni
kalendarzowych,

3) 4 dniu kalendarzowym, liczqc od Terminu Sptaty -
w przypadku, gdy dla danej Karty Kredytowej
Okres Bezodsetkowy wynosi 23 dni kalendarzowe.

Jezeli 4, 7 lub 14 dzien kalendarzowy, liczgc od Terminu
Sptaty, przypada na dzieri niebedgcy Dniem Roboczym,
ING Bank obcigzy rachunek bankowy, o ktérym mowa
powyzej, w ostatnim Dniu Roboczym poprzedzajgcym
ten dzien.

W przypadku braku wystarczajgeych Srodkéw
Pienieznych na rachunku bankowym, o ktérym mowa
w ust. 11, ING Bank:

1)  zastrzega sobie prawo do obcigzenia tego
rachunku bankowego kwotgq niesptaconego
Zadtuzenia w wysokosci wskazanej w Zestawieniu
Transakgji Ptatniczych niezaleznie od wysokosci
Salda Dostepnego na tym rachunku bankowym,

2)  zablokuje mozliwos¢ dokonywania Transakgji
Ptatniczych przy uzyciu Karty Kredytowej do
momentu sptaty zobowigzania wobec ING Banku
powstatego w wyniku uzywania Karty Kredytowej,
w tym réwniez sptaty Salda Debetowego
powstatego na rachunku bankowym w sytuacji,

o ktorej mowa w ust. 12 pkt 1). W przypadku braku
sptaty zadtuzenia 30 dni po Terminie Sptaty

ING Bank zastrzega sobie prawo do trwatego
zastrzezenia Karty.

W przypadku kart Mastercard i braku sptaty w Terminie
Sptaty pozostajgcego na Rachunku Kredytowym
Zadtuzenia w wysokosci wskazanej w Zestawieniu
Transakgji Ptatniczych ING Bank w terminie 14 dni od
powstania zadtuzenia, dokona blokady karty.

W przypadku dokonania blokady karty, o ktérej mowa
w ust. 13, odblokowanie karty nastepuje w sposéb
automatyczny, po dokonaniu sptaty Zadtuzenia na
Rachunku Kredytowym w wysokosci wskazanej

w Zestawieniu Transakgji Ptatniczych najpézniej 30 dni
po Terminie Sptaty. W przypadku braku sptaty 30 dni po
Terminie Sptaty ING Bank zastrzega sobie prawo do
trwatego zastrzezenia Karty.

Kwota Srodkéw Pienieznych, ktéra wptynie na Rachunek
Kredytowy przed dniem zakoriczenia Cyklu
Rozliczenioweqo, jest traktowana jak wptata
zmniejszajgca Zadtuzenie wobec ING Banku

i jednoczesnie podwyzszajgca dostepny Limit
Wuydatkow Karty. Zwiekszony Limit Wydatkow Karty
dostepny bedzie natychmiast po uznaniu tq
wptywajqgcq kwotq rachunku ING Banku, a w przypadku
uznania obejmujgcego przewalutowanie inne niz
pomiedzy walutg euro a walutg panstwa
cztonkowskiego EOG lub miedzy dwiema walutami
panistw cztonkowskich EOG - niezwtocznie, nie pozniej
niz do konca Dnia Roboczego, w ktérym nastgpita
wptata Srodkéw Pienieznych do ING Banku.

12.

13.

14.

15.

3)  the 4th calendar day from the Repayment Date -
when the Interest-Free Period for such Credit Card
is 23 calendar days.

If the 4th, 7th or 14th calendar day from the
Repayment Date falls on a non-Working Day, ING Bank
will debit the bank account referred to above on the last
Working Day preceding such day.

If the Cash Funds in the bank account referred to in
section 11 are insufficient, ING Bank:

1)  reserves the right to debit the bank account with
the amount of outstanding Debt with the amount
identified in the Specification of Payment
Transactions irrespective of the amount of Balance
Available in the bank account,

2)  will block Payment Transactions with such Credit
Card until repayment of the obligations to ING
Bank resulting from the use of such Credit Card,
including repayment of the Debt Balance
generated in the bank account in the situation
referred to in section 12. 1. If the debt is not repaid
30 days after the Repayment Due Date, ING Bank
reserves the right to permanently block the Card.

In case of Mastercard cards and no repayment on the
Repayment Date of the Debt in the Credit Account in
the amount specified in the Specification of Payment
Transactions, ING Bank shall block the Card within 14
days of debt occurrence.

Should the Card be blocked as per section 13, the Card
will be unblocked automatically after the Debt on the
Credit Account is repaid in the amount specified in the
List of Payment Transactions not later than 30 days
after the Repayment Due Date. If the debt is not repaid
30 days after the Repayment Due Date, ING Bank
reserves the right to permanently block the Card.

The amount of Cash Funds that is credited to the Credit
Account before the last day of the Settlement Period
shall be treated as a payment reducing the Debt to ING
Bank and increasing the available Card Expenditure
Limit. The increased Card Expenditure Limit will be
available immediately after credit of the amount to ING
Unaccountable; in case of credits requiring currency
conversion other than between EUR and EEA member
state currency or between two currencies of EEA
member states - without undue delay, latest by the
end of the Working Day on which the Cash Funds were
credited to ING Bank.
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16.

17.

18.

19.

VIL.

Niezaleznie od dokonanych wptat Srodkéw Pienieznych
na Rachunek Kredytowy Klient jest zobowigzany do
zapewnienia sptaty Zadtuzenia w wysokosci wskazanej
w Zestawieniu Transakgji Ptatniczych w Terminie Sptaty.

Wptacane na Rachunek Kredytowy Srodki Pieniezne
przeznaczane sq na sptate poszczegoélnych czesci
Zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:

[ERY

optaty,

N

)

) prowizje,
) odsetki,
)

)

N

4
5

dokonane Bezgotéwkowe Transakcje Ptatnicze,
dokonane Gotéwkowe Transakcje Patnicze,

z zastrzezeniem, ze zawsze przed aktualnym
Zadtuzeniem pokrywane jest Zadtuzenie z poprzedniego
Cyklu Rozliczenioweqo, jezeli nie zostato sptacone,
réwniez zgodnie z kolejnoscig wskazang powyzej.

Saldo dodatnie Rachunku Kredytowego jest
nieoprocentowane.

W trakcie obowigzywania Umowy Ramowej

w przedmiocie Kart Ptatniczych wyptaty nadptaconych
Srodkéw Pienieznych z Rachunku Kredytowego mogq
by¢ dokonywane wuytgcznie przy uzyciu Karty
Kredytowej, przez Uzytkownika Karty, w sposéb i na
zasadach okreslonych w Regulaminie wydawania

i uzytkowania Kart Ptatniczych.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy
Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych ING Bank
dokona, na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta
ztozonej w ING Banku, przeksiegowania ewentualnego
salda dodatniego Rachunku Kredytowego na wskazany
przez Klienta, prowadzony w ING Banku, dla Klienta,
rachunek bankowy, albo na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy prowadzony w innym banku.

Odsetki, optaty i prowizje

§11

Wysokos¢ naleznych ING Bankowi optat i prowizji
zwigzanych z wydaniem, obstugg i uzywaniem Kart
oraz korzystaniem z ustug dodatkowych okreéla
obowigzujgca w ING Banku Tabela Optat i Prowizji bgdz
Umowa Ramowa.

ING Bank uprawniony jest do pobierania optat i prowizji,
o ktérych mowa w ust. 1, z Rachunku Karty, z rachunku
Bankowego lub z Rachunku Kredytowego bez osobnej
dyspozycji Klienta w tej sprawie.

ING Bank zastrzega sobie prawo do pobrania
z Rachunku Karty lub z Rachunku Bankowego naleznych
ING Bankowi optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1,

16.

17.

18.

19.

VIL.

Apart from payments of Cash Funds made to the Credit
Account, the Customer is obliged to ensure Debt
repayment in the amounts identified in the
Specification of Payment Transactions on the
Repayment Date.

The Cash Funds paid to the Credit Account shall be
applied to Debt repayment in the following sequence:

[EnY

fees,

N

commissions,

&~ W

)

)

) interest,
) executed Cashless Payment Transactions,
)

5 executed Cash Payment Transactions,

however, before repayment of the current Debt,
repayment shall be made of the Debt from the previous
Settlement Cycle unless repaid earlier, also in the
sequence specified above.

Credit balances in the Credit Account earn no interest.

During the term of the Framework Agreement relating
to Payment Cards, withdrawals of any overpaid Cash
Funds from the Credit Account may be made solely by
the Card User with Credit Cards, in the manner and
subject to the principles set forth in the Regulations of
issue and use of Payment Cards.

In case of expiry of the Framework Agreement relating
to Payment Cards, ING Bank - on the basis of the
Customer's written instructions submitted to ING Bank -
will transfer any credit balance in the Credit Account to
the Customer's bank account with ING Bank designated
by the Customer, or to another bank account with
another account designated by the Customer.

Interest, fees and commissions

§11

The amounts of fees and commissions due to ING Bank,
related to the issue, handling and use of Cards and use
of additional services, are set forth in the Table of Fees
and Commissions prevailing at ING Bank or in the
Framework Agreement.

ING Bank shall be entitled to charge the fees and
commissions referred to in section 1 to the Card
Account or the Credit Account without any separate
instructions by the Customer in that respect.

ING Bank reserves the right to charge the fees and
commissions due to ING Bank, referred to in section 1 to
the Card Account or Bank Account, irrespective of the
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niezaleznie od wysokosci Salda Dostepnego na
Rachunku Karty lub na Rachunku Bankowym.

W momencie utraty praw uzywania Karty,
w przypadkach, o ktérych mowa w § 15 ust. 9, optata za
uzytkowanie karty nie podlega zwrotowi.

ING Bank zastrzega sobie prawo do zmiany optat
i prowizji w trybie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

§12

ING Bank pobiera z Rachunku Kredytowego odsetki od
wykorzystanej czesci Limitu Wydatkow Karty wedtug
zmiennych stoép procentowych, w wysokosci i na
zasadach okreslonych w ust. 2 - 4.

0d wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw Karty ING
Bank:

1)  w przypadku Bezgotéwkowych Transakgji
Ptatniczych - nalicza odsetki za kazdy dzien
poczqwszy od dnia obcigzenia Rachunku
Kredytowego z tytutu dokonanej Kartg Kredytowq
i rozliczonej przez ING Bank Bezgotdwkowej
Transakgji Ptatniczej az do dnia poprzedzajgcego
catkowitq sptate Zadtuzenia, przy czym:

a)  w przypadku czesciowej sptaty Zadtuzenia
ING Bank pobierze odsetki:

—  od petnej kwoty Bezgotowkowej
Transakcji Ptatniczej, od dnia
obcigzenia Rachunku Kredytowego do
dnia poprzedzajgcego czesciowq sptate
Zadtuzenia, oraz

—  od kwoty niesptaconego Zadtuzenia
z tytutu rozliczonych przez ING Bank
Bezgotéwkowych Transakcji
Ptatniczych, od dnia dokonania
czesciowej sptaty Zadtuzenia do dnia
poprzedzajqgcego catkowitg sptate
Zadtuzenia,

b)  odsetki nie sq pobierane, jezeli Zadtuzenie
zostanie catkowicie uregulowane w Terminie
Sptaty.

2)  w przypadku Gotéwkowych Transakcji Ptatniczych
- nalicza odsetki zawsze, za kazdy dzien
poczawszy od dnia obcigzenia Rachunku
Kredytowego z tytutu dokonanej Kartg Kredytowqg
i rozliczonej przez ING Bank Gotéwkowej Transakcji
Platniczej az do dnia poprzedzajgcego catkowitg
sptate Zadtuzenia, przy czym:

a)  w przypadku czesciowej sptaty Zadtuzenia
odsetki naliczane sq od petnej kwoty
Gotéwkowej Transakgji Ptatniczej, od dnia
obcigzenia Rachunku Kredytowego do dnia
poprzedzajgcego czesciowq sptate
Zadtuzenia, oraz

Balance Available in the Card Account or the Bank
Account.

When the rights to use the Card in instances referred to
in Art. 15.9, the fee for card use shall not be refunded.

ING Bank reserves the right to change the fees and
commissions in compliance with the conditions set forth
in the Regulations.

§12

ING Bank shall debit the Credit Account with interest in
the drawn part of the Card Expenditure Limit at variable
interest rates, in the amounts and subject to the rules
specified in sections 2-4.

On the drawn part of the Card Expenditure Limit, ING
Bank:

1)  in case of Cashless Payment Transactions - will
charge interest for each day commencing from
the debit day to the Credit Account with Cashless
Payment Transactions made with Credit Cards and
cleared by ING Bank until the day preceding full
Debt repayment, and

a) incase of partial Debt repayment, ING Bank
shall charge interest:

— onthe full amount of Cashless
Payment Transactions, from the debit
day to the Credit Account until the day
preceding partial Debt repayment, and

- on the amount of un-repaid Debt
under Cashless Payment Transactions
cleared by ING Bank, from partial
repayment of the Debt until the day
preceding full Debt repayment,

b)  nointerest will be charged when the Debt is
fully repaid by the Repayment Date.

2) incase of Cash Payment Transactions - will charge
interest for each day commencing from the debit
day to the Credit Account with Cash Payment
Transactions made with Credit Cards and cleared
by ING Bank until the day preceding full Debt
repayment, and

a) incase of partial Debt repayment, interest
will be charged on the full amount of Cash
Payment Transactions, from the debit day to
the Credit Account until the day preceding
partial Debt repayment, and
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b)  odsetki naliczane sq od kwoty niesptaconego
Zadtuzenia z tytutu rozliczonych przez ING
Bank Gotéwkowych Transakcji Ptatniczych,
od dnia dokonania czesciowej sptaty
Zadtuzenia do dnia poprzedzajgcego
catkowitq sptate Zadtuzenia.

3. Naliczanie odsetek odbywa sie w oparciu o zasade
wyrazong w postaci ilorazu 365/365 (366/365 w roku
przestepnym), co oznacza przyjecie faktycznej ilosci dni
w okresie obrachunkowym w stosunku do 365 dni
w roku obrachunkowym.

4. Stopa oprocentowania wykorzystanej czesci Limitu
Wydatkéw Karty jest rowna wysokosci maksymalnych
ustawowych odsetek ustalanych zgodnie z ustawg
Kodeks Cywilny.

VIIl.Reklamacje transakgji i reklamacje Karty

§13

1. Klientowi i Uzytkownikowi Karty przystuguje prawo
ztozenia, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
reklamacji rozliczonych Transakgji Ptatniczych
w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Zestawienia Transakgji Ptatniczych.

W przypadku braku mozliwosci dokonywania Kartg
Transakcji Bezgotéwkowych lub braku mozliwosci
dokonywania Kartg Transakcji Gotéwkowych
Posiadaczowi Karty przystuguje takze prawo ztozenia
reklamagji Karty. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode wyniktg z opoznionego ztozenia reklamacji lub
Z jej nieztozenia.

2. Na zgdanie Klienta lub Uzytkownika Karty ING Bank
wydaje zaswiadczenie potwierdzajgce zgtoszenie
reklamagji.

3. Klient lub Uzytkownik Karty jest ponadto zobowigzany,
w terminie i na zasadach okreslonych w Regulaminie,
zgtosi¢ w ING Banku wszelkie inne niezgodnosci, poza
niezgodnosciami dotyczgcymi rozliczonych Transakcji
Ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 1, zauwazone
w otrzymanym Zestawieniu Transakcji. ING Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg
z opdznionego ztozenia reklamadgji lub z jej nieztozenia.

4. ING Bank udziela niezwtocznie odpowiedzi na ztozong
reklamacje w formie pisemnej lub innej uzgodnione;j
z Klientem na zasadach okreslonych w Regulaminie,
jednak nie pdzniej niz w terminie do 15 Dni Roboczych
od dnia jej otrzymania.

5. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenia reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 4 ING Bank:
1)  wyjasnia przyczyny opoznienia,

2)  wskazuje okolicznosci, ktére muszq zostac
ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

b) interest will be charged on the amount of
un-repaid Debt under Cash Payment
Transactions cleared by ING Bank, from
partial repayment of the Debt until the day
preceding full Debt repayment.

3. Interest shall accrue as the quotient of 365/365
(366/365 in a leap year) which means the actual
number of days in an accounting period to 365 days in
the accounting year.

4. The interest rate applicable to the drawn amount of the
Card Expenditure Limit shall be equal to the permitted
maximum statutory interest determined in compliance
with the Civil Code.

VIil.Complaints related to transactions and Cards

§13

1. Customers and Card Users are entitled to file complaints
in compliance with the rules set forth in the Regulations,
relating to cleared Payment Transactions within 30
calendar days of receipt of the Specification on
Payment Transactions. If Cashless Transactions or Cash
Transactions cannot be executed with the Card, Card
Users may also file complaints related to the Card. ING
Bank shall not be liable for any losses resulting from
delayed filing of complaints or failure to file complaints.

2. When the Customer or Card User so requests, ING Bank
will issue a document confirming the filed complaints.

3. Additionally, Customers and Card Users is obliged -
within the time and subject to the rules set forth in the
Regulations - report to ING Bank all discrepancies -
apart from discrepancies relating to cleared Payment
Transactions referred to in section 1 - detected in the
received Specification of Transactions. ING Bank shall
not be liable for any losses resulting from delayed filing
of complaints or failure to file complaints.

4. ING Bank shall respond to the compliant without undue
delay, in writing or in another form agreed with the
Customer, on compliance with the Regulations, however
within maximum 15 Working Days of receipt of the
complaint.

5. Invery complex matters, preventing a review of the
complaint and making a response within the time
period specified in Art. VIIl.4, ING Bank shall:

1)  clarify the reasons for delay,

2)  specify the circumstances to be clarified to review
the complaint,
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10.

3)  wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
by¢ dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia
otrzymania reklamacji

Klient lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest
dostarczy¢ ING Bankowi wszelkie informacje oraz
dokumentacje dotyczqgcq sktadanej reklamacji (np.
rachunki, faktury, o$wiadczenia, potwierdzenie
dokonania zgtoszenia kradziezy Karty lub pomniejszenia
Salda Dostepnego albo zwigkszenia wykorzystania
Limitu Wydatkéw Karty, w przypadku podejrzenia
fatszerstwa Karty, wydane przez policje) oraz
wspotpracowac z ING Bankiem do czasu zakonczenia
procedur reklamacyjnych.

W przypadku uznania reklamacgji Karty przez ING Bank,
ING Bank wyda Klientowi, na zasadach opisanych w § 6,
nowq Karte, z zastrzezeniem, ze, Karta, ktérej dotyczyta
reklamacja, nie zostata wycofana z oferty ING Banku.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyniktg z opéznionego ztozenia reklamacji Karty lub

Z jej nieztozenia.

Zasady okreslone w niniejszym § 13 stosuje sie do
wszystkich wystgpien Klienta, w ktérych zgtasza on ING
Bankowi zastrzezenia dotyczgce ustug ptatniczych
objetych niniejszym Regulaminem wydawania

i uzytkowania Kart Ptatniczych.

Klient upowaznia Bank, udzielajgc w tym zakresie,
nieodwotalnego, w okresie trwania Umowy Ramowej

w przedmiocie Kart Ptatniczych, a w przypadku ztozenia
reklamacji, nieodwotalnego do ukoriczenia i rozliczenia
postepowania reklamacyjnego, petnomocnictwa do
warunkowego uznania jego Rachunku Karty, Rachunku
Bankowego lub Rachunku Kredytowego reklamowang
kwotqg wraz z ewentualnie pobranymi optatami

i prowizjami wynikajgcymi z obowiqzujgcej Tabeli Optat
i Prowizji oraz, w przypadku nieuznania reklamacji przez
Bank, do obcigzenia jego Rachunku Karty, Rachunku
Bankowego lub Rachunku Kredytowego reklamowang
kwotq wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek
zostat warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego
uznania w przypadku, gdy po wstepnym rozpatrzeniu
reklamacji, uznaje, ze istniejq przestanki do
pozytywnego jej rozpatrzenia. Bank bedzie nadal
prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego
wyniku, Bank nie uzna reklamacgji, obcigza - w dniu
rozpatrzenia reklamacji - Rachunek Karty, Rachunek
Bankowy lub Rachunek Kredytowy reklamowang kwotg
transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi
Rachunek Karty, Rachunek Bankowy lub Rachunek
Kredytowy zostat warunkowo uznany. Klient wyraza
zgode na ewentualne powstanie salda debetowego

w wyniku tego obcigzenia.

10.

3)  specify an anticipated time by which the
complaint will be reviewed and a response
provided which may not be longer than 35
Working Days of receipt of the complaint.

Customers and Card Users shall provide ING Bank with
all information and documentation relating to the filed
complaint (e.g. bills, invoices, statements, confirmation
of reported Card theft or reduction of the Available
Balance or increased use of the Card Expenditure Limit,
in case when Card falsification is suspected, issued by
the Police) and shall cooperate with ING Bank until
completion of complaint procedures.

When a Card complaint is accepted by ING Bank, ING
Bank shall - subject to the rules specified in Art. 6 -
issue a new Card as long as the Card to which the
complaint referred has not been withdrawn from the
offer of ING Bank.

ING Bank shall not be liable for any losses resulting from
delayed filing of Card complaints or failure to file
complaints.

The principles specified in this Art. 13 shall apply to all
reports by the Customer with discrepancies filed to ING
Bank, concerning payment services covered with these
Regulations of issue and use of Payment Cards.

The Customer authorises the Bank, by giving it

a mandate, which is irrevocable during the Framework
Agreement relating to Payment Cards and, when

a claim is filed, which is irrevocable until the claim
proceedings are finished and settled, to conditionally
credit their Card Account, Bank Account or Credit
Account with the claimed amount together with
possible fees and commissions as per the effective
Table of Fees and Commissions and, if the claim is not
admitted by the Bank, to charge their Card Account,
Bank Account or Credit Account with the claimed
amount together with the fees and commissions with
which the account was conditionally credited. The Bank
will make the conditional crediting when, after an initial
consideration, the Bank decides there are reasons to
admit the claim. The Bank will continue the claim
proceedings. Should the claim proceedings result be
that the Bank does not admit the claim, it will charge -
at the claim decision date - the Card Account, Bank
Account or Credit Account with the claimed transaction
amount together with the fees and commissions with
which the Card Account, Bank Account or Credit
Account was conditionally credited. The Customer
consents to a possible debit balance which may be the
result of this charging.
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IX. Wznowienie Karty

§ 14

Firmowa Karta Przedptacona i Karta Identyfikacji Wptat
Indywidualnych nie jest wznawiana automatycznie.

Warunkiem wznowienia Firmowej Karty Przedptaconej
albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych przez ING
Bank jest przekazanie przez Klienta do ING Banku drogq
elektroniczng, za posrednictwem ING Business,
dyspozycji wznowienia Firmowej Karty Przedptaconej
albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych.
Dyspozycja, o ktérej mowa powyzej, powinna zosta¢
ztozona najpozniej w dniu kalendarzowym, w ktérym
uptywa Okres Waznosci dotychczas uzywanej Firmowej
Karty Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych oraz nie wczesniej niz na 60 dni
kalendarzowych przed uptywem jej Okresu Waznosci.

ING Bank wznowi Firmowe Karty Przedptacone i Karty
Identyfikacji Wptat Indywidualnych:

1)  wskazane przez Klienta w sposéb i na zasadach,
o ktérych mowa w ust. 2,

2)  aktywowane przez Uzytkownikéw Kart,
3)  niezastrzezone,

4)  na kolejny, okreslony uprzednio przez Klienta, we
Whniosku o wydanie Firmowych Kart
Przedptaconych albo we Whniosku o wydanie Karty
Identyfikacji Wptat Indywidualnych, Okres
Waznosci,

5) o parametrach okreslonych uprzednio przez
Klienta we Wniosku o wydanie Firmowych Kart
Przedptaconych albo we Wniosku o wydanie Karty
Identyfikacji Wptat Indywidualnych,

6) o ile Firmowa Karta Przedptacona albo Karta
Identyfikacji Wptat Indywidualnych, o ktorej
wznowienie wnioskuje Klient, nie zostata wycofana
z oferty ING Banku.

Karta Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta
Obcigzeniowa oraz Karta Kredytowa wznawiana jest
automatycznie. ING Bank wznowi Karte Debetowq,
Karte Wielowalutowa, Karte Obcigzeniowq lub Karte
Kredytowa:

1)  aktywowang przez Uzytkownika Karty najpézniej
na 60 dni kalendarzowych przed uptywem Okresu
Waznosci dotychczas uzywanej Karty Debetowej,
Karty Wielowalutowej, Karty Obcigzeniowej lub
Karty Kredytowej,

2)  niezastrzezong,

3)  oileKlient nie zrezygnowat ze wznowienia Karty
Debetowej, Karty Wielowalutowej, Karty
Obcigzeniowej lub Karty Kredytowej na kolejny
Okres Waznosci najpézniej na 60 dni

IX. Card renewal

§14

Company Prepaid Cards and Individual Deposit ID Cards
are not renewed automatically.

Company Prepaid Cards or Individual Deposit ID Cards
will be renewed by ING Bank if the Customer provides
ING Bank electronically via ING Business with
instructions to renew Company Prepaid Cards or
Individual Deposit ID Cards. The instructions referred to
above shall be placed latest on the calendar day on
which the Validity Period expires of the Company
Prepaid Card and Individual Deposit ID Card and not
sooner than 60 calendar days before the expiry of
Validity Period.

ING Bank shall renew Company Prepaid Cards and
Individual Deposit ID Cards:

1)  specified by the Customer, in the way and subject
to the rules referred to in section 2,

2) activated by Card Users,
3)  not cancelled,

4)  for another Validity Period, specified by the
Customer in its Application for Company Prepaid
Cards and Application for Individual Deposit ID
Cards,

5)  with the parameters specified by the Customer in
its Application for Company Prepaid Cards and
Application for Individual Deposit ID Cards,

6) aslong as such Company Prepaid Cards or
Individual Deposit ID Cards, requested to be
renewed by the Customer, have not been
withdrawn from the offer of ING Bank.

Debit Cards, Multicurrency Cards, Charge Cards and
Credit Cards will be renewed automatically. ING Bank
will renew Debit Cards, Multicurrency Cards, Charge
Cards or Credit Cards:

1)  activated by the Card User within maximum 60
calendar days before expiry of the Validity Period
of the previous Debit Cards, Multicurrency Cards,
Charge Cards or Credit Cards,

2)  not cancelled,

3)  if the Customer has not resigned from renewal of
a Debit Card, Multicurrency Card, Charge Card or
Credit Card for a subsequent Validity Period latest
60 days before expiry of the Validity Period of the
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kalendarzowych przed uptywem Okresu Waznosci
dotychczas uzywanej Karty Debetowej, Karty
Wielowalutowej, Karty Obcigzeniowej lub Karty
Kredytowe;j,

4)  oile Karta Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta
Obcigzeniowa lub Karta Kredytowa, ktérej uptywa
Okres Waznosci, nie zostata wycofana z oferty ING
Banku.

Wydanie wznowionej Karty nastepuje na zasadach
opisanych w § 6.

Uzytkownik Karty ma obowigzek dokonania zwrotu
dotychczas uzywanej Karty do ING Banku lub
zniszczenia dotychczas uzywanej Karty, w tym takze
kart dodatkowych upowazniajgcych do korzystania

z programow IAPA i Priority Pass, przy odbiorze Karty
wznowionej lub niezwtocznie po uptywie Okresu
Waznosci dotychczas uzywanej Karty w przypadku jej
niewznawiania. Klient ponosi wszelkie szkody
wynikajqce z niedokonania zwrotu lub zniszczenia Karty,
w tym takze kart dodatkowych upowazniajgcych do
korzystania z programéw IAPA i Priority Pass, przez
Uzytkownika Karty w sytuacji, o ktérej mowa powyzej.

Wznowiona Karta jest nieaktywna. Aktywacja
wznowionej Karty nastepuje poprzez dokonanie
dowolnej operacji wymagajgcej podania PIN.

Rezygnacja z Karty, zablokowanie mozliwosci
korzystania z Karty, utrata i zastrzezenie Karty

§15

Klient ma prawo do zwrotu Karty przed uptywem jej
Okresu Waznosci. W takim przypadku optata za
wydanie Firmowej Karty Przedptaconej albo za
uzytkowanie Karty Debetowej, Karty Wielowalutowej,
Karty Obcigzeniowej lub Kredytowej nie podlega
zwrotowi. Na zgdanie Klienta ING Bank wydaje
zaswiadczenie potwierdzajqce zwrot Karty.

ING Bank ma prawo do obcigzenia, w trybie i na
zasadach opisanych w § 9, Rachunku Karty, Rachunku
Bankowego lub Rachunku Kredytowego kwotami
Transakgji Ptatniczych dokonanych przy uzyciu Karty
przed jej zwrotem do ING Banku.

Zwrot wszystkich Kart przez Klienta nie uchybia
obowigzkowi Klienta sptaty Zadtuzenia lub zapewnienia
srodkéw na Rachunku Karty lub na Rachunku
Bankowym w celu umozliwienia ING Bankowi rozliczenia
Transakgji Ptatniczych dokonanych Kartg.

W przypadku dokonywania Kartg Ptatniczqg Transakcji
Platniczej potwierdzanej PIN oraz kolejnego
trzykrotnego btednego wprowadzenia PIN przez
Uzytkownika Karty, ING Bank odmawia realizacji
Transakgcji Ptatniczej oraz blokuje mozliwos¢
dokonywania Transakgji Ptatniczych przy uzyciu Karty

previously used Debit Cards, Multicurrency Cards,
Charge Cards or Credit Cards,

4)  aslong as such Debit Cards, Multicurrency Cards,
Charge Cards or Credit Cards have not been
withdrawn from the offer of ING Bank.

Renewed Cards shall be issued subject to the rules
specified in Art. 6.

Card Users is obliged to return the previously used Card
to ING Bank or destroy such previously used Card,
including any additional cards entitling to use the IAPA
and Priority Pass programs, when collecting renewed
Cards or immediately after expiry of the Validity Period
of the previously used Card when it is not to be
renewed. The Customer shall be responsible for any loss
resulting from failure to return or destroy the Card,
including any additional cards entitling to use the IAPA
and Priority Pass programs, by the Card User in the
situation referred to above.

The renewed Card is inactive. Renewed Cards shall be
activated with any operation requiring the PIN.

Resignation from Card, blocked possibility to use
the Card, Card loss and cancellation

§15

Customers may return Cards before expiry of their
Validity Period. In such situation, fees for the issue of
Company Prepaid Cards or for the use of Debit Cards,
Multicurrency Cards, Charge Cards or Credit Cards will
not be refunded. When the Customer or Card User so
requests, ING Bank will issue a document confirming
return of the Card.

Subject to the rules and conditions specified in Art. 9,
ING Bank shall be entitled to charge the Bank Account
or Credit Account with amounts of Payment
Transactions made with the Card before it is returned to
ING Bank.

The return of all Cards by the Customer shall be without
prejudice to the Customer's duty to repay the Debt or to
ensure sufficient funds in the Card Account or Bank
Account so that ING Bank can clear Payment
Transactions made with the Card.

When a Payment Transaction is made with a Payment
Card, confirmed with the PIN and the PIN is input three
times incorrectly by the Card User, ING Bank will refuse
to execute such Payment Transaction and block the
possibility to make Payment Transactions with the Card
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z chwilg przekazania informacji o odmowie wykonania
Transakgji Ptatnicze).

as soon as information is received that such Payment
Transaction was refused.

5. W przypadku zablokowania przez ING Bank mozliwosci 5. When ING Bank blocks the possibility to make Payment
dokonywania Transakgji Ptatniczych przy uzyciu Transactions with Company Prepaid Cards, Individual
Firmowej Karty Przedptaconej, Karty Identyfikacji Wptat Deposit ID Cards, Debit Cards or Multicurrency Cards in
Indywidualnych, Karty Debetowej lub Kartg the situation referred to in section 4:

Wielowalutowg w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4:

1)  Klient, o ile Uzytkownik Karty przypomni sobie 1)  the Customer - if the Card User recalls the correct
dotychczasowy, poprawny PIN, moze, w terminie PIN - may within 30 calendar days of blocking the
do 30 dni kalendarzowych od dnia zablokowania Company Prepaid Card, Individual Deposit ID Card,
Firmowej Karty Przedptaconej, Karty Identyfikacji Debit Card or Multicurrency Card by ING Bank,
Whptat Indywidualnych Karty Debetowej lub Karty unblock the Card via ING Business,
Wielowalutowej przez ING Bank, odblokowac Karte
za posrednictwem ING Business,

2)  Uzytkownik Karty, o ile przypomni sobie 2)  the Card User, if he/she recalls the correct PIN -
dotychczasowy, poprawny PIN, moze, w terminie may within 30 calendar days of blocking the
do 30 dni kalendarzowych od dnia zablokowania Company Prepaid Card, Individual Deposit ID Card,
Firmowej Karty Przedptaconej, Karty Identyfikacji Debit Card or Multicurrency Card by ING Bank,
Whptat Indywidualnych lub Karty Debetowej przez unblock the Card by telephone via the Contact
ING Bank, odblokowac Karte telefonicznie, za Centre.
posrednictwem Contact Centre.

6. W przypadku zablokowania przez ING Bank mozliwosci 6. If ING Bank blocks the possibility to make Payment

dokonywania Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty
Obcigzeniowej albo Karty Kredytowej, o ktérej mowa
w ust. 4 powoduje zablokowanie mozliwosci
postugiwania sie Kartg Obcigzeniowq lub Kartg
Kredytowq do konca danego dnia.

Transactions with the Charge Cards or Credit Cards
referred to in section 4 will result in blocked possibility

to use such Charge Cards or Credit Cards until the end of
the day.

7. W przypadku zapomnienia PIN przez Uzytkownika Karty, 7.
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do dokonania
zmiany PIN na zasadach opisanych w § 6 ust. 13.
Nadanie nowego PIN skutkuje odblokowanie karty.

If the Card User forgets the PIN, the Card User is obliged
change the PIN in the manner detailed in Art. 6.13.
When a new PIN is assigned, the Card is unblocked.

8. W przypadku zatrzymania Karty w Bankomacie lub 8. Ifthe Card is retained in the ATM or CDM, the Customer
Wptatomacie Klient lub Uzytkownik Karty winien or the Card User should immediately block the Card at
niezwtocznie dokona¢ Zastrzezenia Karty w ING Banku: ING Bank:

1)  osobiécie w Oddziale ING Banku, 1)  personally at the ING Bank Branch,

2)  telefonicznie za posrednictwem infolinii pod 2)
numerem +48 32 357 00 12,

by calling the helpline at +48 32 357 00 12,

3)  za posrednictwem ING Business - konieczne 3)
posiadanie loginu i hasta,

via ING Business - login and password will be
required,

a nastepnie zamowic¢ nowq karte w miejsce
zastrzezonej.

and order a new card to replace the blocked one.

9. Utrata prawa uzywania Karty nastepuje w przypadku 9.
wygasniecia lub rozwigzania Umowy Ramowej
w przedmiocie Kart Ptatniczych, a takze w przypadku:

The right to use a Card is lost when the Framework
Agreement relating to Payment Cards expires or is
terminated, also in the following instances:

1)  zamkniecia Rachunku Bankowego lub Rachunku 1)
Karty na wniosek Klienta lub ING Banku,

the Bank Account or Card Account is closed upon
the request of the Customer or ING Bank,

2)  uptywu Okresu Waznosci Karty, 2)  expiry of the Card Validity Period,
3)  rezygnacji z Karty w trakcie jej Okresu Waznosci, 3)  resignation from the Card within its Validity Period,
4)  Zastrzezenia Karty, 4)  the Card Cancellation,
5)  wymiany Karty na nowag. 5)  replacement of the Card with a new one.
10. W przypadku utraty Karty lub podejrzenia uzyskania 10. When a Card is lost or a suspicion arises that access has

dostepu do PIN przez nieuprawnione osoby, Klient lub been gained to the PIN by unauthorised persons, the
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Uzytkownik Karty winien niezwtocznie dokonac¢
Zastrzezenia Karty w ING Banku:

1)  telefonicznie za posrednictwem infolinii pod
numerem +48 32 357 00 12,

2)  za posrednictwem ING Business - konieczne
posiadanie loginu i hasta.

Zastrzezenie Karty powinno byc zgtoszone bezposrednio
do Oddziatu ING Banku lub telefonicznie, za
posrednictwem Contact Centre, albo za posrednictwem
ING Business. Zastrzezenia Karty za posrednictwem ING
Business moze dokona¢ wytgcznie osoba posiadajqgca
dostep i odpowiednie uprawnienia do ING Business.

Dokonujqc telefonicznego Zastrzezenia Karty, Klient lub
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podania danych
pozwalajgcych na identyfikacje Uzytkownika Karty oraz
Karty, ktéra ma zostac zastrzezona.

ING Bank, przyjmujqc telefoniczne zgtoszenie
Zastrzezenia Karty, potwierdza je, podajgc Klientowi lub
Uzytkownikowi Karty godzing przyjecia Zastrzezenia
Karty.

Karta, ktéra zostata zastrzezona, w tym takze karty
dodatkowe upowazniajqce do korzystania z programow
IAPA i Priority Pass, nie moze by¢ wiecej uzywana.

W przypadku odzyskania utraconej Karty Klient
zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu Karty, w tym
takze kart dodatkowych upowazniajgcych do
korzystania z programéw IAPA i Priority Pass, do ING
Banku.

W przypadku Zastrzezenia Karty ING Bank wyda
Klientowi, na zasadach opisanych w § 6, nowg Karte
z zastrzezeniem, ze:

1)  wydanie nowej Karty nastepuje po spetnieniu
przez Klienta warunkéw, o ktérych mowa w § 2,

2)  Karta, ktéra zostata zastrzezona, nie zostata
wycofana z oferty ING Banku.

ING Bank ma prawo czasowo zablokowa¢ mozliwosci
dokonywania Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty,
zastrzec Karte lub odmowi¢ jej wydania w szczegolnosci
w przypadku:

1)  pojawienia sie Nieuprawnionych Transakgji
Ptatniczych, préb Nieuprawnionych Transakcji
Ptatniczych lub podejrzenia, ze Transakcje
Platnicze lub préby Transakgji Ptatniczych sq
nieuprawnione,

2)  stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych
Karty lub Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych uzytkownika karty,

3)  stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty,

4)  zamkniecia Rachunku Bankowego lub Rachunku
Karty na wniosek Klienta lub ING Banku,

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Customer or Card User shall immediately have the Card
cancelled with ING Bank:

1) by calling the card helpline at +48 32 357 00 12,

2)  via ING Business - a login and password is
required.

Cards to be cancelled shall be reported directly to

a Branch of ING Bank or by telephone to the Contact
Centre or via ING Business. Cards to be cancelled can be
reported via ING Business solely by persons having
access and adequate rights to ING Business.

Reporting Cards to be cancelled by telephone, the
Customer or Card User shall provide data to identify the
Card User and the Card to be cancelled.

ING Bank, receiving Cards to be cancelled by telephone,
shall confirm the cancellation by providing the
Customer or Card User the time when such order to
cancel the Card was received.

Cards that have been cancelled, including additional
cards to use IAPA and Priority Pass programs, may no
longer be used. If the Customer recovers a Card that has
been lost, the Customer shall immediately return it to
ING Bank as well as any other additional cards to use
IAPA and Priority Pass programs.

When a Card is cancelled, ING Bank shall issue a new
Card to the Customer, in compliance with Art. 6;
however:

1)  such new Card is issued when the Customer
complies with the requirements referred to in Art. 2,

2) the Card that has been cancelled, has not been
withdrawn from the offer of ING Bank.

ING Bank has the right to temporarily block making
Payment Transactions with the use of the Card, block
the Card or refuse to issue it, in particular in when:

1)  occurrence of Unauthorised Payment
Transactions, attempted Unauthorised Payment
Transactions or suspicion that Payment
Transactions or attempted Payment Transactions
may be unauthorised,

2)  the Card data or the card user Individual
Authentication Data have been disclosed or are
suspected to have been disclosed,

3)  when the Card has been found as falsified or such
a suspicion arises,

4)  the Bank Account or Card Account is closed upon
the request of the Customer or ING Bank,
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17.

18.

19.

Xl.

5)  naruszenia postanowien Umowy Ramowej
w przedmiocie Kart Ptatniczych lub bezwzglednie
obowigzujqgcych przepiséw prawa,

6)  blokady lub zajecia Rachunku Bankowego lub
Rachunku Karty na wniosek uprawnionych
organow,

7)  nieuregulowania przez Klienta powstatego na
Rachunku Bankowym lub na Rachunku Karty
Salda Debetowego wraz z naliczonymi odsetkami,

8) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie poniesienia
szkody przez ING Bank i Klienta,

w przypadku Kart Obcigzeniowych oraz Kart
Kredytowych rowniez w sytuacji:

9)  braku zdolnosci do sptaty zobowigzan z tytutu
Transakcji Ptatniczych dokonywanych Kartg
Obcigzeniowq lub Kartg Kredytowq,

10) stwierdzenia zagrozenia nieterminowej sptaty lub
wystgpienia nieterminowej sptaty zobowigzan

wobec ING Banku,

11) stwierdzenia przez ING Bank, ze Klient sfatszowat
informacje lub zatait informacje o negatywnym
wptywie na wysokos¢ ustalonego przez ING Bank

Globalnego Limitu Kart,

12) stwierdzenia przez ING Bank, ze ryzyko ING Banku
zwigzane z pozostatym zaangazowaniem ING
Banku wobec Klienta wzrosto do poziomu
uniemozliwiajgcego przyznanie Globalnego Limitu
Kart.

W uzasadnionych przypadkach wymienionych w ust. 16
ING Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowqg
w zakresie Kart Ptatniczych

W celu wykrywania i ochrony przed Nieuprawnionymi
Transakcjami Ptatniczymi ING Bank uprawniony jest do
monitorowania wszelkich Transakcji Ptatniczych oraz
préb realizacji Transakcji Ptatniczych Kartg. ING Bank ma
prawo kontaktowac sie z Klientem lub z Uzytkownikiem
Karty w celu potwierdzenia ich autentycznosci.

W uzasadnionych przypadkach ING Bank ma prawo
przekazywa¢ dane o Kartach, Transakcjach Ptatniczych
oraz o Kliencie i Uzytkownikach Kart do organéow
$cigania, Bankowego Rejestru, Agentéw
Rozliczeniowych oraz do Ubezpieczyciela.

Apple Pay

§16

Bank umozliwia Uzytkownikom Kart korzystanie z Apple
Pay na zasadach okreslonych w Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych

Bank udostepnia funkcjonalnos¢ ustugi po spetnieniu
przez Klienta i Uzytkownika Karty wszystkich
wymaganych Regulaminem wydawania i uzytkowania

17.

18.

19.

XI.

5)  breach of the provisions of the Framework
Agreement relating to Payment Cards or
applicable laws,

6) blocked or seized Bank Account or Card Account
by competent authorities,

7)  failure by the Customer to repay any Debit
Balance with interest in the Bank Account or Card
Account,

8)  when ajustified suspicion arises that ING Bank and
the Customer may suffer a loss,

in case of Charge Cards and Credit Cards, also in the
following situations:

9)  no ability to repay obligations resulting from
Payment Transactions made with Charge Cards
and Credit Cards,

10) a hazard arises to timely repayment or
repayment of obligations to ING Bank is made

with delay,

ING Bank detects that the Customer has falsified
information or concealed information that
adversely affects the Global Card Limit approved
by ING Bank,

ING Bank detects that the risk to which ING Bank is
exposed to in its relations with the Customer has
increased to a level that makes approval of any
Global Card Limit impossible.

11)

12)

In justified cases specified in section 16, ING Bank may
terminate the Framework Agreement relating to
Payment Cards

In order to detect and protect against Unauthorised
Payment Transactions, ING Bank shall be entitled to
monitor all Payment Transactions and attempts to
make Payment Transactions with the Card. ING Bank
shall be entitled to contact the Customer or Card User
to confirm their identity.

In justified instances, ING Bank may disclose data on
Cards, Payment Transactions as well as the Customer
and Card Users to law enforcement agencies, the Bank
Register, Clearing Agents and the Insurer.

Apple Pay

§16

The Bank provides the Card Users with an option to use
Apple Pay under the terms and conditions specified in
the Principles of Payment Cards Issue and Usage

The Bank will provide the service functionality after the
Customer and the Card User meet all requirements of
the Principles of the Payment Card Issue and Usage,
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10.

Kart Ptatniczych warunkéw w tym wyrazenia zgody na
przekazanie Dostawcy danych i informacji objetych
tajemnicg bankowgq, a dotyczqgcych rozliczen
dokonywanych kazdg dodang Kartg w celu ich
wyswietlania w urzqdzeniu w ramach ustugi Apple Pay
oraz realizacji transakcji przy uzyciu urzgdzenia Apple za
posrednictwem ustugi Apple Pay.

Klient udziela Uzytkownikom Kart upowaznienia do
rejestrowania uzytkowanych Kart w Apple Pay.

W okresie dostepnosci funkcjonalnosci, rejestracji Kart
w Apple Pay moze dokona¢ wytgcznie Uzytkownik
Karty, ktéry zgodnie z odrebnymi regulacjami

z Dostawcgq zainstalowat Apple Pay na posiadanym
przez siebie urzgdzeniu marki Apple oraz spetnit
wszystkie przewidziane w Regulaminie wydawania

i uzytkowania Kart Ptatniczych warunki rejestracji Karty
w Apple Pay. Uzytkownik jest uprawniony do
uzytkowania Karty zarejestrowanej w Apple Pay
wytgcznie zgodnie z jej przeznaczeniem.

Rejestracja Karty w Apple Pay wymaga od Uzytkownik
Karty:

1)  posiadania urzgdzenia mobilnego z oryginalnym
oprogramowaniem, z technologig NFC oraz
z zainstalowanym systemem operacyjnym
wskazanym przez Dostawce,

2)  zarejestrowania w Banku aktualnego numeru
telefonu dla celow autoryzacji Uzytkownika Karty
w tym rejestracji Karty w Apple Pay,

3)  posiadanie konta Apple ID u Dostawcy,
4)  zalogowania sie do ustugi iCloud Dostawcy,

5)  ustawienia blokady ekranu wymagajqcej
autentykacji uzytkownika na urzgdzeniu Apple,

6) zapoznania sie z tresciq i akceptacji Zasad ochrony
prywatnosci Apple Pay oraz umowy Licencyjnej na
oprogramowanie Apple 10S,

7)  zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych
w zakresie Apple Pay.

Rejestracja Karty w Apple Pay wymaga podania
szczegotowych danych dotyczgeych Karty: petny
numer Karty, data waznosci, kod CVV2/CVC2.

Rejestracja Karty w Apple Pay moze dodatkowo
wymagac autoryzacji Uzytkownika Karty

z wykorzystaniem numeru telefonu zarejestrowanego
w ING Banku.

Uzytkownik moze zarejestrowac Karte w Apple Pay pod
warunkiem, ze Karta bedzie aktywna tj. nie bedzie
zastrzezona, zablokowana lub po terminie waznosci
oznaczonym na Karcie.

Uzytkownik Karty ma mozliwosc¢ zarejestrowania
w Apple Pay wiecej niz jednej Karty.

Pierwsza zarejestrowana Karta ustawi sie domyslnie do
dokonywania ptatnosci. Uzytkownik samodzielnie
zarzqdza cyfrowym portfelem Apple Pay tj. moze

10.

including giving consent to transferring to the Provider
the data and information covered with bank secrecy
and relating to the settlements made with every added
Card in order to show them on the device in the Apple
Pay service or to effect transactions with the use of the
Apple device via the Apple Pay service.

The Customer authorises the Card Users to register the
used Cards in Apple Pay.

When the functionality is available, the Cards may only
be registered in Apple Pay by the Card User who, under
a separate agreement with the Provider, installed Apple
Pay on their Apple device and met all the requirements
of the Card registration in Apple Pay specified in the
Principles of the Payment Cards Issue and Usage. The
User is allowed to use the Card registered in Apple Pay
only for its intended purpose.

In order to register the Card in Apple Pay, the Card User
is required to:

1)  have a mobile device with original software, NFC
technology and installed operational system
specified by the Provider,

2)  register a valid telephone number at the Bank in
order to authenticate the Card User, including to
register the Card in Apple Pay,

3)  have the Apple ID account with the Provider,
4)  login the iCloud service of the Provider,

5)  setascreen blockade on the Apple device
requiring the user authentication,

6) read and accept the Apple Pay Privacy Security
Rules and the Apple 10S Software Licence
Agreement,

7)  read and accept the Principles of the Payment
Card Issue and Usage for Apple Pay.

Card registration in Apple Pay requires providing
detailed Card data: full Card number, expiry date,
CVV2/CVC2 code.

Card registration in Apple Pay may additionally require
authentication of the Card User with the use of the
telephone number registered at ING Bank.

The User may register the Card in Apple Pay if the Card
is active, i.e. it is not blocked or its expiry date marked
on the Card is not exceeded.

The Card User may register more than one Card in
Apple Pay.

The first registered Card will be set as the default card
to make payments. The User manages the Apple Pay
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zmieniac¢ Karty ustawione domyslnie na inne oraz
dodawac i usuwac Karty.

§17

Klienta i Uzytkownika Karty oraz Bank wigzq regulacje
zwigzane z uzytkowaniem Karty opisane w Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych.

W przypadku realizacji transakcji z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Apple Pay, transakcje zawsze
dokonywane sqg z uwzglednieniem wysokosci limitow
ustalonych dla danej Karty

Kartq zarejestrowang w Apple Pay Uzytkownik Karty
moze dokonywa¢ nastepujqgcych transakcji kartowych
bezgotowkowych (ptatnosci za towary i ustugi):

1)  transakgji zblizeniowych poprzez zblizenie
urzqdzenia marki Apple do terminala, w punktach
akceptujgcych ptatnosci (Akceptantow) Kartg
danej organizacji ptatniczej w ramach korzystania
z Apple Pay,

2)  transakcji na odlegtosc u Akceptantow, ktérzy
akceptujq ptatnosci kartq danej organizacji
ptatniczej w ramach korzystania z Apple Pay.

Ponadto, Uzytkownik Karty moze dokonywac transakcji
gotéwkowych, o ile Bank udostepnia taki rodzaj
transakgji.

W przypadku, gdy Uzytkownik Karty zamierza korzystac
z Karty w ramach Apple Pay na wiecej niz jednym
urzqdzeniu marki Apple, wymagane jest uprzednie
zarejestrowanie Karty indywidualnie w kazdym

z urzqdzen marki Apple.

Korzystanie z karty w ramach Apple Pay jest mozliwe
w czasie dostepnosci funkcjonalnosci ustugi, pod
warunkiem, ze Karta bedzie aktywna tj. nie bedzie
zastrzezona, zablokowana lub po terminie waznosci
oznaczonym na Karcie.

W przypadku zarejestrowania w Apple Pay wiecej niz
jednej Karty, uzytkownik przed dokonaniem transakcji
moze wybra¢ Karte, ktérg zamierza dokonac transakcji.
W przypadku braku wyboru, dokonanie transakcji
nastgpi Kartg ustawiong domyslnie.

Po ztozeniu przez Uzytkownika Karty dyspozycji
wuytgczenia transakgji zblizeniowych, dokonywanie
transakgji zblizeniowych przy uzyciu Karty w ramach
Apple Pay nie bedzie mozliwe.

Przed wykonaniem transakgcji Uzytkownik Karty jest
zobowigzany do potwierdzenia tozsamosci przy
pomocy dostepnych na urzqdzeniu Apple metod
weryfikacji: cech biometrycznych tj. odcisk palca lub
rysy twarzy lub indywidualnie ustalonego przez
Uzytkownika Karty kodu identyfikacyjnego
przypisanego do urzgdzenia Apple.

Autoryzacja transakcji, niezaleznie od kwoty,
kazdorazowo dokonywana jest na urzgdzeniu Apple na
podstawie weryfikacji Uzytkownika Karty opisanej

digital wallet on their own, i.e. they may change the
default Cards, add Cards and remove them.

§17

The Customer, the Card User and the Bank are bound
with the regulations concerning the Card usage
provided in the Principles of the Payment Card Issue and
Usage. For transactions effected with the use of the
Apple Pay functionality, the transactions are always
made taking into account the limits set for the Card

The Card User may make the following cashless
transactions with the Card registered in Apple Pay
(payments for goods and services):

1)  contactless transactions by tapping the Apple
device against the POS terminal in the places
where payments with the Card of the given
payment organization via Apple Pay are accepted
(Merchants),

2)  remote transactions at Merchants where
payments with the Card of the given payment
organization via Apple Pay are accepted.

Furthermore, the Card User may effect cash
transactions on condition that the Bank provides such
transactions.

If the Card User wants to use the Card as part of the
Apple Pay service on more than one Apple device, the
Card must first be registered on each of the Apple
devices individually.

Using the card in Apple Pay is possible when the service
functionality is available, on condition that the Card is
active, i.e. it is not blocked or its expiry date marked on
the Card is not exceeded.

When more than one cards are used in Apple Pay, the
User, before making the transaction, may choose the
Card they are going to use. When the Card is not
selected, the transaction will be made with the use of
the default Card.

When the Card User submits an instruction to disable
the contactless transactions, making contactless
transactions with the use of the Card in Apple Pay will
not be possible.

Before making the transaction, the Card User is required
to confirm their identity with the use of the verification
methods available on the Apple device: biometric
features, i.e. fingerprints or the shape of the face or the
identification code assigned to the Apple device and set
by the Card User.

The transaction authentication, regardless of the
transaction amount, is each time effected on the Apple
device based on the Card User verification described in
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10.

11.

12.

13.

14.

w ust.7. Uzytkowanie Kart w ramach Apple Pay nie
wymaga dodatkowej autoryzagji.

Transakcje wyptat gotéwki z bankomatéw wykonane za
posrednictwem Apple Pay autoryzowane sq zawsze
kodem PIN do karty.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany do uniemozliwienia
osobom trzecim zapisywania ich cech biometrycznych
na jego urzgdzeniu marki Apple. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Uzytkownik
wykorzystujgc urzgdzenie marki Apple, w tym jego
funkcje np. czytnik cech biometrycznych, dopusci do
wczytania takich cech osoby trzeciej, wskutek czego
urzgdzenie zakwalifikuje dane osoby trzeciej, jako dane
Uzytkownika Karty.

W ramach Apple Pay, Uzytkownik Karty ma dostep do
historii zawierajgcej 10 ostatnich transakcji. Petna
historia transakcji dokonanych przy uzyciu Karty jest
udostepniana po zalogowaniu do Systemu lub ING
Business.

W przypadku odnowienia Karty, jest ona dostarczana
Uzytkownikowi Karty, jako nieaktywna i Uzytkownik
Karty jest zobowigzany do jej aktywowania, z tym
zastrzezeniem, ze zarejestrowana uprzednio Karta

w Apple Pay jest aktywna i umozliwia dokonywanie
transakcji w Apple Pay bez koniecznosci aktywagji (tzw.
token bedzie aktywny).

Bank nie pobiera dodatkowych optat za korzystanie
przez Uzytkownika Karty z Karty w ramach
funkcjonalnosci Apple Pay. Optaty za uzytkowanie Kart
mogq byc naliczane i pobierane, o ile tak przewiduje
obwigzujgca Umowa Ramowa w przedmiocie Kart
Ptatniczych lub Tabela Optat i Prowizj.

Bank zastrzega, ze inne podmioty posredniczgce

w realizacji transakgji, w tym Akceptanci mogq
wymagac lub pobiera¢ od Uzytkownika Karty optaty za
transakcje dokonane za posrednictwem Apple Pay.

§18

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

1)  dotozenia nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia urzgdzenia marki Apple, na ktérym
zainstalowany jest cyfrowy portfel Apple Pay
z zarejestrowanymi Kartami wydanymi przez Bank
przed zagubieniem, kradziezq lub zniszczeniem,

2)  przechowywania urzgdzenie marki Apple
z zachowaniem nalezytej starannosci tak, aby nie
dopusci¢ do uzytkowania Kart zarejestrowanych
w Apple Pay przez osoby trzecie. Uzytkownik Karty
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje
wykonane przez osoby, ktérym udostepnit
urzgdzenie marki Apple,

3)  niezwtocznego zgtoszenia Bankowi, w sposéb
wskazany w punkcie ponizej, stwierdzenia utraty,
kradziezy, przywtaszczenia urzgdzenia marki
Apple, na ktérym zainstalowany jest Apple Pay

10.

11.

12.

13.

14.

section 7. Using Cards in Apple Pay does not require
additional authentication.

ATM cash withdrawals made via Apple Pay are always
authorized with the card’s PIN code.

The Card User is required to prevent third persons from
saving their biometric features on the Card User's Apple
device. The Bank shall not be held responsible if the
User, while using the Apple device, including its
functions such as the biometric features scanner, allows
for such features of the third person to be scanned and
saved in the device and consequently the device will
qualify the data of the third person as the data of the
Card User.

In Apple Pay, the Card User has access to the history of
the last 10 transactions. The full history of the
transactions made with the use of the Card is available
upon logging in the system of ING Business.

If the Card is renewed, it is delivered to the Card User as
inactive and the Card User is required to activate it;
however, the Card previously registered in Apple Pay is
active and enables making transactions in Apple Pay
without the need to activate it (so-called token is
active).

The Bank will not charge any additional fees for using
the Card in the Apple Pay functionality by the Card
User. Fees for using the Cards may be calculated and
charged if they are provided for in the effective
Framework Agreement relating to Payment Cards or
the Table of Fees and Commissions.

The Bank stipulates that other intermediary entities in
the transaction effecting, including the Merchants, may
require or charge fees for the transactions made with
the use of Apple Pay from the Card User.

§18

The Card User is required to:

1)  exercise due diligence to protect the Apple device,
whereon the Apple digital wallet with registered
Cards issued by the Bank, from being lost, stolen
or destroyed,

2)  exercise due diligence when storing the Apple
device in order not to allow the third persons to
use the Cards registered in Apple Pay. The Card
User bears full responsibility for the instructions
made by the persons to whom the Card User
made the Apple device available,

3)  immediately notify the Bank, in the way specified
in the item below, of losing, stealing or
appropriation of the Apple device whereon Apple
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z zarejestrowanymi Kartami wydanymi przez
Bank,

4)  biezqcego monitorowania transakgcji dokonanych
Kartg zarejestrowang w Apple Pay i niezwtocznego
zgtaszania Bankowi wszelkich niezgodnosci
i nieprawidtowosci za posrednictwem Systemu,
ING Business, telefonicznie przez infolinie lub
w oddziale Banku.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 jest
nieodwotalne, a jego skutkiem jest brak mozliwosci
dokonywania transakcji Kartq zarejestrowang w Apple
Pay.

Bank blokuje Karte zarejestrowang w Apple Pay

z przyczyn zablokowania lub zastrzezenia Karty na
zasadach opisanych w § 15. Ponadto Bank blokuje Karte
zarejestrowang w Apple Pay, w nastepujgcych
przypadkach:

1)  odwotania zgody na przekazywanie Dostawcy
danych lub informacji objetych tajemnicq
bankowg, ktére dotyczq rozliczert dokonywanych
kazdg dodang Kartg w celu ich wyswietlania
w urzgdzeniu w ramach ustugi Apple Pay,

2)  rozwigzania przez Dostawce umowy z Bankiem
o ustuge Apple Pay,

3)  zgtoszenia przez Uzytkownika Karty faktu lub
powziecia przez Bank wiarygodnej informacji
o utracie w tym kradziezy, przywtaszczeniu,
zniszczeniu lub nieuprawnionym dostepie lub
nieuprawnionym uzyciu urzgdzenia marki Apple,
na ktérym zarejestrowana jest Karta w ramach
Apple Pay, o czym Bank niezwtocznie powiadomi
Uzytkownika Karty.

W przypadku, gdyby Dostawca rozwigzat umowe

z Bankiem skutkiem czego Bank nie bytby w stanie
$wiadczyc ustugi Apple Pay, Bank powiadomi Klienta

0 zaprzestaniu $wiadczenia ustugi Apple Pay wskazujqc
rownoczesnie date zaprzestania $wiadczenia ustugi.

Ponadto, Bank ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi
Apple Pay z nastepujgcych przyczyn:

1)  w przypadku, gdy funkcjonalnos¢ Apple Pay
zostata zablokowana z przyczyn wskazanych
w Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart
Ptatniczych,

2)  w przypadku utraty przez Uzytkownika Karty
posiadania lub prawa do posiadania urzgdzenia
marki Apple lub rozwigzania z Dostawcq relagji
w ramach Apple Pay (usuniecie z urzqdzenia
aplikacji Wallet),

3)  wypowiedzenia lub rozwigzanie przez ktérgkolwiek
ze stron Umowy Ramowej w przedmiocie Kart
Ptatniczych.

Klient lub Uzytkownik Karty moze zaprzesta¢
korzystania z funkcjonalnosci ustugi Apple Pay ze
skutkiem natychmiastowym, z tym, ze dla skutecznosci
takiego zaprzestania konieczne jest usuniecie

Pay is installed with the registered Cards issued by
the Bank,

4)  continuously monitor the transactions made with
the Card registered in Apple Pay and immediately
notify the Bank of any discrepancies and
irregularities via the System, ING Business, by
calling the Bank helpline or in the Bank branch.

The notification referred to in section 1.3 is irreversible
and will result blocking the possibility of making
transactions with the Card registered in Apple Pay.

The Bank blocks the Card registered in Apple Pay for the
reasons of blocking the Card specified in Article 15.
Additionally, the Bank blocks the Card registered in
Apple Pay for the following reasons:

1)  revoking the consent to transferring to the
Provider the data and information covered with
bank secrecy and relating to the settlements
made with every added Card in order to show
them on the device in the Apple Pay service,

2)  termination by the Provider of the Apple Pay
service agreement with the Bank,

3)  notification by the Card User or learning by the
Bank of credible information on the stealing,
appropriation, destruction or unauthorised access
or unauthorised use of the Apple device whereon
the Card is registered in Apple Pay; the Bank shall
inform the Card User of this fact immediately.

If the Provider terminates the agreement with the Bank
resulting in the inability to provide the Apple Pay service
by the Bank, the Bank shall notify the Customer of the
termination of providing the Apple Pay service and
indicate the termination date of providing the service.

Additionally, the Bank has the right to stop providing
the Apple Pay service for the following reasons:

1)  when the Apple Pay functionality was blocked for
the reasons specified in the Principles of the
Payment Card Issue and Usage,

2)  when the Card User loses the Apple device or loses
the right to have the Apple device or when the
Card User's relation with the Provider concerning
Apple Pay is terminated (deletion of the Wallet
application from the device),

3)  when the Framework Agreement relating to
Payment Cards is terminated or when a notice is
given by either of the Agreement parties.

The Customer or the Card User may stop using the
Apple Pay service functionalities immediately, on
condition that all Cards issued to the Customer or the

Regulamin wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A. 44 /59



XIl.

z urzgdzen wszystkich Kart wydanych Klientowi lub
Uzytkownikowi Karty, ktére zostaty zarejestrowane
w Apple Pay.

Google Pay

§19

Bank umozliwia Uzytkownikom Kart korzystanie
z ptatnosci Google Pay na zasadach okreslonych
w Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart
Ptatniczych.

Bank udostepnia funkcjonalnos¢ ustugi po spetnieniu
przez Klienta i Uzytkownika Karty wszystkich
wymaganych Regulaminem wydawania i uzytkowania
Kart Ptatniczych warunkéw w tym wyrazania zgody na
przekazanie Dostawcy danych i informacji objetych
tajemnicg bankowg, a dotyczqcych rozliczen
dokonywanych kazdg dodang Kartg w celu ich
wyswietlania w urzgdzeniu w ramach ustugi Google Pay
oraz realizacji transakgji przy uzyciu urzgdzenia

z oprogramowaniem Android za posrednictwem ustugi
Google Pay.

Klient udziela Uzytkownikom Kart upowaznienia do
rejestrowania uzytkowanych Kart w Google Pay.

Rejestracja Karty w Google Pay wymaga od
Uzytkownika Karty:

1)  posiadania aktywnej karty,

2)  podania imienia i nazwiska, adresu, numeru
telefonu oraz szczegdtowych danych dotyczgcych
karty: petny numer karty, data waznosci, kod
Ccvv2/cvez,

3)  udzielenie Bankowi upowaznienia - o ktérym
mowa w pkt. 3 - w celu przekazywania Dostawcy
aplikacji Google Pay informacji o transakcjach,

4)  podania jednorazowego kodu weryfikacyjnego
stuzgcego uwierzytelnieniu uzytkownika karty
w aplikacji Google Pay. Uzytkownik aplikacji
Google Pay samodzielnie przekazuje dane,
o ktérych mowa w ppkt.2) Dostawcy , Bank nie
posredniczy w przekazywaniu tych danych.

Uzytkownik Karty ma mozliwos¢ zarejestrowania
w Google Pay wiecej niz jednej Karty.

Pierwsza zarejestrowana Karta ustawi sie domyslnie do
dokonywania ptatnosci. Uzytkownik samodzielnie
zarzqdza cyfrowym portfelem Google Pay tj. moze
zmienia¢ Karty ustawione domyslnie na inne oraz
dodawac i usuwac Karty.

XIl.

Card User registered in Apple Pay are removed from the
devices.

Google Pay

§19

The Bank enables Card Users to use the Google Pay
service on the terms and conditions set out in the
General Terms and Conditions of Payment Cards Issue
and Usage.

The Bank makes the service functionality available if the
Client and the Card User fulfils all the conditions
required under the General Terms and Conditions of
Payment Cards Issue and Usage, and also gives consent
for providing the Service Provider with data and
information subject to bank secrecy which concern
settlements made with each Card added to the service
in order for them to be displayed on the device as part
of the Google Pay service and in order to complete the
transaction using an Android-powered device via the
Google Pay service.

The Client authorises the Card Users to register the
Cards they use in Google Pay

In order to register a Card in Google Pay, the Card User
must:

1)  have an active card;

2)  provide their full name, address, phone number
and card details: the full card number, the expiry
date and the CVV2/CVC2 code,

3)  give the Bank an authorisation, as referred to in
item 3, in order for the Bank to provide the
Provider of the Google Pay app with transaction-
related information,

4)  submit a one-off verification code for the
authentication of the card user in the Google Pay
app. Users of the Google Pay app provide the data
referred to in sub-item 2 to the Service Provider on
their own; the Bank does not intermediate in the
transmission of those data.

Card Users have the ability to register more than one
Card in Google Pay.

The first registered Card will be used for payments by
default. The Users manage their Google Pay digital
wallet on their own, i.e. they can change the default
Cards, add and remove Cards.
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§20

Kartg zarejestrowang w Google Pay Uzytkownik Karty
moze dokonywac nastepujgcych transakgji kartowych
bezgotowkowych (ptatnosci za towary i ustugi):

1)  transakgji zblizeniowych poprzez telefonu do
terminala, w punktach akceptujgcych ptatnosci
(Akceptantéw) Kartg danej organizacji ptatniczej
w ramach korzystania z Google Pay,

2)  transakcji na odlegtose u Akceptantow, ktorzy
akceptujg ptatnosci kartg danej organizacji
ptatniczej w ramach korzystania z Google Pay.

Ponadto, Uzytkownik Karty moze dokonywac transakcji
gotéwkowych, o ile Bank udostepnia taki rodzaj
transakgji.

W celu dokonania transakgji, przy uzyciu karty
w ramach korzystania z Google Pay, nalezy wzbudzi¢
telefon oraz wtqczy¢ antene NFC.

W przypadku, gdy Uzytkownik Karty zamierza korzysta¢
z Karty w ramach Google Pay na wigcej niz jednym
urzgdzeniu, wymagane jest uprzednie zarejestrowanie
Karty indywidualnie w kazdym z urzqdzern.

W przypadku zarejestrowania w Google Pay wiecej niz
jednej Karty, uzytkownik przed dokonaniem transakcji
moze wybrac Karte, ktérg zamierza dokona¢ transakgji.
W przypadku braku wyboru, dokonanie transakcji
nastagpi Kartg ustawiong domyslnie.

Po ztozeniu przez Uzytkownika Karty dyspozycji
wytqgczenia transakgji zblizeniowych, dokonywanie
transakgji zblizeniowych przy uzyciu Karty w ramach
Google Pay nie bedzie mozliwe.

Przed wykonaniem transakgcji Uzytkownik Karty jest
zobowigzany do potwierdzenia tozsamosci

z wykorzystaniem cech biometrycznych: odcisku palca
lub rys twarzy za pomocq funkcjonalnosci
udostepnionej na urzgdzeniu lub przez uzycie
unikatowego hasta w postaci poufnego
alfanumerycznego ciggu znakéw (metoda autentykagji
Uzytkownika).

Autoryzacja transakcji zblizeniowej powyzej 100 zt,
kazdorazowo dokonywana jest przez Uzytkownika Karty
na urzgdzeniu jedng z opisanych w pkt. 6 metod
autentykacji Uzytkownika. Uzytkowanie kart w ramach
Google Pay nie wymaga innej dodatkowej metody
autoryzagji.

Transakcje wyptat gotéwki z bankomatéw wykonane za
posrednictwem Google Pay autoryzowane sq zawsze
kodem PIN do karty.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany do uniemozliwienia
osobom trzecim zapisywania ich cech biometrycznych
na jego urzgdzeniu. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy Uzytkownik wykorzystujgc
urzgdzenie, w tym jego funkcje np. czytnik cech
biometrycznych, dopusci do wezytania takich cech

§20

The Card User can make the following non-cash card
transactions with the Card registered in Google Pay
(payments for goods and services):

1)  NFCtransactions via the phone to the terminal at
merchants accepting payments (Acceptors) made
with a Card of a given payment organisation while
using Google Pay,

2)  remote transactions at Acceptors who accept
payments made with a Card of a given payment
organisation while using Google Pay.

Furthermore, the Card User may make cash
transactions, provided the Bank makes such
transactions available.

In order to make a card transaction as part of the
Google Pay service, Users need to unlock their phone
and turn on the NFC antenna.

Where the Card User intends to use the Card as part of
the Google Pay service on more than one device, the
User must first register the Card on every single device.

Where the User registered more than one Card with
Google Pay, prior to making a transaction, the User may
choose the Card with which they will make the
payment. Where no such choice is made, the
transaction will be completed using the default Card.

Once the Card User gives an instruction to turn off NFC
transactions, making NFC transactions while using the
Card as part of the Google Pay service will not be
possible.

Prior to making a transaction, the Card User is required
to confirm their identity using biometric features:

a fingerprint or face, using a functionality enabled on
the device, or using a unique password in the form of
a confidential alphanumeric sequence of characters
(the user identification method).

Authorization of the contactless transaction above 100
PLN is each time made by the Card User on the device
using one of the devices described in point 6
authentications methods. No additional authorisation is
required for using the Cards as part of Google Pay.

ATM cash withdrawals made via Google Pay are always
authorized with the card’s PIN code.

The Card User is required to prevent third parties from
recording their biometric features on the Card User's
device. The Bank shall not be liable if the User, while
using the device and its functions, such as the biometric
reader, allows downloading such features of a third
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10.

11.

12.

13.

osoby trzeciej, wskutek czego urzgdzenie zakwalifikuje
dane osoby trzeciej, jako dane Uzytkownika Karty.

W ramach Google Pay, Uzytkownik Karty ma dostep do
historii zawierajgcej 10 ostatnich transakcji. Petna
historia transakcji dokonanych przy uzyciu Karty jest
udostepniana po zalogowaniu do Systemu lub ING
Business.

W przypadku odnowienia Karty, jest ona dostarczana
Uzytkownikowi Karty jako nieaktywna i Uzytkownik
Karty jest zobowigzany do jej aktywowania, z tym
zastrzezeniem ze zarejestrowana uprzednio Karta

w Google Pay jest aktywna i umozliwia dokonywanie
transakcji w Google Pay bez koniecznosci aktywacgji
(tzw. token bedzie aktywny).

Bank nie pobiera dodatkowych optat za korzystanie
przez Uzytkownika Karty z Karty w ramach
funkcjonalnosci Google Pay. Optaty za uzytkowanie Kart
mogq byc naliczane i pobierane, o ile tak przewiduje
obwigzujgca Umowa Ramowa w przedmiocie Kart
Ptatniczych lub Tabela Optat i Prowizji.

Bank zastrzega, ze inne podmioty posredniczqce

w realizacji transakgcji, w tym Akceptanci mogq
wymagac lub pobiera¢ od Uzytkownika Karty optat za
transakcje dokonane za posrednictwem Google Pay.

§21

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

1)  dotozenia nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia urzgdzenia, na ktérym
zainstalowany jest cyfrowy portfel Google Pay
z zarejestrowanymi Kartami wydanymi przez Bank
przed zagubieniem, kradziezq lub zniszczeniem,

2)  przechowywania urzgdzenia z zachowaniem
nalezytej starannosci tak, aby nie dopusci¢ do
uzytkowania Kart zarejestrowanych w Google Pay
przez osoby trzecie. Uzytkownik Karty ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje wykonane
przez osoby, ktérym udostepnit urzqdzenie,

3)  niezwtocznego zgtoszenia Bankowi, w sposéb
wskazany w punkcie ponizej, stwierdzenia utraty,
kradziezy, przywtaszczenia urzqdzenia, na ktérym
zainstalowany jest Google Pay z zarejestrowanymi
Kartami wydanymi przez Bank,

4)  biezgcego monitorowania transakcji dokonanych
Kartq zarejestrowang w Google Pay
i niezwtocznego zgtaszania Bankowi wszelkich
niezgodnosci i nieprawidtowosci za posrednictwem
Systemu, ING Business, telefonicznie przez infolinie
lub w oddziale Banku.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ppkt 3) powyzej jest
nieodwotalne, a jego skutkiem jest brak mozliwosci
dokonywania transakcji Kartqg zarejestrowang w Google
Pay.

10.

11.

12.

13.

party, as a result of which the device will classify the
third party’s details as the details of the Card User.

As part of the Google Pay service, the Card User has
access to the transaction history listing 10 most recent
transactions. The complete history of transactions
made using the Card is made available upon logging
into the System or ING Business.

Where the Card is renewed, an inactive Card is delivered
to the Card User and the Card User is required to
activate it, with the reservation that a previously
registered Card in Google Pay is active and it allows for
making transactions in Google Pay without the need to
activate it (i.e. the token will be active).

The Bank does not charge any additional fees for the
Card User's use of the Card as part of the Google Pay
functionality. Fees for the Card use may be accrued and
charged if such fees are provided for under the
applicable Master Agreement concerning Payment
Cards or under the Table of Fees and Commissions.

The Bank reserves that other entities intermediating in
the transaction execution; Acceptants may require or
charge the Card with fees for the transactions made via
Google Pay.

§21

The Card User is required to:

1)  exercise due diligence in order to secure the
device on which the Google Pay digital wallet and
the registered Cards issued by the Bank are
installed, from loss, theft or being destroyed,

2)  store the device with due care so as to prevent
third parties from using the Cards registered in
Google Pay. The Card User shall bear full liability
for instructions made by persons to whom the
User made the device available,

3)  notify the Bank promptly, in the manner specified
below, that the device on which the Google Pay
digital wallet and the registered Cards issued by
the Bank are installed, has been lost, stolen or
misappropriated,

4)  monitor, on an ongoing basis, the transactions
made with the Card registered in Google Pay and
notify the Bank promptly of any inconsistencies
and irregularities using the System, ING Business,
by calling the helpline or at a Bank branch.

The notification, referred to in sub-item 3 above is
irrevocable; if the notification is given, it will no longer
be possible to make any transactions using the Card
registered in Google Pay.
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Bank blokuje Karte zarejestrowang w Google Pay

z przyczyn zablokowania lub zastrzezenia Karty na
zasadach opisanych w Regulaminie wydawania

i uzytkowania Kart Ptatniczych. Ponadto Bank blokuje
Karte zarejestrowang w Google Pay, w nastepujgcych
przypadkach:

1)  odwotania upowaznienia (zgody) na
przekazywanie Dostawcy danych lub informagji
objetych tajemnicq bankowq, ktére dotyczq
rozliczen dokonywanych kazdq dodang Kartg
w celu ich wyswietlania w urzgdzeniu w ramach
ustugi Google Pay,

2)  rozwigzania przez Dostawce umowy z Bankiem
o ustuge Google Pay,

3)  zgtoszenia przez Uzytkownika Karty faktu lub
powziecia przez Bank wiarygodnej informacji
o utracie w tym kradziezy lub przywtaszczeniu,
zniszczeniu lub nieuprawnionym dostepie lub
nieuprawnionym uzyciu urzgdzenia, na ktérym
zarejestrowana jest Karta w ramach Google Pay,
0 czym Bank niezwtocznie powiadomi
Uzytkownika Karty

W przypadku, rozwigzania umowy z Bankiem przez
Dostawce skutkiem czego Bank nie bytby w stanie
$wiadczyc ustugi Google Pay, Bank powiadomi Klienta
o0 zaprzestaniu $wiadczenia ustugi Google Pay
wskazujgc rownoczesnie date zaprzestania $wiadczenia
ustugi.

Ponadto, Bank ma prawo zaprzestac¢ $wiadczenia ustugi
Google Pay z nastgpujgcych przyczyn:

1) w przypadku, gdy funkcjonalnos¢ Google Pay
zostata zablokowana z przyczyn wskazanych
w Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart
Ptatniczych,

2)  w przypadku utraty przez Uzytkownika Karty
posiadania lub prawa do jego posiadania
urzqgdzenia lub rozwigzania z Dostawcq relagji
w ramach Google Pay (usuniecie z urzqdzenia
aplikacji Google Pay),

3)  wypowiedzenia lub rozwigzanie przez ktorgkolwiek
ze stron Umowy Ramowej w przedmiocie Kart
Ptatniczych.

Klient lub Uzytkownik Karty moze zaprzesta¢
korzystania z funkcjonalnosci ustugi Google Pay ze
skutkiem natychmiastowym, z tym, ze dla skutecznosci
takiego zaprzestania konieczne jest usunigcie

z urzqdzen wszystkich Kart wydanych Klientowi lub
Uzytkownikowi Karty, ktére zostaty zarejestrowane

w Google Pay.

The Bank will block the Card registered in Google Pay
due to the Card blocking or stop-listing on terms and
conditions described in the General Terms and
Conditions of Payment Cards Issue and Usage.
Furthermore, the Bank will block the Card registered in
Google Pay in the following cases:

1)  upon withdrawal of the authorisation (consent) to
provide the Service Provider with data and
information subject to bank secrecy which
concern settlements made with each Card added
to the service in order for them to be displayed on
the device as part of the Google Pay service,

2)  upon termination, by the Service Provider, of the
agreement on the Google Pay service with the
Bank,

3)  upon the Card User's reporting, or the Bank’s
receiving credible information concerning, the loss,
including theft or misappropriation, destruction,
unauthorised access or unauthorised use of the
device on which the Card is registered as part of
Google Pay, and the Bank will promptly notify the
Card User thereof.

Should the Service Provider terminate the agreement
with the Bank and should the Bank be unable to provide
the Google Pay service as a result, the Bank will notify
the Client of the discontinuation of the Google Pay
service while indicating the date on which the service is
discontinued.

Furthermore, the Bank has the right to discontinue the
provision of Google Pay service for the following
reasons:

1)  ifthe Google Pay functionality is blocked for
reasons set out in the General Terms and
Conditions of Payment Cards Issue and Usage,

2)  ifthe Card User losses the possession of, or the
right to possess, the device or if the relationship
with the Service Provider as part of Google Pay is
terminated (if the Google Pay app is removed from
the device),

3)  ifthe Master Agreement concerning Payment
Cards is terminated by either Party.

The Client or the Card User may discontinue the use of
the Google Pay functionality with immediate effect;
however, in order for such discontinuation to be
effective, all cards issued to the Client or to the Card
User that have been registered in Google Pay must be
removed from the device.
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XIL.ING CardsOnLine

§22

Na podstawie Umowy Ramowej w przedmiocie Kart
Ptatniczych ING Bank udostepnia System nieodptatnie
wszystkim Uzytkownikom Firmowych Kart
Przedptaconych, Kart Identyfikacji Wptat
Indywidualnych, Kart Debetowych, Kart
Wielowalutowych, Kart Obcigzeniowych lub Kart
Kredytowych bez koniecznosci odrebnego
wnioskowania.

Warunkiem korzystania z Systemu jest
przeprowadzenie przez Uzytkownika Karty procesu
rejestracji i nadania Hasta do Systemu na stronie
logowania do Systemu. Rejestracja i nadanie hasta
w Systemie wymaga podania Loginu do Systemu
w postaci numeru PESEL lub numeru dokumentu,

a nastepnie nadania Hasta do Systemu w postaci 6-
cyfrowego kodu numerycznego.

W procesie rejestracji oraz nadania i zmiany Hasta do
Systemu, Uzytkownik Karty jest weryfikowany poprzez
podanie kodu SMS wystanego na numer telefonu
zarejestrowany przez Uzytkownika Karty w Banku oraz
odpowiedzZ na pytanie kontrolne.

§23

ING Bank udostepnia System przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. ING Bank zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania przerw w dostepie do Systemu w zwigzku
z koniecznosciq przeprowadzenia okresowej konserwagji
i w innych uzasadnionych przypadkach.

O planowanych przerwach w dostepie do Systemu
Klient, oraz Uzytkownicy Systemu informowani sq przez
ING Bank za posrednictwem ING Business, oraz Systemu
w formie odpowiednich komunikatéw, przy czym ING
Bank dotozy nalezytej starannosci, aby komunikaty
pojawiaty sie najszybciej, jak to mozliwe.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody powstate w wyniku braku dostepu do Systemu.

Korzystanie z Systemu wymaga stosownej autoryzagji
poprzez podanie Loginu do Systemu, oraz Hasta do
Systemu.

W przypadku pieciokrotnego podania btednego Hasta
do Systemu, zablokowana zostaje mozliwos¢
Uwierzytelniania z uzyciem Loginu do Systemu oraz
Hasta do Systemu. W celu odblokowania konieczne jest
podanie nastepnego dnia kalendarzowego, jako
pierwszego, poprawnego Hasta do Systemu.

XII.ING CardsOnLine

§22

Under the Framework Agreement relating to Payment
Cards, ING Bank provides the System free of charge to
all Users of the Business Pre-Paid Cards, the Individual
Deposit ID Cards, Debit Cards, Multicurrency Cards,
Charge Cards or Credit Cards without the requirement of
separate application therefor.

In order to use the System, the Card User must register
and grant the Password to the System on the System
log-in website. Registration and granting the password
in the System requires providing the Login to the
System being the PESEL number or the ID document
number and then granting the Password to the System
being a 6-digit numeric code.

In the process of registration and granting and
changing Password to the System, the Card User is
verified by providing the SMS code sent to the telephone
number registered by the Card User at the Bank and
responding to the control question.

§23

ING Bank provides access to the System round the clock,
7 days a week. ING Bank reserves the right to interrupt
access to the do System as a result of periodic
maintenance and other justified instances.

Planned restrictions to access to the System will be
notified to the Customer and System Users by ING Bank
via ING Business and via System in the form of
appropriate messages - ING Bank shall take all
reasonable measures that such messages are published
as early as possible.

ING Bank shall not be liable for any losses that may
result from no access to the System.

The System may be used subject to prior authentication
with a System Login and a System Password.

If the System Password is input incorrectly five times,
the possibility to authenticate with the System Login
and System Password will be blocked. In order to
unblock access, it is necessary to enter a correct System
Password in the first attempt on the next calendar day.

Regulamin wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A. 49759



§24

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do stosowania 1.

aktualnych rekomendacji ING Banku w zakresie zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z uzyciem Systemu, w celu
ochrony przed szczegélnymi zagrozeniami
powodowanymi tgczeniem sie z sieciqg internetowq.

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do 2.

niezwtocznego informowania ING Banku o problemach
technicznych zwigzanych z uzytkowaniem Systemu.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia 3.

nieuprawnionym osobom Hasta do Systemu
Uzytkownik Systemu powinien niezwtocznie dokonac
zmiany Hasta do Systemu przez opcje zmiany hasta
dostepng na stronie logowania.

ING Bank zobowigzany jest do zachowania poufnosci 4.,

danych zwigzanych z dostepem do Systemu.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody 5.

poniesione przez Uzytkownika Systemu, powstate

w skutek uzyskania nieuprawnionego dostepu do
Systemu przez osoby trzecie. W szczegolnosci ING Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedqce
konsekwencjq wtaman lub atakéw internetowych,
dziatalnosci wiruséw komputerowych oraz wszelkich
innych zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem sieci
komputerowych.

Do korzystania z Systemu niezbedne jest posiadanie 6.

komputera, tabletu, smartfona lub innego urzgdzenia
umozliwiajgcego dostep do Internetu i mozliwos¢
korzystania z przeglgdarki internetowej. ING Bank nie
odpowiada za bezpieczenstwo techniczne

i niezawodnos¢ dziatania sieci komputerowych
Uzytkownika Systemu, sprzetu komputerowego oraz
systemu operacyjnego Uzytkownika Systemu.

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest na biezgco 7.

sprawdza¢ prawidtowos¢ prezentowanych danych
w Systemie. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci Uzytkownik Systemu zobowigzany
jest do kontaktu z ING Bankiem. Wszystkie numery
kontaktowe dostepne sq na stronach internetowych
Banku.

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do $ledzenia 8.

historii Transakcji Ptatniczych i niezwtocznego
informowania ING Banku o:

1)  Transakcjach Ptatniczych, ktore zostaty wykonane
bez jego zgody, a pojawity sie na wyciggach

bankowych,
2)  btedach i nieprawidtowosciach prezentowanych
w Systemie.
Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do 9.

kontrolowania rejestrowanej przez System daty
ostatniego logowania i sprawdzania, czy nie nastgpita
préba logowania do Systemu przez osoby trzecie.

W przypadku podejrzenia, ze nastgpito naruszenie,
Uzytkownik Systemu powinien niezwtocznie dokonac¢

§24

System Users is obliged to follow the recent
recommendations of ING Bank related to security rules
when using System, in order to be protected against
specific hazards related to connections with the web.

System Users is obliged to notify ING Bank immediately
of any technical problems related to using the System.

When the System Password has been disclosed or
allegedly disclosed to unauthorised persons, the System
User shall immediately change the System Password
over the password change option available on the login

page.
ING Bank is obliged to keep the data related to access to
the System in confidence.

ING Bank shall not be liable for any losses suffered by
System Users resulting from unauthorised access to the
System by third parties. In particular, ING Bank shall not
be liable for any losses resulting from break-in or web
attacks, computer viruses or any other hazards related
to using computer networks.

In order to use the System, users require a computer,
tablet, smartphone or another device with access to the
Internet and access to a web browser. ING Bank shall
not be liable for technical security and reliable
operation of computer networks used by System Users,
computer hardware or the System User's operating
system.

System Users are obliged to verify the data presented in
the System for correctness on an ongoing basis. Should
any irregularities be found, System Users are obliged to
contact ING Bank. All contact telephone numbers are
available on the Bank's web sites.

System Users are obliged to monitor Payment
Transactions and immediately notify ING Bank of:

1)  Payment Transactions that have been executed
without their consent and are specified in bank
statements,

2)  errors and irregularities presented in the System.

System Users are obliged to control the last login date
recorded by the System and check if there has been no
login attempt to the System by third parties. In case of
a suspected breach, System Users shall immediately
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10.

11.

12.

13.

zmiany Hasta do Systemu przez opcje zmiany hasta
dostepng na stronie logowania.

Klient moze zawnioskowa¢ o mozliwos¢ korzystania
z ustug dodatkowych Systemu poprzez ztozenie
Whiosku o ustugi dodatkowe ING CardsOnLine w ING
Business lub papierowo.

Bank pobiera optaty za sporzgdzenie i wystanie
informacji w formie SMS zgodnie z zatgcznikiem do
Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych,

a w zakresie w nim nie uregulowanym obowigzujqgcq
w ING Banku Tabelg Optat i Prowizji.

Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego Rachunku
Bankowego prowadzonego w PLN z tytutu optat
wymienionych w ust. 4. we Wniosku o ustugi
dodatkowe ING CardsOnLine

Bank moze zablokowa¢ Uzytkownikowi Systemu
mozliwos¢ korzystania z Systemu lub mozliwos¢
korzystania z ustug dodatkowych w Systemie ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1)  Podjecia bezprawnych dziatari na szkode Banku,

2)  Istnienia uzasadnionych podejrzen, ze dziatania
Uzytkownika Systemu noszqg znamiona
przestepstwa,

3)  Zamkniecia rachunku wskazanego do pobierania
optat i prowizji, jesli Klient nie wskaze w tym celu
innego rachunku,

4)  Uzytkowania Systemu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

XIV.Ubezpieczenie i programy partnerski

1.

§25

Klient i Uzytkownik Karty mogq zostac¢ objeci ptatnym
pakietem ubezpieczeri do Firmowej Karty Przedptaconej
i Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych w zakresie
ryzyk okreslonych w Ogoélnych Warunkach
Ubezpieczenia dostepnych na stronach internetowych
ING Banku.

Warunkiem objecia Klienta i Uzytkownika Karty ochrong
ubezpieczeniowq jest ztozenie przez Klienta
oswiadczenia woli o przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia.

10.

11.

12.

13.

change the System Password over the password
change option available on the login page.

The Customer may apply for the option to use
additional services in the System by submitting the
Application for ING CardsOnLine Additional Services in
ING Business or in writing.

The Bank charges fees for preparing and sending text
messages in keeping with the enclosure with the
Framework agreement relating to Payment Cards, and
in the matters not settled therein, in keeping with the
Table of Fees and Commissions effective at ING Bank.

The Customer authorises the Bank to debit their Bank
Account maintained in PLN with the charges specified in
section 4 of the Application for the ING CardsOnLine
Additional Services

The Bank may block the option to use the System or the
additional services in the System by the User with the
immediate result when:

1)  lllegal activities against the Bank are performed,

2)  There are justified suspicions that the activities of
the System User satisfy the criteria of a crime,

3)  The account indicated to charge the fees and
commissions from is closed and the Customer
does not indicate a different account for this
purpose,

4)  The System is used against its purpose.

XIV.Insurance and additional services

§25

The Customer and Card User may be covered with an
insurance packet to Company Prepaid Cards and
Individual Deposit ID Cards with respect to the risks
specified in the General Insurance Terms and Conditions
available at ING Bank’s web sites.

In order to extend the insurance cover to the Customer
and Card User, the Customer is required to submit its
declaration of intent to join the insurance agreement.
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Klient i Uzytkownik Karty objeci sq ochrong 3.

ubezpieczeniowq poczgwszy od dnia nastepujgcego po
dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia, jednakze
nie wczesniej niz od dnia aktywacji Firmowej Karty
Przedptaconej lub Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych.

ING Bank pobierze w przypadku Firmowych Kart 4,

Przedptaconych lub Kart Identyfikacji Wptat
Indywidualnych - ze wskazanego w Umowie Ramowej
w Przedmiocie Kart Ptatniczych Rachunku Bankowego
prowadzonego w ztotych polskich, optate za
udostepnienie pakietu ubezpieczen do Firmowej Karty
Przedptaconej lub Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych w Dniu Roboczym nastepujgcym po
dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Optata za
kolejne okresy ubezpieczenia pobierana jest przez ING
Bank z Rachunku Bankowego, o ktérym mowa powyzej,
pierwszego Dnia Roboczego kazdego miesigca
kalendarzowego az do momentu wygasnigcia ochrony
ubezpieczeniowe;.

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong 5.

ubezpieczeniowq Klient zobowigzany jest dokona¢
zgtoszenia szkody w sposéb i na zasadach okreslonych
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

§26

Klient i Uzytkownik Karty zostajg objeci bezptatnym 1.

pakietem ubezpieczen do Karty Obcigzeniowej, Karty
Kredytowej lub do Karty Debetowej i Karty
Wielowalutowej w zakresie ryzyk okreslonych

w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych na
stronach internetowych ING Banku.

Warunkiem objecia Klienta i Uzytkownika Karty ochrong 2.

ubezpieczeniowq jest aktywacja Karty Obcigzeniowej,
Karty Wielowalutowej, Karty Kredytowej lub Karty
Debetowe;j.

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong 3.

ubezpieczeniowq Klient lub Uzytkownik Karty
zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia szkody w sposéb
i na zasadach okreslonych w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia.

§27

Karcie Obcigzeniowej wydawanej w systemie 1.

Mastercard towarzyszy¢ mogq karty dodatkowe
upowazniajgce do korzystania z programéw IAPA

i Priority Pass, o ile Klient wnioskowat o wydanie Karty
Obcigzeniowej z programami IAPA i Priority Pass.

Zakres oraz warunki korzystania z programow [APA 2.

i Priority Pass dostepne sg na stronach internetowych
ING Banku.

Utrata prawa do korzystania z programéw IAPA 3.

i Priority Pass nastepuje wraz z utratg prawa do

The Customer and Card User shall be covered with
insurance from the day following the day they join the
insurance agreement, however not before Company
Prepaid Cards and Individual Deposit ID Cards are
activated.

In case of Company Prepaid Cards and Individual
Deposit ID Cards, ING Bank will charge the PLN Bank
Account designated in the Framework Agreement
relating to Payment Cards with the fee for the insurance
packet to Company Prepaid Cards and Individual
Deposit ID Cards, on the Working Day following the day
the insurance cover starts to apply. Fees for subsequent
insurance periods will be charged by ING Bank from the
Bank Account specified above on the first Working Day
of each month until the insurance cover expires.

In case of an event covered with insurance, the
Customer is obliged to report the loss in the manner
and in compliance with the General Insurance Terms
and Conditions.

§26

The Customer and Card User will be covered with a free
insurance packet to Charge Cards, Credit Cards or to
Debit Cards and Multicurrency Cards with respect to the
risks specified in the General Insurance Terms and
Conditions available at ING Bank's web sites.

In order to extend the insurance cover to the Customer
and Card User, the Customer is required to activate
Charge Cards, Credit Cards or Debit Cards.

In case of an event covered with insurance, the
Customer or Card User is obliged to report the loss in
the manner and in compliance with the General
Insurance Terms and Conditions.

§27

Charge Cards issued in the Mastercard system may be
accompanied by additional cards entitling to use the
IAPA and Priority Pass programs if the Customer has
applied for a Charge Card with the IAPA and Priority
Pass programes.

The scope and terms of use of the IAPA and Priority Pass
programs are available at ING Bank’s web sites.

The right to use the IAPA and Priority Pass programs is
lost when the right to use the Charge Card referred to in
section 1 is lost.
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XV.

korzystania z Karty Obcigzeniowej, o ktérej mowa
w ust. 1.

W przypadku utraty prawa do korzystania z programoéw
IAPA i Priority Pass Klient lub Uzytkownik Karty ma
obowigzek zwrécenia do ING Banku lub zniszczenia kart
upowazniajgcych do korzystania z programoéw IAPA

i Priority Pass. Klient ponosi wszelkie szkody wynikajgce
z niezwrocenia lub niedokonania zniszczenia kart
upowazniajgcych do korzystania z programoéw IAPA

i Priority Pass w sytuacji, o ktorej mowa powyze;j.

Zasady odpowiedzialnosci

§28

Klient zobowigzany jest do zweryfikowania danych
osobowych Uzytkownikéw Kart przed ich przekazaniem
do Banku, z przedstawionymi przez Uzytkownikow Kart
oryginalnymi i waznymi dokumentami tozsamosci.

W przypadku Firmowych Kart Przedptaconych i Kart
Identyfikacji Wptat Indywidualnych Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie przez ING Bank do
systemu ING Banku danych osobowych Uzytkownika
Karty przekazanych przez Klienta do ING Banku drogg
elektroniczng, za posrednictwem ING Business,
niezgodnych z faktycznymi danymi osobowymi
Uzytkownika Karty.

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie przez
Uzytkownikéw Kart bezpieczeristwa przechowywania
Kart oraz PIN i haset w sposéb zapewniajgcy ich ochrone
przed nieuprawnionym wykorzystaniem. Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢ za szkody wynikajgce z naruszenia
obowigzku, o ktérym mowa powyze;.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec ING Banku
za szkody poniesione przez ING Bank lub przez
Uzytkownika Karty w przypadku:

1)  wydania Firmowej Karty Przedptaconej lub Karty
Identyfikacji Wptat Indywidualnych
Uzytkownikowi Karty, ktérego dane osobowe nie
zostaty przekazane przez Klienta do ING Banku
droggq elektroniczng, za posrednictwem ING
Business,

2)  braku mozliwosci aktywowania Karty przez
Uzytkownika Karty w wyniku nieprzekazania do
ING Banku przez Klienta danych osobowych tego
Uzytkownika Karty lub przekazania do ING Banku
btednych lub niezgodnych z faktycznymi danych
osobowych Uzytkownika Karty.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte na skutek niedopetnienia przez Uzytkownika
Karty obowigzkoéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 3.

ING Bank nie odpowiada za straty spowodowane
okolicznosciami niezaleznymi od ING Banku, tj. za:

4,

XV.

5.

If the right to use the IAPA and Priority Pass programs is
lost, the Customer or Card User is obliged to return to
ING Bank or destroy the cards entitling the use of the
IAPA and Priority Pass programs. The Customer shall be
responsible for any loss resulting from failure to destroy
cards entitling to use the IAPA and Priority Pass
programs in the situation referred to above.

Rules of responsibility

§28

The Customer is obliged to verify the personal data of
Card Users before it is submitted to the Bank with
original and valid ID documents presented by such Card
Users.

In case of Company Prepaid Cards or an Individual
Deposit ID Cards, the Customer shall be fully liable for
inputting by ING Bank of personal data of Card Users to
ING Bank’s system as provided by the Customer
electronically via ING Business that may be incompliant
with the actual personal data of Card Users.

The Customer shall be responsible for Card Users to
ensure security of Card or PIN and passwords storage in
a manner ensuring protection against unauthorised
use. The Customer shall be liable for losses resulting
from breach of the duty referred to above.

The Customer shall be fully liable to ING Bank for any
losses suffered by ING Bank or by Card Users in the
following instances:

1)  a Company Prepaid Card or an Individual Deposit
ID Card is issued to a Card User whose personal
data has not been provided by the Customer to
ING Bank electronically via ING Business,

2)  no possibility to have a Card activated by the Card
User as a result of failure by the Customer to
provide the Card User’s personal data to ING Bank
or provision to ING Bank of incorrect or inaccurate
Card User's personal data.

ING Bank shall not be liable for any losses resulting from
failure by Card Users to comply with the duties referred
toin Art. 8.3.

ING Bank shall not be liable for any losses caused by
circumstances for which ING Bank is not responsible, as
follows:
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3)

4)

dziatanie Sity Wyzszej obejmujqgce, na przyktad,
katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne,
strajki, decyzje organdw wtadzy publicznej,

opoznienia wynikajgce z wad transmisji, awarii
systemow komputerowych, systemow
telekomunikacyjnych i teletransmisji danych,
systemow zasilania oraz opéznien wyniktych

z dziatania poczty lub telekomunikagji,

wadliwe dziatanie Bankomatéw innych bankéw
i urzgdzen akceptujgcych karty ptatnicze,

niewtasciwe postugiwanie sie Kartg w $rodowisku
elektronicznym przez Uzytkownika Karty.

7. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
nastepujgcych zdarzer:

1)

2)

10)

11)

12)

13)

odmowe akceptacji Karty przez Akceptanta
z przyczyn niezaleznych od ING Banku,

odmowe Autoryzacji Transakgji Ptatniczej
w Bankomacie lub Terminalu POS z przyczyn
niezaleznych od ING Banku,

wadliwe funkcjonowanie Terminalu POS,
Bankomatu lub Wptatomatu, za wyjgtkiem
Bankomatu ING Banku lub Wptatomatu ING Banku,

uszkodzenie lub catkowite zniszczenie Karty,
Zastrzezenie Karty,

nieodebranie przez Uzytkownika Karty gotéwki lub
Karty z Bankomatu albo Wptatomatu,

niezgtoszenie przez Klienta lub Uzytkownika Karty
zmiany danych osobowych Uzytkownika Karty
ujetych w Formularzu Dane Osobowe,

a w szczegolnosci adresu do korespondencji oraz
numeru telefonu kontaktowego,

nieodebranie lub nieodblokowanie Karty przez
Uzytkownika Karty w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia zatrzymania Karty

w Bankomacie ING Banku lub Wptatomacie ING
Banku albo od dnia zablokowania przez ING Bank
mozliwosci postugiwania sie Kartg,

w przypadku Firmowych Kart Przedptaconych,
Karty identyfikacji Wptat Indywidualnych Kart
Debetowych oraz Karty wielowalutowej zmiane
przez Uzytkownika Karty PIN w Bankomacie ING
Banku,

wadliwe funkcjonowanie Bankomatu lub
Wptatomatu spowodowane niewtasciwg obstugg
przez Uzytkownika Karty lub postugiwaniem sie
Kartq uszkodzong,

nieprawidtowe przeprowadzenie Transakgji
Platniczej przez Akceptanta,

nieterminowe dostarczenie lub zaginiecie
korespondencji nie z winy ING Banku,

postugiwanie sie Kartg niezgodnie z Umowgq
Ramowq w przedmiocie Kart Ptatniczych oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3)

4)

Force Majeure events, for instance natural
catastrophes, civil unrest, hostilities, strikes,
decisions of public authorities,

delays resulting from defective transmission,
failure of computer systems, telecommunications
systems and data transmission systems, power
supply systems and delays resulting from
operations of post or telecommunications,

defective operation of ATMs of other banks and
devices accepting payment cards,

incorrect use of Cards in the electronic
environment by Card Users.

ING Bank shall not be responsible for results of the
following events:

1)

2)

10)

11)

12)

13)

refusal by a Merchant to accept the Card for
reasons independent of ING Bank,

refused Authorisation of a Payment Transaction in
an ATM or POS Terminal for reasons independent
of ING Bank,

defective functioning of POS Terminals, ATMs or
CDMs, with the exception of ATMs of ING Bank or
CDMs of ING Bank,

damage or complete destruction of the Card,
Card cancellation,

failure by the Card User to collect cash or the Card
from an ATM or CDM,

failure by the Customer or the Card User to report
changes to personal data of the Card User as
specified in the Personal Data Form, in particular
the address for correspondence an contact
telephone number,

failure to collect or unblock the Card by the Card
User within 30 calendar days of the day the Card
is seized in an ATM of ING Bank or CSD of ING Bank
or of the day ING Bank blocks the possibility to use
the Card,

in case of Company Prepaid Cards, Individual
Deposit ID Cards, Debit Cards or Multicurrency
Cards - change the PIN by the Card User in an ATM
of ING Bank,

defective functioning of an ATM or CDM resulting
from incorrect handling by the Card User or use of
a damaged Card,

incorrect handling of a Payment Transaction by
the Merchant,

delayed delivery or loss of correspondence for
reasons independent of ING Bank,

use of the Card not in compliance with the
Framework related to Payment Cards and
applicable laws.
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10.

11.

12.

13.

Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ z tytutu
uzywania Karty w zakresie przestrzegania zapiséw
Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych oraz
przepiséw prawa.

Klienta obcigzajg nieautoryzowane transakcje kartowe
do wysokosci rownowartosci w ztotych polskich (PLN) 50
euro, ustalonej przy zastosowaniu $redniego kursu
ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu
dokonania transakgji, bedgce skutkiem postuzenia sie
utracong albo skradziong Kartg lub przywtaszczenia
Karty. Niniejszy ustep nie ma zastosowania, jesli:

1)  Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed
wykonaniem Transakgji, z wyjgtkiem przypadku,
gdy Klient dziatat umyslnie, lub

2)  utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze
strony pracownika, agenta lub oddziatu ING Banku
lub $wiadczgcego ustugi na rzecz ING Banku
dostawcy ustug technicznych wspierajgcych
Swiadczenie ustug ptatniczych, ktéry nie wchodzi
w posiadanie srodkéw pienieznych bedgcych
przedmiotem Transakgji oraz nie jest dostawcg
Swiadczgcym ustuge dostepu do informacji
o rachunku lub ustuge inicjowania transakgji
ptatniczej.

Wuytgczenie odpowiedzialnosci Klienta, o ktérej mowa
w ust. 9, nie dotyczy Transakgji Ptatniczych, do ktérych
doszto z winy Uzytkownika Karty, w szczegdlnosci, jezeli
nie dopetnit on obowigzkéw okreslonych w § 8 ust. 31 §
13 ust. 3 w niniejszym Regulaminie wydawania

i uzytkowania Kart Ptatniczych.

Warunkiem przejecia przez ING Bank odpowiedzialnosci
za skutki finansowe utraty Karty sq:

1)  niezwtoczne dokonanie Zastrzezenia Karty,

2)  zgtoszenie kradziezy Karty lub pomniejszenia
Salda Dostepnego albo zwiekszenia wykorzystania
Limitu Wydatkoéw Karty, w przypadku podejrzenia
fatszerstwa Karty, policji kraju, na obszarze
ktorego miato miejsce zdarzenie,

3)  przedtozenie ING Bankowi oryginatu potwierdzenia
dokonania zgtoszenia kradziezy Karty lub
pomniejszenia Salda Dostepnego albo zwiekszenia
wykorzystania Limitu Wydatkéw Karty,

w przypadku podejrzenia fatszerstwa Karty,
wydanego przez policje,

4)  ztozenie przez Uzytkownika Karty pisemnego
oswiadczenia wskazujgcego Nieuprawnione
Transakgcje.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
Nieuprawnione Transakcje dokonane po zgtoszeniu do
ING Banku utraty Karty, jesli doszto do nich z winy
umuyslnej Klienta lub Uzytkownika Karty.

ING Bank zobowiqzuje sie do zachowania tajemnicy
bankowej, ktéra obejmuje informacje dotyczqce

10.

11.

12.

13.

The Customer shall be fully liable for using the Card in
compliance with the Framework Agreement relating to
Payment Cards and with applicable laws.

The Customer shall be responsible for unauthorised card
transactions up to PLN equivalent of EUR 50, converted
at the mean exchange rate published by NBP, prevailing
on the transaction date, resulting from use of a lost or
stolen Card or Card appropriation. This provision shall
not apply if:

1)  The Customer was not aware of the Card being
lost, stolen or appropriated before such
Transaction was executed unless the Customer
acted wilfully, or

2)  Card loss before the Transaction was made
resulted from actions or omissions on the part of
an employee, agent or branch of ING Bank or
provider of technical services to ING Bank,
supporting the provision of payment services, that
do not acquire the cash funds covered by the
Transaction and do not provide access services to
information on the account or services of initiating
payment transactions.

The exclusion of the Customer’s liability referred to in
section 9 shall not apply to Payment Transactions
which were made for a fault of the Card User, in
particular when the Card User failed to comply with the
duties specified in Art. 8.3 and Art. 13.3 of these
Regulations of issue and use of Payment Cards.

ING Bank shall assume liability for financial effects of
Card loss in the following situations:

1)  the Card is immediately cancelled,

2)  Card theft or a decrease of the Available Balance
or an increase of the drawn Card Expenditure Limit
is immediately reported in case of a suspected
Card falsification to the Police of the country
where the event occurred,

3)  ING Bank is provided with an original confirmation
of having reported Card theft or a decrease of the
Available Balance or an increase of the drawn Card
Expenditure Limit in case of a suspected Card
falsification, issued by the Police,

4)  the Card User shall submit a written statement
specifying Unauthorised Transactions.

ING Bank shall not be liable for Unauthorised
Transactions made after reporting Card loss to ING Bank
if they were made as a result of wilful actions by the
Customer or Card User.

ING Bank shall keep bank secrets including information
on banking activities obtained in connection with Card
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czynnosci bankowych uzyskane w zwigzku z obstugg
Kart w zakresie okreslonym Prawem bankowym i na
zasadach w nim okreslonych. ING Bank i osoby w nim
zatrudnione oraz osoby za posrednictwem, ktorych ING
Bank wykonuje czynnosci bankowe, zobowigzane sq
zachowac tajemnice bankowq oraz udziela¢ informacji
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

XVI.Postanowienia korncowe

§29

1. ING Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian z waznych przyczyn w niniejszym Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych.

2. Zawazne przyczyny uznaje sie zmiany przepisow prawa
dotyczgeych dziatalnosci ING Banku, wydanie przez
odpowiednie organy requlacyjne rekomendacji lub
innych adresowanych do podmiotéw rynku bankowego
dokumentéw (lub zmian do takich rekomendacji lub
dokumentéw), zmiany w ofercie produktowej ING
Banku, a takze zmiany sytuacji rynkowej wptywajgce na
dziatalnos¢ ING Banku.

3. ING Bank zawiadamia o zmianach w regulacjach
prawnych, o ktérych mowa powyzej, w sposéb
okreslony w Regulaminie, nie pézniej niz na 14 dni przed
proponowang datq ich wejscia w zycie.

4. ING Bank, zawiadamiajgc o zmianie, zobowigzany jest
poinformowac Klienta, ze:

1)  jezeli przed proponowang datq wejscia w zycie
zmian Klient nie zgtosi ING Bankowi sprzeciwu
wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na
nie zgode, oraz

2)  Klient ma prawo, przed datg proponowanego
wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia dodatkowych
optat, wszelkie tgczqce go z ING Bankiem regulacje
prawne wchodzgce w sktad Umowy Ramowe;j
w przedmiocie Kart Ptatniczych.

5. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw, o ktérym
mowa w ust. & pkt 1), ale nie dokona wypowiedzenia,
o ktérym mowa w ust. & pkt 2), ING Bank moze
wypowiedziec¢ tgczgce go z Klientem regulacje prawne
wchodzqce w sktad Umowy Ramowej w przedmiocie
Kart Ptatniczych.

6. Do Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych,
w tym do Regulaminu wydawania i uzytkowania Kart
Platniczych, nie stosuje sie przepiséw ustawy
o ustugach ptatniczych, ktérych wytgczenie
w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest
dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie Ramowej
bedg miaty zastosowanie przepisy prawa, z wyjgtkiem
przepiséw wytgczonych zgodnie z postanowieniami

handling as specified in the Banking Act and in
compliance therewith. ING Bank and its employees as
well as persons engaged by ING Bank to perform
banking operations are obliged to maintain banking
secrecy and disclose information only in cases allowed
by applicable laws.

XVI.Final provisions

§29

1. ING Bank reserves the right to make modifications to
these Regulations of issue and use of Payment Cards for
valid reasons.

2. Valid reasons shall include amendments to legal
requlations applicable to the business of ING Bank, issue
by competent supervisory bodies of recommendations
or other documents addressed to banks (or
modifications to such recommendations or documents),
changes to the product offer of ING Bank and changes
to the market situation affecting the business of ING
Bank.

3. ING Bank shall notify of changes to legal regulations
referred to above in the manner specified in the
Regulations, latest 14 days before the proposed
effective data of such modifications.

4. Notifying of the modifications, ING Bank shall inform the
Customer as follows:

1)  if before the planned effective date of the
modifications, the Customer fails to object thereto
to ING Bank, the Customer shall be deemed to
have accepted the modifications, and

2)  the Customer shall be entitled - before the
planned effective date of the modifications - to
terminate with immediate effect and without any
additional fees, all its legal relationships with ING
Bank, comprising the Framework Agreement
relating to Payment Cards.

5. When the Customer makes an objection referred to in
section 4.1, but does not terminate the agreement as
referred to in section 4.2, ING Bank may terminate all its
legal relationships with the Customer, comprising the
Framework Agreement relating to Payment Cards.

6. The Framework Agreement relating to Payment Cards,
including the Regulations of issue and use of Payment
Cards, shall not be subject to the Act on payment
services that may be excluded in relations with entities
other than consumers in compliance with the Act. Any
issues not provided for in the Framework Agreement
shall be subject to applicable laws, with the exception of
laws excluded in compliance with the Framework
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Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych,
w szczegolnosci zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym.

§30

Klient jest obowigzany umozliwi¢ podejmowanie przez
ING Bank czynnosci zwigzanych z oceng sytuacji
finansowej i gospodarczej Klienta, kontrole
wykorzystania Globalnego Limitu Kart, kontrole
wykorzystania i sptaty Limitow Wydatkow Kart albo
wykonania zobowigzan wobec ING Banku z tytutu
Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych oraz
kontrole wartosci i skutecznosci ustanowionych
zabezpieczen w kazdym czasie w okresie trwania
Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych.

ING Bank okresla kazdorazowo dokumenty i informacje,
ktore Klient powinien przedstawi¢ ING Bankowi

w zwigzku z ubieganiem sie o ustalenie przez ING Bank
Globalnego Limitu Kart. Klient powinien przedstawi¢

w szczegolnosci Wniosek o Limit na karty kredytowe
(Globalny Limit Kart) podpisany przez osoby nalezycie
umocowane do zaciggania zobowigzar majgtkowych
w imieniu Klienta oraz, o ile strony nie uzgodniq inaczej,
dokumenty prawne i finansowe pozwalajqgce na
dokonanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

ING Bank moze zleci¢ dokonanie oceny dokumentow
zatgczonych do Wniosku o Limit na karty kredytowe
(Globalny Limit Kart) wybranym przez siebie
rzeczoznawcom lub innym wyspecjalizowanym
instytucjom na koszt Klienta i za jego zgodg.

Co do zasady, ING Bank, rozpatrujgc Wniosek o Limit na
karty kredytowe (Globalny Limit Kart), bierze pod
uwage w szczegolnosci:

1)  zdolnos¢ kredytowq Klienta,

2)  dotychczasowq obstuge zadtuzenia Klienta w ING
Banku oraz w innych bankach,

3)  dotychczasowq obstuge zobowigzar podatkowych
oraz innych zobowigzan i $wiadczen
publicznoprawnych Klienta.

ING Bank moze weryfikowac informacje zawarte we
Whniosku o Limit na karty kredytowe (Globalny Limit
Kart) lub w ztozonych wraz z Wnioskiem o Limit na karty
kredytowe (Globalny Limit Kart) dokumentach oraz,

w zakresie dozwolonym przez prawo, kontaktowa¢ sie

z innymi bankami i instytucjami w celu uzyskania
informacji moggcych przyczynic sie do oceny sytuacji
finansowej lub prawnej Klienta.

ING Bank moze, po wstepnej analizie Wniosku o Limit na
karty kredytowe (Globalny Limit Kart), zwrdci¢ sie do
Klienta o przedstawienie dodatkowych informacji, opinii,
ekspertyz lub dokumentoéw niezbednych zdaniem ING
Banku do podjecia decyzji kredytowe;j.

Klient zapewni, ze wszelkie dokumenty dostarczone lub
przedstawione przez Klienta ING Bankowi na podstawie
lub w zwigzku z Umowg Ramowq w przedmiocie Kart
Ptatniczych bedg kompletne oraz, w przypadku, gdy

7.

Agreement relating to Payment Cards, in particular in
compliance with the preceding sentence.

§30

The Customer is obliged to facilitate ING Bank in its
activities related to assessment of the Customer’s
financial and economic condition, control of the use of
the Global Card Limit, control of use and repayment of
the Card Expenditure Limit or compliance of duties vis-
a-vis ING Bank under the Framework Agreement
relating to Payment Cards and control of the value and
effectiveness of any established collateral throughout
the term of the Framework Agreement relating to
Payment Cards.

ING Bank shall each time specify the documents and
information that the Customer shall submit to ING Bank
when applying for a Global Card Limit to ING Bank. In
particular, the Customer shall submit an Application for
a Credit cards limit (Global Card Limit) duly signed by
persons authorised to contract financial obligations on
behalf of the Customer and - unless the parties agree
otherwise - legal and financial documents to assess the
Customer's creditworthiness.

ING Bank may have the documents attached to the
Application for a Credit cards limit (Global Card Limit)
assessed by experts of its choice or other specialised
institutions, at the Customer's cost and subject to its
consent.

As a rule, ING Bank, when reviewing Applications for
Credit cards limit (Global Card Limits), shall take the
following into account:

1)  Customer's creditworthiness,

2)  earlier debt service by the Customer with ING Bank
and other banks,

3)  earlier service of the Customer’s tax liabilities and
other public law liabilities.

ING Bank may verify the information provided in the
Application for a Credit cards limit (Global Card Limit) or
in the documents submitted along with the Application
for a Credit cards limit (Global Card Limit) and - to the
extent permitted by law - contact other banks and
institutions to obtain information that may support the
assessment of the Customer’s financial or legal
condition.

After a preliminary analysis of the Application for

a Credit cards limit (Global Card Limit), ING Bank may
request the Customer to provide additional information,
opinions, expert studies or document that may be
required by ING Bank to take a credit decision.

The Customer shall ensure that all documents delivered
or submitted by the Customer to ING Bank on the basis
of or in compliance with the Framework Agreement

relating to Payment Cards, will be complete and - when
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dopuszczalne bedzie przedstawienie kopii dokumentu,
dokument taki zostanie dostarczony w uwierzytelnione;j
kopii zgodnej z oryginatem tego dokumentu.

Na zgdanie ING Banku Klient (w zakresie, w jakim nie
bedzie to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa) bedzie przekazywat ING Bankowi
informacje o sytuacji gospodarczej i finansowej Klienta
oraz inne informacje, jakich ING Bank moze

w uzasadnionym zakresie wymagac, oraz na kazde
zqdanie ING Banku udostepni ING Bankowi do wglgdu
w terminie okreslonym przez ING Bank za odpowiednim
powiadomieniem wszelkie swoje dokumenty ksiegowe
w celu kontroli sytuacji Klienta.

Klient zobowigzuje sie, ze wszystkie informacje
udzielone ING Bankowi przez Klienta w zwigzku

z Umowg Ramowg w przedmiocie Kart Ptatniczych oraz
wszystkie dokumenty dostarczone ING Bankowi

w zwigzku z Umowg Ramowg w przedmiocie Kart
Ptatniczych sq prawdziwe, kompletne i prawidtowo
odzwierciedlajg sytuacje prawng lub finansowq Klienta,
a Klientowi nie sq znane zadne inne istotne okolicznosci,
ktore nie zostaty ujawnione ING Bankowi, a ktérych
ujawnienie mogtoby mie¢ negatywny wptyw na
podjecie przez ING Bank decyzji o udostepnieniu
Globalnego Limitu Kart.

§31

Obowigzkiem Klienta jest udostepnienie Uzytkownikom
Kart informacji zawartych w niniejszym Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych dotyczgcym
m. in. zasad uzywania Karty oraz sposobu
postepowania w przypadku utraty i zastrzegania Karty.

Imie i nazwisko Uzytkownika Karty bedzie na
dokumentach zwigzanych z Kartg zapisane zgodnie
z ich polskq transkrypcjg.

Klient zobowigzany jest zawiadomic¢ ING Bank

o wszelkich zmianach swoich danych adresowych bgdz
danych osobowych Uzytkownika Karty,

a w szczegolnosci o zmianie jego nazwiska, serii

i numeru dokumentu tozsamosci, miejsca
zamieszkania, adresu korespondencyjnego, numeru
telefonu kontaktowego oraz o zakoriczeniu zatrudnienia
u Klienta, pod rygorem odpowiedzialnosci za szkody
powstate dla ING Banku z powodu niepoinformowania

o tych zmianach.

W razie zaniedbania obowigzku niezwtocznego
zawiadomienia ING Banku o zmianie adresu, pisma
wysytane do Klienta pod dotychczasowy adres
korespondencyjny pozostawia sie w dokumentacji ze
skutkiem doreczenia.

Oswiadczenia Klienta kierowane do ING Banku majg
forme pisemng pod rygorem niewaznosci, o ile dla
konkretnego oswiadczenia Umowa Ramowa

w przedmiocie Kart Ptatniczych nie przewiduje innej
formy.

copies are acceptable - such documents shall be
delivered as a copy certified for compliance with the
original.

When so requested by ING Bank, the Customer (as far
as not contrary to applicable laws) will be providing ING
Bank with information on the Customer’s economic and
financial condition that ING Bank may reasonably
request and - upon each request of ING Bank - the
Customer will provide ING Bank for review with all
accounting documents within the time specified in ING
Bank subject to appropriate notification, in order to
control the Customer's condition.

The Customer agrees that all information disclosed to
ING Bank by the Customer in connection with the
Framework Agreement related to Payment Cards and
all documents submitted to ING Bank in connection with
the Framework Agreement related to Payment Cards,
are true, complete and correctly reflect the Customer’s
legal or financial condition and the Customer are not
aware of any material circumstances not disclosed to
ING Bank and which - when disclosed - could adversely
affect ING Bank's decision to approve a Global Card
Limit.

§31

The Customer is obliged to inform Card Users of the
provisions of these Regulations of issue and use of
Payment Cards concerning inter alia the rules to use
Cards and procedures in case Cards are lost or are to be
cancelled.

The Card User’s first and last name on documents
related to Cards will be written in accordance with
Polish transcription.

The Customer shall notify ING Bank of all changes to its
address details or personal data of Card Users, in
particular of any change to the name, ID document
number, place of residence, address for
correspondence, contact telephone number and
termination of employment with the Customer or
otherwise the Customer shall be liable for any losses
suffered by ING Bank due to failure to notify such
changes.

As a result of failure to notify ING Bank about a change
of the address, any correspondence sent to the
Customer to the previous address for service shall
remain on file as effectively delivered.

Customer's representations addressed to ING Bank shall
be made in writing unless the Framework Agreement
provides another form for a specific representation with
respect to Payment Cards.
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