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Slgskim S.A.

Numer

postanowienia

Postanowienie

Komentarz

Propozycja
modyfikacji

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych

§3

§3

§3

§3

Wersja Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw w
ING Banku Slgskim S.A. obwigzujgca do 13 marca 2021 r.

Formularz Dane Osobowe
dokument, ktéry stuzy do pozyskania danych osobowych
reprezentantdw, petnomocnikéw Posiadacza Rachunku.

Grupa ING

ING Bank N.V. z siedzibg w Amsterdamie, Krolestwo
Niderlandéw (Holandia) oraz inne jednostki zalezne lub
powigzane z ING Bank N.V. wymienione na stronie internetowej
www.ingbank.pl/dokumenty-rf/listaspolek-zaleznych.

Karta Wzoréw Podpiséw
dokument, na podstawie ktérego weryfikowane sq uprawnienia
i wykonywane dyspozycje w imieniu Posiadacza Rachunku.

Komunikat
Komunikat do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow
bankowych w ING Banku Slgskim S.A.

Wersja Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A.

obwigzujgca od 14 marca 2021 r.

Formularz Dane Osobowe

dokument, ktéry stuzy do pozyskania danych osobowych
reprezentantéw, petnomocnikéw i innych osob, ktérych
dziatanie pocigga za sobgq skutki bezposrednio dla
Posiadacza Rachunku.

Grupa ING

ING Bank N.V. z siedzibg w Amsterdamie, Krolestwo
Niderlandéw (Holandia) oraz inne jednostki zalezne lub
powigzane z ING Bank N.V. wymienione na stronie
internetowej www.ing.pl/dokumenty-rf/listaspolek-

zaleznych.

Karta Wzoréw Podpiséow

dokument, na podstawie ktérego weryfikowane sq
uprawnienia 0s6b fizycznych wskazanych przez Posiadacza
Rachunku do wykonywania dyspozycji w jego imieniu.

Komunikat

W Zaleznosci od kontekstu: Komunikat do Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING
Banku Slgskim S.A. z segmentu firm i samorzgdéw oraz
korporacji albo Komunikat dotyczqcy zasad awizowania
wyptat gotéwkowych z rachunkéw bankowych.
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§3

§3

§3
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Klient
Strona Umowy z ING Bankiem, w tym Ptatnik lub Odbiorca Ustug
Ptatniczych.

Kwalifikowany Podpis Elektroniczny

Przelew

Transakcja Ptatnicza zawierajgca instrukcje uznania Rachunku
Ptatniczego Odbiorcy lub obcigzenia Rachunku Ptatniczego
Ptatnika okreslong kwotq pieniezng wyrazong w Walucie
Wymienialnej, w tym w walutach Paristw Cztonkowskich,
udzielong ING Bankowi przez Odbiorce lub Ptatnika
posiadajgcego Rachunek Ptatniczy w ING Banku.

Rachunek Bankowy

rachunek bankowy prowadzony przez ING Bank dla Posiadacza
Rachunku w ztotych polskich i/lub w walutach wymienialnych
oferowanych przez ING Bank bedgcy Rachunkiem
Podstawowym lub Rachunkiem.

Referencyjna stopa procentowa

stopa procentowa stuzqca za podstawe do naliczania odsetek,
pochodzgca z publicznie dostepnego zrédta, np. publikowana
przez NBP, ktéra moze by¢ zweryfikowana przez obydwie strony
oraz prezentowana informacyjnie na stronie www.ingbank.pl.

Sita Wyzsza

wystgpienie nienaturalnych i nieprzewidywalnych okolicznosci
niezaleznych od strony powotujgcej sie na takie okolicznosci,
ktorych skutki bytyby nieuniknione mimo wszelkich staran.
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Klient
Podmiot, ktéry jest lub stanie sie strong Umowy z ING
Bankiem, oraz Ptatnik lub Odbiorca Ustug Ptatniczych

Kwalifikowany Podpis Elektroniczny
oswiadczenie woli ztozone zgodnie z art. 78 ze znaczkiem 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Polecenie Przelewu

Transakcja Ptatnicza zawierajgca instrukcje uznania
Rachunku Ptatniczego Odbiorcy i obcigzenia Rachunku
Ptatniczego Ptatnika okreslong kwotq pieniezng wyrazong
w walucie wymienialnej, w tym w walutach Paristw
Cztonkowskich, udzielong ING Bankowi przez Ptatnika
posiadajgcego Rachunek Ptatniczy w ING Banku.

Rachunek Bankowy

rachunek bankowy prowadzony przez ING Bank dla
Posiadacza Rachunku w ztotych polskich i/lub w walutach
wymienialnych oferowanych przez ING Bank, bedqgcy
Rachunkiem Podstawowym, Rachunkiem Pomocniczym,
Rachunkiem Ptatniczym, Rachunkiem Bankowym o
Charakterze Odrebnym, Rachunkiem VAT lub Rachunkiem
Wspélnym.

Referencyjna stopa procentowa

stopa procentowa stuzqgca za podstawe do naliczania
odsetek, pochodzgca z publicznie dostepnego zrédta, np.
publikowana przez NBP, ktéra moze byc¢ zweryfikowana
przez obydwie strony oraz prezentowana informacyjnie na

stronie www.ing.pl.

Sita wyzsza

niezalezne od ING Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu
Bank nie moégt zapobiec lub ktérego nie mégt przewidziec i
ktore bezposrednio lub posrednio doprowadzito do
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
ING Bank. Za site wyzszg uznajemy zdarzenia spetniajgce
przestanki powyzsze takie jak:

5)  powodz, trzesienie ziemi, wytadowania
atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne,

Korekta zapisu

Dodanie nowe pojecie

Korekta zapisu

2417

Zmian adresu strony
Www

Korekta zapisu
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Saldo

stan Srodkoéw Pienieznych na Rachunku Bankowym Posiadacza.

ING Bank wyroéznia Saldo biezqce, odzwierciedlajgce rzeczywisty
§3 stan srodkéw na Rachunku Bankowym z uwzglednieniem

blokad oraz Saldo dostepne - to sqg Srodki Pieniezne

pomniejszone o kwoty blokad oraz powiekszone o kwoty

przyznanych limitéw kredytowych.

Saldo Dostepne

stan Srodkoéw Pienieznych na Rachunku Bankowym
pomniejszony o kwoty blokad, zajecie egzekucyjne oraz
powiekszony o kwoty przyznanych limitéw kredytowych.

§3

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A.

wybuch wulkanu, lub inne podobne zjawiska
atmosferyczne,

6)  wuytgczenie dostaw prgdu przez dostawce energii
elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza
wptywem Banku.

Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku
dziatania bedgcego aktem wtadczym paristwa (takie jak
umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzqgdzenie,
zarzgdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/
administracji), na mocy, ktérego dana transakcja lub
transakcje okreslonego typu/ rodzaju lub z okreslonymi
podmiotami, lub transakcje w okreslonym czasie nie mogq
by¢ przeprowadzane przez ING Bank. ING Bank poda do
wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszeji- o ile
jest to mozliwe - przewidywany czas jej trwania.

Saldo
stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku Bankowym
Posiadacza. ING Bank wyréznia:

1)  Saldo Biezgce - odzwierciedlajgce rzeczywisty
stan $rodkéw na Rachunku Bankowym
z uwzglednieniem blokad;

2)  Saldo Dostepne - odzwierciedlajqce stan Srodkéw
Pienieznych na Rachunku Bankowym
pomniejszony o kwoty blokad, zajecie
egzekucyjne oraz powiekszony o kwoty
przyznanych limitéw kredytowych, oraz

3)  Saldo Ujemne - odzwierciedlajgce ujemng kwote
Srodkoéw Pienieznych na Rachunku Bankowym

Saldo Dostepne
Brak - usuniecie zapisu

Korekta zapisu

Usuniecie zapisu
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§3

§ 4, ust. 4

§5ust. 4

§ 6 ust 5-6

§. 15, ust. 1, pkt
3)

Umowa/ Umowa Rachunku Bankowego

umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem Rachunku a ING
Bankiem okreslajgca zasady prowadzenia rachunkéw
bankowych, zasady korzystania z Systemu oraz zasady
Swiadczenia przez ING Bank innych ustug.

W przypadku przedstawienia dokumentéw wystawionych za
granicg ING Bank moze wymaga¢ od Wnioskodawcy ich
poswiadczenia za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia
przez wtasciwe polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
urzqd konsularny, lub w inny sposéb uzgodniony z ING Bankiem,
a w przypadku gdy dokument wystawiony jest w jezyku obcym,
réowniez ztozenia ttumaczenia dokumentéw na jezyk polski,
sporzqdzonego przez ttumacza przysiegtego.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3, jest skuteczne wobec
ING Banku, poczgwszy od nastepnego dnia roboczego od daty

otrzymania przez ING Bank zawiadomienia, chyba ze ING Bank

i Posiadacz Rachunku uzgodniq inaczej.

Brak zapisu

na skutek wypowiedzenia przez Posiadacza Rachunku lub ING
Bank, pod warunkiem, ze na Rachunku VAT prowadzonym
wytqgcznie dla zamykanego Rachunku Bankowego wystepuje
zerowe saldo Srodkéw Pienieznych.
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Umowa/ Umowa Rachunku Bankowego

umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem Rachunku a ING
Bankiem, okreslajgca m.in. zasady prowadzenia
Rachunkéw Bankowych.

W przypadku przedstawienia dokumentéw wystawionych
za granicq ING Bank moze wymagac od Klienta opatrzenia
tych dokumentoéw klauzulg apostille lub ich legalizacji przez
wtasciwe polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
urzqd konsularny, lub w inny sposéb uzgodniony z ING
Bankiem, a w przypadku gdy dokument wystawiony jest

w jezyku obcym, réwniez ztozenia ttumaczenia
dokumentow na jezyk polski, sporzadzonego przez
ttumacza przysiegtego.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3, jest skuteczne
wobec ING Banku, najpézniej od nastepnego Dnia
Roboczego od daty otrzymania przez ING Bank
zawiadomienia, chyba ze ING Bank i Posiadacz Rachunku
uzgodnig inaczej.

5. Posiadacz Rachunku jest odpowiedzialny za:

- dokonywanie odpiséw na fundusz o ktérym mowa w art.
15 ust. 1hb ustawy o podatku dochodowym od oséb
prawnych

- poinformowanie ING Banku, ze Rachunek Bankowy o
Charakterze Odrebnym dedykowany jest do dokonywania
wptat odpowiadajgcych odpisowi na wyodrebniony w
kapitale rezerwowym fundusz na cele inwestycyjne.

6. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
zwigzane z brakiem przekazania ING Bankowi informacji, iz
Rachunek Bankowy jest przeznaczony do wskazanego w
pkt. 5 celu.

na skutek wypowiedzenia przez Posiadacza Rachunku lub
ING Bank, pod warunkiem, ze na Rachunku VAT
prowadzonym wytgcznie dla zamykanego Rachunku
Bankowego wystepuje zerowe Saldo.

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Nowy zapis
wynikajgcych z
przepisow
podatkowych

Korekta zapisu

4115



§ 15 ust.,1 pkt
3), lita)

§ 15 ust.1, pkt
3), lit )

§ 15 ust.2, pkt
1)

§ 15 ust. 9-11

§ 21 ust.2, pkt

23) 5)

§ 21 ust.2, pkt
4), lit. b)

postanowienie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego na
przekazanie na wskazany Rachunek Bankowy, dla ktérego jest
prowadzony Rachunek VAT dodatniego salda Srodkéw
Pienieznych, lub

przekazanie Srodkéw Pienieznych, zgromadzonych na
Rachunku VAT na dzien zamkniecia Rachunku VAT, na
prowadzony w ING Banku wyodrebniony rachunek niebedgcy
Rachunkiem Bankowym - jezeli na dzien rozwigzania umowy
Rachunku Bankowego, dla ktérego prowadzony jest ten
Rachunek VAT, nie zostat spetniony zaden z powyzszych
warunkow

na ktdry zostanie przeksiegowane Srodkéw Pienieznych
zamykanego Rachunku VAT, oraz

Brak zapisu

w przypadku zlecen w formie telekomunikacyjnej - w trybie i na
zasadach okreslonych w odrebnych, wigzgcych strony
umowach

w przypadku pozostatych Transakcji Ptatniczych - poprzez
wprowadzenie lub zblizenie Karty Ptatniczej do urzqdzenia
wskazanego w Zasadach wydawania i uzytkowania Kart
Ptatniczych wydawanych przez ING Bank oraz, o ile jest to
wymagane, dodatkowo przez podanie numeru PIN lub
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Zgoda wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego na
przekazanie na wskazany Rachunek Bankowy, dla ktérego
jest prowadzony Rachunek VAT dodatniego Salda na
Rachunku VAT, lub

przekazanie Salda, na Rachunku VAT na dzieri zamkniecia
Rachunku VAT, na prowadzony w ING Banku wyodrebniony
rachunek niebedqgcy Rachunkiem Bankowym - jezeli na
dzien rozwigzania umowy Rachunku Bankowego, dla
ktérego prowadzony jest ten Rachunek VAT, nie zostat
spetniony zaden z powyzszych warunkow

na ktoéry zostanie przeksiegowane Saldo zamykanego
Rachunku VAT oraz

9) Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy oraz inne
powiadomienia zwigzane z Umowg lub wynikajqce z
wymogoéw naktadanych przez powszechnie
obowigzujqce przepisy prawa ING Bank przesle na
adres siedziby Posiadacza Rachunku lub adres
wskazany przez Posiadacza rachunku do
korespondencji.

Jesli Posiadacz Rachunku nie powiadomit nas o zmianie
adresu, ING Bank uznaje, ze skutecznie doreczyt pisemne
zawiadomienie, ktére zostato wystane na ostatni znany ING
Bankowi adres Posiadacza Rachunku.

Ustepy 9-10 nie naruszajg postanowien, na podstawie
ktorych ING Bank moze sktada¢ Posiadaczowi Rachunku
o$wiadczenia woli i wiedzy oraz zawiadomienia z
wykorzystaniem Systemu.

w przypadku pozostatych Transakcji Ptatniczych - zgodnie z
postanowieniami w Regulaminu wydawania i uzytkowania
Kart Ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A.

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Korekta zapisu -
doprecyzowanie zasad
dostarczania
korespondencdji

Usuniecie zapisu

Odwotanie do
aktualnego
regulaminu
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§ 22 ust.1

§31ust.5

§ 36

§ 40, ust. 5

§52

§ 55 ust. 2

podpisanie przez uzytkownika karty wydruku z urzgdzenia,
zgodnie z podpisem na rewersie Karty Ptatnicze;j.

Klient lub inny uzytkownik Ustug Ptatniczych nie moze odwotac
Zlecenia Ptatniczego od momentu otrzymania Zlecenia
Ptatniczego przez ING Bank.

ING Bank wykona Przelew walutowy przed terminem
okreslonym w Komunikacie, pod warunkiem oznaczenia
Zlecenia Ptatniczego, jako ,pilnego”, wraz ze wskazaniem daty
wykonania i jego dostarczenia do okreslonej przez ING Bank
Godziny Granicznej dla walut. Szczegdtowa informacja o
dostepnych Godzinach Granicznych publikowana jest na
stronach internetowych ING Banku www.ingbank.pl oraz w
Komunikacie

ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty btednie
zaksiegowanej kwoty na Rachunku Bankowym, nawet gdy
spowoduje ona wystgpienie Salda Debetowego. ING Bank
powiadamia Posiadacza o dokonanej korekcie na wyciggu
bankowym

Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 4, w terminie miesigca od dnia obcigzenia Rachunku
Ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana, roszczenia Uzytkownika wzgledem Dostawcy Ustug
Ptatniczych z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakgji Ptatniczych wygasajg

Zlecenia Ptatnicze ztozone za pomocg Systemu opatrzone
przysztq datq realizacji zostang zrealizowane takze w
przypadku, gdy Posiadacz Rachunku bgdz ING Bank wypowie
Umowe korzystania z Systemu i System zostanie zamkniety
przed datq realizacji tego Zlecenia Ptatniczego

ING Bank realizuje wyptaty na zasadach okreslonych w
Komunikacie dotyczqcym zasad awizowania wyptat
gotéwkowych z rachunkéw bankowych o limitach wyptat
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Klient lub inny uzytkownik Ustug Ptatniczych moze odwotac
Zlecenia Ptatnicze na zasadach okreslonych w
Komunikacie.

ING Bank wykona Przelew walutowy przed terminem
okreslonym w Komunikacie, pod warunkiem oznaczenia
Zlecenia Ptatniczego, jako ,pilnego”, wraz ze wskazaniem
daty wykonania i jego dostarczenia do okreslonej przez ING
Bank Godziny Granicznej dla walut. Szczegoétowa informacja
o dostepnych Godzinach Granicznych publikowana jest na
stronach internetowych ING Banku www.ing.pl oraz w
Komunikacie

ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty
btednie zaksiegowanej kwoty na Rachunku Bankowym,
nawet gdy spowoduje ona wystgpienie Salda Ujemnego.
ING Bank powiadamia Posiadacza o dokonanej korekcie na
wyciggu bankowym

Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 4, w terminie miesigca (w przypadku, gdy
przepisy prawa przewidujq dtuzszy termin stosuje sie ten
dtuzszy termin) od dnia obcigzenia Rachunku Ptatniczego
albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia Uzytkownika wzgledem Dostawcy Ustug
Ptatniczych z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakgji Ptatniczych
wygasajg.

Zlecenia Ptatnicze ztozone za pomocq Systemu opatrzone
przysztq Datg Wykonania zostang zrealizowane takze

w przypadku, gdy Posiadacz Rachunku bgdz ING Bank
wypowie Umowe korzystania z Systemu i System zostanie
zamkniety przed Datg Wykonania tego Zlecenia
Ptatniczego.

ING Bank realizuje wyptaty na zasadach okreslonych w
Komunikacie dotyczgcym zasad awizowania wyptat
gotéwkowych z rachunkéw bankowych o limitach wyptat

Odwotanie zlecenia

Zmiana adresu strony
www

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Zmian adresu strony
WwWw
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§ 58 pkt 2

§63ust. 1

§ 63, ust 2, pkt
3)

§ 64 ust 7

§66ust. 1

gotéwkowych mozliwych do realizacji w danym oddziale ING
Banku. Powyzszy komunikat jest dostepny na stronach

internetowych ING Banku
www.ingbank.pl/_fileserver/item/1001748

Odpowiedzialnos¢ ING Banku nie obejmuje strat wynikajgcych z
dziatari dokonanych na podstawie nieprawdziwych lub
niekompletnych danych dostarczonych przez Posiadacza
Rachunku spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od
ING Banku dziataniem Sity Wyzszej. w wyniku ktoérej nastgpi
awaria Systemu, w szczegdlnosci w przypadku konfliktow
miedzynarodowych, aktéw terroryzmu lub sabotazu, dziatan
wojennych, rewolucji, rewolt, zamieszek, niepokojow
spotecznych, lokautéw i klesk zywiotowych, lub zarzgdzeniami
organdéw wtadzy i administracji panstwowe;j.

Ponadto, w pozostatym zakresie, w szczegoélnosci w odniesieniu
do powiadomien, Reklamacji, komunikatéw lub innych
informacji dotyczqcych produktéw lub ustug ING Banku, strony
ustalajg nastepujgce dodatkowe $rodki komunikowania sie:

1) telefon,

)

2) poczta elektroniczna,

3) strona internetowa ING Banku www.ingbank.pl/kontakt,
)

4) inne uzgodnione pomiedzy stronami srodki komunikowania

sie

ustna (w szczegolnosci przy wykorzystaniu telefonu),

W stosunkach miedzy Stronami, w szczegélnosci do Umowy
oraz Regulaminu, a takze wszelkich innych umoéw zawartych i
uzgodniert dokonanych pomiedzy Stronami nie stosuje sie
przepiséw UUP, ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami
innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami
tej ustawy.

Niniejszy Regulamin wraz z pozostatymi regulacjami
wchodzgecymi w sktad Umowy zostaty sporzgdzone w jezyku
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gotowkowych mozliwych do realizacji w danym oddziale
ING Banku. Powyzszy komunikat jest dostepny na stronach
internetowych ING Banku
www.ing.pl/_fileserver/item/1001748

Odpowiedzialno$¢ ING Banku nie obejmuje strat
wynikajgcych z dziatari dokonanych na podstawie
nieprawdziwych lub niekompletnych danych
dostarczonych przez Posiadacza Rachunku
spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od ING
Banku tj. dziataniem Sity Wyzszej

Ponadto, w pozostatym zakresie, w szczegoélnosci w
odniesieniu do powiadomier, Reklamacji, komunikatow lub
innych informacji dotyczgcych produktéw lub ustug ING
Banku, strony ustalajg nastepujgce dodatkowe $rodki
komunikowania sie:

1) telefon,
2) poczta elektroniczna,
3) strona internetowa ING Banku www.ing.pl/kontakt,

4) inne uzgodnione pomiedzy stronami srodki
komunikowania sie

ustna (i przy wykorzystaniu telefonu),

Do Umowy, Regulaminu wszelkich innych umoéw zawartych
pomiedzy stronami nie stosuje sie przepiséw UUP, ktérych
wytqgczenie jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej
ustawy

Regulamin wraz z pozostatymi regulacjami wchodzgeymi
w sktad Umowy zostaty sporzgdzone w jezyku polskim i/lub

Doprecyzowanie
katalogu zdarzen
sktadajgcych sie na
site wyzszg, np. przez
zmiane definicji sity
wyzszej.

Zmian adresu strony
WWw

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Korekta zapisu

71715


http://www.ingbank.pl/_fileserver/item/1001748
http://www.ing.pl/_fileserver/item/1001748

polskim. Polska wersja jezykowa tych dokumentow stanowi
wuytgczng podstawe interpretacji Umowy ramowe;j.

Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia, informacje
§ 66 ust. 2 oraz inne komunikaty przekazywane bedg wytgcznie w jezyku
polskim.

§66ust. 3

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A.

angielskim. Polska wersja jezykowa tych dokumentéw
stanowi wytgczng podstawe ich interpretacji.

Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia,
informacje oraz inne komunikaty przekazywane bedg
wuytgcznie w jezyku polskim i/lub angielskim.

Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Klient oraz ING Bank
moggq sktadac¢ oswiadczenia woli z uzyciem
Kwalifikowanego Podpisu Elektronicznego.

Korekta zapisu

Dodanie zapisu
dotyczqcego podpisu
kwalifikowanego.
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Komunikat do Regulaminu

Wersja Komunikatu do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku
Slgskim SA, obwigzujgca do 1 marca 2021 r.

Wersja Komunikatu do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku
Slgskim SA, obwiqzujgca od 1 marca 2021 r.

Zasady realizacji krajowych Zlecen Ptatniczych

Zasady realizacji krajowych Zlecen Ptatniczych

Zleceri Ptatniczych wychodzqcych w ztotych polskich, kierowanych do
rozliczenia na terenie Kraju (przelew zewnetrzny) oraz na Rachunki

Ptatnicze prowadzone w ING Banku (przelew wewnetrzny) oraz przychodzqgcych.
1) Wuychodzqgcych

1)  Godzina sktadania Zlecen Ptatniczych, do ktérej ztozone Zlecenia Ptatnicze
skutkujq obcigzeniem Rachunku Ptatniczego oraz przekazaniem srodkéw do
Dostawcy Ustug Ptatniczych Odbiorcy w tym samym Dniu Roboczym.

Typ przelewu Godzina Przekazanie do systemu rozliczeniowego
Przelew kraiowy Elixir 11:30 w tym samym dniu roboczym, w ramach

owy ' I lub Il sesji rozliczeniowej systemu ELIXIR
Przelew krajowy na rzecz 11:30 w tym samym dniu roboczym, w ramach
Urzedu Skarbowego ' I lub Il sesji rozliczeniowej systemu ELIXIR
Przelew krajowy na rzecz w tym samym dniu roboczym w ramach
Zaktadu Ubezpieczen 11:30 J ngm roboczy

I lub Il sesji rozliczeniowej systemu ELIXIR

Spotecznych
Przelew krajowy ztozony w tym samym dniu roboczym w ramach |,
w formie komunikatu 14.30 Il lub 1ll sesji rozliczeniowej systemu
MT101 ELIXIR
P|lng. Przelew kI'CIJOWg.] realizacja w systemie Sorbnet2 w tym
(rozliczany w systemie 14:30 samum dniu roboczurm
Sorbnet?) Y Y

Wychodzqgcych

1)  Zlecenia krajowe wyrazone w ztotych polskich ztozone w formie elektronicznej i
kierowane do rozliczenia na terenie Kraju (przelew zewnetrzny) oraz na Rachunki
Ptatnicze prowadzone w ING Banku (przelew bez przewalutowania) sq
wykonywane - skutkujg obcigzeniem Rachunku Ptatniczego- w czasie
rzeczywistym (w trybie 24/7).

2)  Zlecenia krajowe wyrazone w ztotych polskich ztozone w formie papierowej oraz
zlecenia krajowe z przewalutowaniem sq wykonywane - skutkujg obcigzeniem
rachunku - z uwzglednieniem Godzin Granicznych okreslonych w ponizszej Tabeli
(poza trybem 24/7).

Rodzaj Zlecenia
Ptatniczego

Forma ztozenia Zlecenia

Ptatniczego Godzina graniczna

W formie papierowej

w Oddziatach ING Bank W godzinach pracy Oddziatu

Przelew krajowy

Przelew krajowy

z rachunkéw walutowych
oraz wewnetrzny z
przewalutowaniem

do 17.00

W formie elektronicznej W Dni Robocze

3) Zlecenia Ptatnicze ztozone w formie elektronicznej i papierowej wysytane sq do
Dostawcy Ustug Ptatniczych Odbiorcy tylko w Dni Robocze w godzinach podanych w
ponizszej tabeli. Zlecenia ztozone w Dniu Roboczym po Godzinie Granicznej sq
wysytane do Dostawcy Ustug Ptatniczych Odbiorcy w kolejnym Dniu Roboczym.

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A.
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realizacja w czasie rzeczywistym w dniu
roboczym oraz w soboty (pod warunkiem,
iz sobota nie jest jednoczesnie dniem

Przelew Express ELIXIR 8.00-20.00 | wolnym od pracy), przelew przekazywany
do banku krajowego (uczestnika sytemu
Express ELIXIR), bezposrednio po ztozeniu
zlecenia

Przelew Express ELIXIR o . .

. . realizacja w czasie rzeczywistym bez

(realizowany z rachunkéw oaraniczen crasowuch

catodobowych) 9 Y

Przelew wewnetrzny na w tym samym dniu roboczym oraz

rachunki prowadzone 20:00 w soboty pod warunkiem, iz sobota nie jest

w ING Banku jednoczesnie dniem wolnym od pracy

Godzina

Typ przelewu Przekazanie do systemu rozliczeniowego

Graniczna

Przelew krajowy (Elixir, 11:30 w dniu roboczym, w ramach | lub Il ses;ji
ZUS, Urzqd Skarbowy) ' rozliczeniowej systemu ELIXIR
P|lng- Przelew kaOWg. realizacja w systemie Sorbnet2 w tym
(rozliczany w systemie 14:30 samum dniu roboczum
Sorbnet2) Y Y
Przelew Express ELIXIR 24/7 reallzqqo w czasie rzeczywistym bez

ograniczen czasowych

3) ING Bank wykonuje Przelewy krajowe za posrednictwem:
a)  systemu Elixir:
i.  gdy kwota Przelewu jest nizsza niz 1 000 000 ztotych polskich,

ii. niezaleznie od kwoty Przelewu - Przelewy na rachunki organéw
podatkowych oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

b)  systemu Sorbnet? - jezeli kwota Przelewu jest rowna lub przekracza 1
000 000 ztotych polskich,

c)  wewngtrznego systemu ING Banku - niezaleznie od kwoty Przelewu, jezeli
rachunek Ptatnika i Odbiorcy sq prowadzone przez ING Bank.

d)  systemu Express Elixir:
i.  gdy kwota Przelewu jest rowna lub nizsza 100 000 ztotych polskich,

i.  bank Odbiorcy jest uczestnikiem systemu i jest dostepny
w momencie realizacji Zlecenia Ptatniczego.

4)  Na zgdanie Klienta ING Bank wykonuje Przelewy krajowe, ktérych kwota jest nizsza niz
1 000 000 ztotych polskich w systemie Sorbnet2 z wytgczeniem przelewdw na rachunki
organéw podatkowych oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

4)  ING Bank wykonuje Przelewy krajowe za posrednictwem:
a)  systemu Elixir:
i.  gdy kwota Przelewu jest nizsza niz 1 000 000 ztotych polskich,

i.  niezaleznie od kwoty Przelewu - Przelewy na rachunki organéw
podatkowych oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

b)  systemu Sorbnet?2 - jezeli kwota Przelewu jest rowna lub przekracza 1
000 000 ztotych polskich,

c)  wewnetrznego systemu ING Banku - niezaleznie od kwoty Przelewu, jezeli
rachunek Ptatnika i Odbiorcy sq prowadzone przez ING Bank.

d)  systemu Express Elixir:
i.  gdy kwota Przelewu jest réwna lub nizsza 100 000 ztotych polskich,

ii.  bank Odbiorcy jest uczestnikiem systemu i jest dostepny
w momencie realizacji Zlecenia Ptatniczego.

5) Na zgdanie Klienta ING Bank wykonuje Przelewy krajowe, ktérych kwota jest nizsza niz
1 000 000 ztotych polskich w systemie Sorbnet2 z wytgczeniem przelewédw na rachunki
organow podatkowych oraz Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych.

6) Klient moze odwotac ztozone Zlecenie Ptatnicze pod warunkiem pozytywnej weryfikagcji
mozliwosci odwotania go po stronie Banku.

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A.
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2. Przychodzgcych

ING Bank udostepnia odbiorcy kwote otrzymanej transakgji ptatniczej natychmiast po
uznaniu ta kwotg rachunku ING Banku,

Typ przelewu Godzina Odbiodr z systemu rozliczeniowego
11:00 | sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR

Przelew krajowy ELIXIR 15:00 Il sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR
17.30 Il sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR

7)  Klient nie moze odwota¢ Zlecen Ptatniczych kierowanych na rachunki prowadzone w
ING Banku (przelewy wewnetrzne).

2. Przychodzgcych

ING Bank udostepnia odbiorcy kwote otrzymanej transakgji ptatniczej natychmiast po
uznaniu ta kwotq rachunku ING Banku do godziny:

Przelew krajowy
rozliczany w systemie
Sorbnet2

do godz. 16.00

w momencie wptywu Zlecenia
Ptatniczego

w momencie wptywu Zlecenia

Typ przelewu Godzina Odbidr z systemu rozliczeniowego
11:00 | sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR
Przelew krajowy ELIXIR 15:00 Il sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR
17.30 Il sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR
Przelew krajowy . .
. . do godz. w momencie wptywu Zlecenia
rozliczany w systemie 16.00 Platniczedo
Sorbnet2 : 9
Przelew Express ELIXIR 24/7 w czasie rzeczywistym bez ograniczen
czasowych
Przelew Blue Media 24/7 w czasie rzeczywistym bez ograniczen
czasowych
Przelew wewnetrzny bez
przewalutowania na 4/7 w czasie rzeczywistym bez ograniczen

rachunki prowadzone
w ING Banku

czasowych

Przelew Express ELIXIR 8.00-20.00 .
Ptatniczego

Przelew Blue Media 8.00-20.00 W momencie wptywu Zlecenia

' ' Ptatniczego
Przelew Express ELIXIR Bez W momencie wotuwu Zlecenia
(realizowany z rachunkéw | ograniczen Platniczedo PY
catodobowych) czasowych 9
Przelew Blue Media Bez w momencie wptywu Zlecenia
(realizowany z rachunkéw | ograniczen Platniczedo PY
catodobowych) czasowych 9
Przelew wewnetrznu na w tym samym dniu roboczym oraz
rachunki prodezor?e 50:00 w soboty pod warunkiem, iz sobota nie

w ING Banku

jest jednoczesnie dniem wolnym od
pracy

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A.
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Zasady realizacji walutowych Zlecen Ptatniczych Zasady realizacji walutowych Zlecen Ptatniczych

1) Dotyczq walutowych Zlecen Ptatniczych wychodzgcych, (przelew zewnetrzny) oraz na | 1) Dotyczqg walutowych Zlecer Ptatniczych wychodzqcych, (przelew zewnetrzny) oraz na

rachunki Ptatnicze prowadzone w ING Banku (przelew wewnetrzny): rachunki Ptatnicze prowadzone w ING Banku (przelew wewnetrzny):

6)  Godziny Graniczne przyjmowania Zleceri Ptatniczych, do ktérych ztozone Zlecenia 1)  Godziny Graniczne przyjmowania Zlecen Ptatniczych, do ktérych ztozone Zlecenia
Ptatnicze skutkujg obcigzeniem rachunku Klienta w tym samym Dniu Roboczym. Ptatnicze skutkujg obcigzeniem rachunku Klienta w tym samym Dniu Roboczym.
Zlecenia Ptatnicze ztozone po Godzinie Granicznej uznaje sie za ztozone Zlecenia Ptatnicze ztozone po Godzinie Granicznej uznaje sie za ztozone
w nastepnym Dniu Roboczym. w nastepnym Dniu Roboczym.

Forma ztozenia Zlecenia . . . . . Forma ztozenia Zlecenia . . . . .
. Rodzaj Zlecenia Ptatniczego Godzina graniczna . Rodzaj Zlecenia Ptatniczego Godzina graniczna
Ptatniczego Ptatniczego
W formie papierowej Przelew walutow do 14:30 W formie papierowej Przelew walutow do 14:30
w Oddziatach ING Banku J w Dni Robocze w Oddziatach ING Banku Y w Dni Robocze
do 17:00 do 17:00

Przelew walutowy zewnetrzny Przelew walutowy zewnetrzny

w Dni Robocze w Dni Robocze

do 19:00 Przelew walutowy wewnetrzny z do 19:00
Przelew walutowy wewnetrzny . . .
w Dni Robocze . . . przewalutowaniem w Dni Robocze
. . . W formie elektronicznej
W formie elektronicznej ;
Przelew wewnetrzny w EUR bez w czasie
przewalutowania z Rachunku L Przelew walutowy wewnetrzny bez | rzeczywistym bez
Bez ograniczen . -
Catodobowego na Rachunek czasowuch przewalutowania ograniczen
Catodobowy prowadzony w ING Y czasowych
Banku
Przelew walutowy zewnetrzny do 17:00
17: ; Dni Rob
Przelew walutowy zewnetrzny do . OOb Komunikat SWIFT W onirobocze
Komunikat SWIFT w Dni Robocze w formacie MT101 do 19:00
w formacie MT101 do 19:00 Przelew walutowy wewnetrzny w dni Robocze

Przelew walutowy wewnetrzny

w dni Robocze

3)  Zasady realizacji walutowych Zlecen Pratniczych: 3)  Zasady realizacji walutowych Zlecen Ptatniczych:

a)  Zlecenie ptatnicze w EUR kierowane do banku odbiorcy prowadzgcego
dziatalnos¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub na terytorium innego
Panstwa Cztonkowskiego albo Paristwa SEPA, rozliczane w systemie SEPA

a)  Zlecenie ptatnicze w EUR kierowane do banku odbiorcy prowadzgcego
dziatalnos¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub na terytorium innego
Panstwa Cztonkowskiego albo Paristwa SEPA, rozliczane w systemie SEPA
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(Single Euro Payments Area - Jednolity Obszar Ptatniczy w Euro) ztozone do
godz. 11:30 ING Bank przekazuje do rozliczenia w tym samym dniu
roboczym. Zlecenie nie jest traktowane jako zlecenie ztozone w trybie
pilnym.

Dla wykonania przez ING Bank Transakgji Ptatniczej Klient zobowigzany jest
do podania w Zleceniu Ptatniczym w przypadku kierowania zlecenia do:

i Panstw Cztonkowskich oraz gdy walutq przelewu jest euro (EUR),
numeru rachunku bankowego odbiorcy, w formacie IBAN,

ii.  Panstw, dla ktérych numer rachunku bankowego oznacza sie
w formacie IBAN - numeru rachunku w tym standardzie oraz kodu BIC
banku Odbiorcy,

ii.  pozostatych paristw, z wytgczeniem panstw wymienionych w pkt. 5
ppkt c) - numeru rachunku Odbiorcy, oraz dla oznaczenia Banku
Odbiorcy - odpowiednio kodu BIC Banku Odbiorcy,

iv.  USA - BIC lub numeru tzw. FW/ABA (dziewigciocyfrowy kod bankowy
identyfikujgcy banki w systemach rozliczeniowych na terenie USA)
oraz petnej nazwy banku odbiorcy.

Zlecenia Ptatnicze spetniajgce warunki, o ktérych mowa w pkt. a),
traktowane sq jako zlecenia standardowe, kierowane do automatycznego
rozliczenia w tzw. trybie STP.

W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze w walucie jednego z Paristw
Cztonkowskich kierowane jest do banku Odbiorcy prowadzqcego
dziatalno$¢ w Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium innego Paristwa
Cztonkowskiego albo Parstwa SEPA wymagane jest podanie numeru
rachunku wytgcznie w formacie IBAN.

Klient, sktadajqc Zlecenie Ptatnicze wyrazone w walucie juan renminbi
(Chiny), upowaznia ING Bank do przekazania do banku Odbiorcy wszelkich
informacji oraz dokumentéw przekazanych przez Klienta, wymaganych do
realizacji zlecenia. Tym samym Klient zobowigzuje sie - w przypadku, gdy
bank Odbiorcy wymagac¢ bedzie przekazania dokumentéw handlowych-
dostarczyc takie dokumenty do ING Banku.

(Single Euro Payments Area - Jednolity Obszar Ptatniczy w Euro) ztozone do
godz. 11:30 ING Bank przekazuje do rozliczenia w tym samym dniu
roboczym. Zlecenie nie jest traktowane jako zlecenie ztozone w trybie
pilnym.

Dla wykonania przez ING Bank Transakgji Ptatniczej Klient zobowigzany jest
do podania w Zleceniu Ptatniczym w przypadku kierowania zlecenia do:

Paristw Cztonkowskich oraz gdy walutq przelewu jest euro (EUR),
numeru rachunku bankowego odbiorcy, w formacie IBAN,

Paristw, dla ktérych numer rachunku bankowego oznacza sie
w formacie IBAN - numeru rachunku w tym standardzie oraz kodu BIC
banku Odbiorcy,

pozostatych panstw, z wytgczeniem panstw wymienionych w pkt. 5
ppkt ¢) - numeru rachunku Odbiorcy, oraz dla oznaczenia Banku
Odbiorcy - odpowiednio kodu BIC Banku Odbiorcy,

USA - BIC lub numeru tzw. FW/ABA (dziewigciocyfrowy kod bankowy
identyfikujgcy banki w systemach rozliczeniowych na terenie USA)
oraz petnej nazwy banku odbiorcy.

Zlecenia Patnicze spetniajgce warunki, o ktérych mowa w pkt. a),
traktowane sq jako zlecenia standardowe, kierowane do automatycznego
rozliczenia w tzw. trybie STP.

W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze w walucie jednego z Paristw
Cztonkowskich kierowane jest do banku Odbiorcy prowadzgcego
dziatalno$¢ w Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium innego Paristwa
Cztonkowskiego albo Paristwa SEPA wymagane jest podanie numeru
rachunku wytqgcznie w formacie IBAN.

Klient, sktadajqc Zlecenie Ptatnicze wyrazone w walucie juan renminbi
(Chiny), upowaznia ING Bank do przekazania do banku Odbiorcy wszelkich
informacji oraz dokumentéw przekazanych przez Klienta, wymaganych do
realizacji zlecenia. Tym samym Klient zobowigzuje sie - w przypadku, gdy
bank Odbiorcy wymagac¢ bedzie przekazania dokumentéw handlowych-
dostarczyc takie dokumenty do ING Banku.
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Rachunki catodobowe

1) ING Bank udostepnia rozliczenia catodobowe bez ograniczen czasowych, wedtug
nastepujgcych zasad:

7)  Dotyczy rachunkéw prowadzonych w walucie PLN:
a)  dla przelewoéw wewnetrznych w PLN (bez przewalutowania),
b)  dla przelewéw Express ELIXIR pod warunkiem, ze:

i.  wchwili realizacji przelewu na rachunku obcigzanym sq
wystarczajgce srodki na jego realizacje,

ii. kwota przelewu nie przekracza 100 000,00 PLN,
iii.  bank Odbiorcy jest uczestnikiem systemu Express ELIXIR,

iv.  zaréwno bank Odbiorcy jak i rachunek Odbiorcy sg dostepni w chwili
wystania przelewu.

8)  Dotyczy rachunkéw prowadzonych w walucie EUR:
a)  przelewow wewnetrznych w EUR (bez przewalutowania) pod warunkiem,
ze:
i.  w chwili realizacji przelewu na rachunku obcigzanym sg
wystarczajgce $rodki na jego realizacje,

ii. rachunek obcigzany (zleceniodawcy) rachunek uznawany (Odbiorcy)
sg prowadzone w walucie EUR w ING Banku,

iii. kwota przelewu jest w walucie EUR.

ING Bank zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia Klientowi rozliczen
catodobowych.

Rachunki catodobowe

Usunieto zapis.
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Reklamacje

ING Bank umozliwia nastepujqce kanaty ztozenie reklamacji:
1)  ING Business,
9) formularz reklamacji zamieszczony na stronie internetowej banku
www.ingbank.pl,
10) osobiscie w dowolnym oddziale,

11) telefonicznie: 800 163 012 lub (32) 357 00 62 Godziny kontaktu: pon. - pt.: 8:00 -
19:00,

12) korespondencyjnie na adres:

ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice

Obstuga Klienta/ Pomoc

Godziny pracy 08:00 - 18:00

Dni robocze Poniedziatek - Pigtek

Numer telefonu 801 242 242, +48 (32) 357 00 24

E-mail bc@ingbank.pl
Strona www www.ingbank.pl

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieautoryzowane wykorzystanie
instrumentu ptatniczego, lub koniecznosci zgtoszenia incydentu technicznego lub innego
uszkodzenia, ktére mogq zagrozi¢ bezpieczeristwu prosimy o kontakt, wykorzystujgc
nastepujgce dane kontaktowe:

w przypadku utraty karty: +48 32 357 0012

w przypadku zablokowania dostepu do Systemu: +48 801 242
242, +48 (32) 357 00 24

Telefon

Reklamacje

ING Bank umozliwia nastepujgce kanaty ztozenie reklamacji:
1)  ING Business,
13) formularz reklamacji zamieszczony na stronie internetowej banku
www.ingbank.pl,
14) osobiscie w dowolnym oddziale,
15) telefonicznie: (32) 357 00 24 Godziny kontaktu: pon. - pt.: 8:00 - 18:00,
16) korespondencyjnie na adres:

ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice

Obstuga Klienta/ Pomoc

Godziny pracy 08:00 - 18:00

Dni robocze Poniedziatek - Pigtek

+48 (32) 357 00 24

www.ingbank.pl

W przypadku utraty, kradziezy, przywitaszczenia lub nieautoryzowane wykorzystanie
instrumentu ptatniczego, lub koniecznosci zgtoszenia incydentu technicznego lub innego
uszkodzenia, ktére mogq zagrozi¢ bezpieczeristwu prosimy o kontakt, wykorzystujgc
nastepujgce dane kontaktowe:

w przypadku utraty karty: +48 32 357 0012

Numer telefonu

Strona www

Telefon w przypadku zablokowania dostepu do Systemu: , +48 (32) 357

00 24
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