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Regulamin korzystania z Programu  

Priority Pass przez użytkowników kart 

kredytowych dla klientów indywidualnych  

§ 1  

Postanowienia ogólne - czyli o co chodzi w tym Regulaminie 

1. Regulamin określa zasady, zgodnie z którymi Ty (użytkownik karty kredytowej, którą wydajemy) możesz 

korzystać z Programu Priority Pass.  

2. W sprawach, których nie opisujemy w tym Regulaminie, stosujemy Ogólne warunki wydawania i użytkowania 

kart kredytowych ING Banku Śląskiego S.A. 

§ 2  

Definicje - czyli co oznaczają pojęcia, których używamy w Regulaminie 

Pojęcia użyte w Regulaminie: 

1. Bank, my - ING Bank Śląski Spółka Akcyjna z siedzibą w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, 

wpisany do Rejestru Przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym Katowice-Wschód Wydział VIII Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zakładowym w kwocie 130 100 000 zł 

oraz kapitale wpłaconym w kwocie 130 100 000 zł, NIP 634-013-54-75, o międzynarodowym kodzie 

identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl, podlegający 

nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibą w Warszawie, ul. Piękna 20, 00-549 Warszawa, która także 

udziela zezwoleń na utworzenie banków; 

2. Cyfrowa karta Priority Pass - cyfrowa karta członkowska, którą wygenerujesz w aplikacji Priority Pass; 

3. Karta - karta kredytowa, którą wydajemy w postaci materialnej zgodnie z Ogólnymi warunkami. Jest nią karta 

główna lub dodatkowa; 

4. Ogólne warunki – Ogólne warunki wydawania i użytkowania kart kredytowych ING Banku Śląskiego S.A.; 

5. Priority Pass Limited, organizator programu - właściciel i organizator Programu Priority Pass, 3 More London 

Riverside, 5th Floor, London SE1 2AQ Wielka Brytania; 

6. Program Priority Pass, Program – program, dzięki któremu masz dostęp do saloników na lotniskach oraz możesz 

korzystać z wybranych świadczeń i usług;  

7. Regulamin - ten Regulamin korzystania z Programu Priority Pass przez użytkowników kart kredytowych dla 

klientów indywidualnych; 

8. Umowa – Umowa o korzystanie z karty kredytowej ING Banku Śląskiego S.A. łącząca posiadacza rachunku z 

Bankiem; 

9. Użytkownik karty, Ty  – użytkownik Karty w rozumieniu Ogólnych warunków. 

mailto:info@ing.pl
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§ 3  

Jak możesz skorzystać z Programu Priority Pass  

1. Dostęp do Programu otrzymujesz wraz z Kartą.  

2. Rodzaje Kart, dla których udostępniamy Program podajemy na naszej stronie internetowej. 

3. Program umożliwia Tobie oraz Twoim gościom wstęp do saloników na lotniskach oraz korzystanie z wybranych 

świadczeń i usług. 

4. Jeśli chcesz skorzystać z saloniku na lotnisku musisz mieć przy sobie ważną i aktywną Kartę lub Cyfrową kartę 

Priority Pass i okazać jedną z nich przed wejściem do saloniku. 

5. Karta musi być aktywna niezależnie czy korzystasz z Karty czy Cyfrowej karty Priority Pass. 

6. Możesz wygenerować Cyfrową kartę Priority Pass tylko wtedy, gdy masz ważną i aktywną Kartę. 

7. Organizator programu określa: 

a) jakie są warunki Programu; 

b) zakres świadczeń i usług; 

c) z których saloników na lotniskach możesz skorzystać;  

d) jak aktywować i korzystać z Cyfrowej karty Priority Pass. 

Wszystkie te informacje znajdziesz na www.prioritypass.com. 

8. Program jest ważny przez cały okres ważności Karty. Wraz z odnowieniem Karty, odnowimy go na kolejny okres. 

§ 4  

Jakie są opłaty 

1. Jeśli Ty lub Twoi goście skorzystacie z saloniku na lotnisku naliczymy za to opłatę zgodnie z Tabelą Opłat i 

Prowizji.  

2. Opłatę za korzystanie z saloniku pobierzemy z rachunku Karty.  

§ 5  

Blokada, wygaśnięcie oraz wypowiedzenie Programu Priority Pass 

1. Nie skorzystasz z Programu, kiedy: 

a) odmówimy, aby wykonać transakcje płatnicze;  

b) czasowo uniemożliwimy transakcje płatnicze lub korzystanie z rachunku karty;  

c) zablokujemy lub zastrzeżemy Kartę. 

Sytuacje, w których możemy to zrobić, opisujemy w Ogólnych warunkach. 

2. Jeśli rozwiążesz z nami Umowę, automatycznie stracisz możliwość, aby korzystać z Programu.   

3. Jeśli zamkniesz kartę dodatkową, która miała dostęp do Programu, to jej użytkownik nie będzie mógł korzystać z 

Programu. 

4. Mamy prawo wypowiedzieć świadczenie Programu, jeśli Organizator programu lub my rozwiązalibyśmy lub 

wypowiedzielibyśmy umowę, na mocy której nasze Karty umożliwiają korzystanie z Programu.  

5. W sytuacji gdy Organizator programu rozwiąże z nami umowę lub zmieni jej warunki w takim stopniu, że nie 

będziemy mogli dalej udostępniać Programu, powiadomimy Cię o tym i wskażemy datę, od której przestaniemy 

go świadczyć.  

6. Prawo korzystania z Programu wygasa z dniem: 

a) rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy; 

b) zamknięcia karty dodatkowej; 

c) poinformowania przez nas o zakończeniu świadczenia Programu. 

http://www.prioritypass.com/
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§ 6  

Jak możemy zmienić Regulamin  

Mamy prawo zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, które wymieniamy w Ogólnych warunkach i w trybie jaki w 

nich wskazujemy. Dodatkowo, za ważne przyczyny zmiany Regulaminu uznajemy również zmianę zasad działania 

Programu przez Organizatora programu, o ile jego działanie ma bezpośredni wpływ na zasady, na których 

świadczymy usługę objętą tym Regulaminem. 

Regulamin wchodzi w życie 8 stycznia 2026 r. 

ING Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sąd Rejonowy  

Katowice-Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000005459,  

posiadający numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wpłaconym kapitale zakładowym 130 100 000,00 zł.  

www.ing.pl 

http://www.ing.pl/

