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Regulamin promocji „Łatwiejszy pierwszy rok. Edycja 2”  
  

Zachęcamy do zapoznania się z regulaminem, który opisuje warunki uczestnictwa 

i aktywności, które czekają na Ciebie, by zyskać nagrody. Zapoznaj się z nim, zanim 

przystąpisz do promocji. 

Jeżeli nie masz u nas konta zawrzyj umowę o Konto Direct dla Firmy w PLN z kartą. 

Możesz otrzymać: 

• do 900 zł (75 zł co miesiąc przez rok), jeżeli w każdym miesiącu trwania promocji 

wykonasz z tego konta przelew do ZUS na łączną kwotę min. 300 zł. oraz 

• do 900 zł (10% zwrotu do 75 zł co miesiąc przez rok) za transakcje bezgotówkowe 

dokonane kartą Visa Business zbliżeniową lub Mastercard Business zbliżeniową (kartą). 

Do promocji możesz przystąpić od 1 lipca  do 30 września 2025 roku. 

 

  

W regulaminie używamy zwrotów: 

• „Ty”, „Uczestnik” – mamy na myśli każdą osobę, która może skorzystać z promocji, 

• „My”, „bank”, „organizator” – czyli ING Bank Śląski S.A. 

 

  

Organizator promocji 

ING Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, 

wpisany do Rejestru Przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym Katowice-Wschód 

w Katowicach VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000005459, o kapitale zakładowym w kwocie 130 100 000,00 zł oraz kapitale wpłaconym 

w kwocie 130 100 000,00 zł, NIP 634-013-54-75. 
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§ 1 

Okres promocji 

Do promocji możesz przystąpić od 1 lipca  do 30 września 2025 roku włącznie (okres 

przystąpienia do promocji). 

Czas trwania promocji to 12 miesięcy kalendarzowych liczonych od miesiąca przystąpienia 

do promocji. 

§ 2 

Uczestnik promocji 

Możesz wziąć udział w promocji, jeśli spełniasz łącznie poniższe warunki: 

a) jesteś osobą fizyczną, która w okresie promocji prowadzi jednoosobową działalność 

gospodarczą, 

b) prowadzisz księgowość uproszczoną, 

c) na dzień 30 czerwca 2025 r. nie masz w banku rachunku rozliczeniowego dla danego 

numeru NIP, a w okresie promocji otworzysz Konto Direct dla Firmy w PLN 

i przystąpisz do promocji. 

§ 3 

Zasady promocji 

Aby wziąć udział w promocji, musisz w okresie jej trwania spełnić łącznie następujące 

warunki: 

a) podpisać umowę o Konto Direct dla Firmy w PLN (promocją objęty jest wyłącznie

jeden rachunek), 

b) aktywować i posiadać aktywną kartę Visa Business zbliżeniową lub Mastercard

Business zbliżeniową, 

c) zgłosić udział w promocji za pomocą wniosku o Konto Direct dla Firmy w PLN albo 

formularza zgłoszenia w systemie bankowości internetowej w Moim ING, 

d) posiadać na rachunku Konto Direct dla Firmy w PLN na koniec dnia saldo minimum

300 zł co najmniej w jednym dniu w każdym miesiącu kalendarzowym. 
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§ 4 

Nagroda i warunki jej otrzymania 

1. Jeżeli spełnisz warunki określone w § 3 oraz w § 4 - to maksymalnie możesz otrzymać: 

a) do 900 zł (75 zł co miesiąc przez rok) jeżeli w każdym miesiącu trwania promocji

wykonasz z tego konta przelew do ZUS na kwotę min. 300 zł. oraz 

b) do 900 zł (zwrot w wysokości 10% transakcji kartą objętych promocją,

ale nie więcej niż 75 zł w każdym miesiącu trwania promocji). 

2. Warunkiem uzyskania nagrody jest spełnienie warunków określonych w § 3 oraz w 

odniesieniu do: 

a) przelewu do ZUS - wykonanie przelewu krajowego z systemu Moje ING na rachunek 

ZUS na łączną kwotę minimum 300 zł w każdym miesiącu kalendarzowym trwania 

promocji, 

b) wykonania transakcji bezgotówkowych kartą lub kartami Visa Business zbliżeniową

lub Mastercard Business zbliżeniową wydanymi do otwartego rachunku Konto Direct 

dla Firmy w PLN w ramach promocji - suma transakcji w danym miesiącu 

kalendarzowym, przy czym: 

i. transakcje te zostaną rozliczone i zaksięgowane na rachunku w danym miesiącu, 

ii. transakcje te nie mogą być transakcjami zwróconymi, spornymi albo

zakwestionowanymi, 

iii. transakcje nie obejmują wpłat i wypłat gotówki w bankomatach. 

3. Nagrodę będziemy wypłacać co miesiąc do 15 dnia roboczego każdego miesiąca 

kalendarzowego po przystąpieniu do promocji i tak przez dwanaście miesięcy, o ile 

w danym miesiącu kalendarzowym spełniasz warunki promocji. 

4. Kwoty nagród wypłacać będziemy na rachunek Konto Direct dla Firmy w PLN otwarty 

w ramach promocji. 

5. Wartość otrzymanej nagrody stanowi przychód podatkowy z działalności gospodarczej, 

który powinien zostać rozliczony według właściwych zasad opodatkowania. 

6. W trakcie trwania promocji, aby ułatwić Ci otrzymanie nagrody, możesz otrzymywać 

dedykowaną komunikację o warunkach promocji oraz o statusie ich spełnienia. 



 

 
5 

§ 5 

Informacje o danych osobowych 

1. Bank informuje, że jest administratorem danych osobowych Uczestnika 

przetwarzanych w celu promocji. W związku z realizacją promocji bank przetwarza 

następujące dane Uczestnika: imię i nazwisko, PESEL, numer telefonu. 

2. Dane osobowe Uczestnika (w zakresie wskazanym w pkt. 1) będą przetwarzane

w czasie trwania promocji, w celu związanym z przystąpieniem do niej, przygotowania 

dedykowanej informacji i/lub komunikacji o warunkach promocji oraz o statusie

spełniania warunków, wykonania praw i obowiązków związanych z promocją,

a następnie w okresie archiwizacji. Uczestnik, której dane dotyczą ma prawo wglądu do 

nich, prawo żądania ich sprostowania w przypadku, gdy są nieaktualne lub niezgodne 

z rzeczywistością, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa może także 

żądać ograniczenia ich przetwarzania lub usunięcia, oraz może wnieść sprzeciw wobec 

przetwarzania jej danych osobowych. Uczestnik ma także prawo przenoszenia danych. 

3. Uprawnienia Uczestnika i pozostałe informacje wymagane przepisami prawa o danych 

osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. 

Prezesie Urzędu Ochrony Danych Osobowych, do którego można złożyć skargę, zostały 

podane Uczestnikowi w odrębnej informacji dot. danych osobowych, która jest 

udzielana każdemu klientowi banku w Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych 

osobowych klientów, dostępnej na stronie internetowej banku 

https://www.ing.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-klientow 

  

https://www.ing.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-klientow
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§ 6 

Reklamacje 

1. Uczestnik ma prawo składać reklamacje. Bank umożliwia następujące sposoby złożenia 

reklamacji: 

a) poprzez system bankowości internetowej lub na adres doręczeń elektronicznych

banku: AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, 

b) telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie internetowej banku lub osobiście 

w placówce bankowej realizującej tę czynność, 

c) przesyłką pocztową na adres banku wskazany na stronie internetowej banku. 

2. Odpowiedź na reklamację bank przekazuje Uczestnikowi: 

a) poprzez system bankowości internetowej, o ile Uczestnik jest użytkownikiem tego

systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowości

internetowej lub na adres doręczeń elektronicznych wskazany przez Uczestnika, 

o ile bank posiada możliwość odpowiedzi na ten adres albo 

b) w placówce bankowej realizującej tę czynność albo 

c) listem na adres korespondencyjny. 

3. Bank udziela odpowiedzi niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 30 dni 

kalendarzowych od daty jej otrzymania. W szczególnie skomplikowanych przypadkach 

uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie,

może on zostać wydłużony -jednak nie może przekroczyć 60 dni kalendarzowych od

daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach opóźnienia,

wskaże okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,

przewidywanym terminie zakończenia postępowania reklamacyjnego. 

4. W trakcie postępowania reklamacyjnego bank może zwrócić się do Uczestnika 

o przedstawienie dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów. W przypadku konieczności 

wyjaśnienia dodatkowych okoliczności w związku z prowadzonym postępowaniem 

reklamacyjnym, bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego

z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do kontaktu z bankiem. 
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5. W przypadku nieuznania reklamacji przez ING Bank Uczestnik ma prawo złożenia 

odwołania. 

 

§ 7 

Postanowienia końcowe 

1. Treść niniejszego regulaminu dostępna jest na stronie internetowej pod adresem 

https://www.ing.pl/male-firmy/tabele-i-regulaminy/regulaminy-umowy-mf 

2. Uczestnik, który przystępuje do promocji „Łatwiejszy pierwszy rok. Edycja 2”, akceptuje 

treść regulaminu. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 

obowiązujące na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i warunki umowy o Konto Direct 

dla Firmy w PLN. 

4. Uczestnik, który rozwiąże umowę o Konto Direct dla Firmy w PLN i/lub kartę traci prawo 

do nagrody. 

5. Sprawy sporne wynikające z udziału w promocji rozstrzygane będą przez właściwy Sąd 

powszechny. 

https://www.ing.pl/male-firmy/tabele-i-regulaminy/regulaminy-umowy-mf

