Bezpieczny Kredyt

Ochrona Zycia / Ochrona Sptaty
ogolne warunki ubezpieczenia




Ciesz sie¢ nowym mieszkaniem - bez obaw, ze przeszkodzi Ci
cos$, czego nie mozesz przewidziec.

Pomozemy w sptacie kredytu:

jesli stracisz prace lub nie bedziesz mdgt pracowac

mmunn  PrZez pewien czas,
N

( \ w razie Twojego pobytu w szpitalu po wypadku,
v

gdyby Ciebie zabrakto.

Teraz mozesz korzystac z mozliwosci, jakie daje Twoja nowa
przestrzen — my zadbamy o reszte.

Pakiet sktada sie zdwdch umow ubezpieczenia:

- umowy zawieranej z Aviva Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie S.A.
na podstawie OWU Bezpieczny Kredyt — Ochrona Zycia z Aviva,

- umowy zawieranej z Aviva Towarzystwem Ubezpieczen Ogolnych S.A.
na podstawie OWU Bezpieczny Kredyt — Ochrona Sptaty z Aviva.




Bezpieczny Kredyt - Ochrona Zycia

Co zapewnia ubezpieczenie?

Gdyby Ciebie zabrakto, wyptacimy $wiadczenie w wysokosci salda zadtuzenia.
? Mozna je przeznaczy¢ na sptate kredytu.

>|

Co warto wiedzie¢?

«  Maksymalna suma ubezpieczenia zalezy od wieku osoby objetej ubezpieczeniem:
> osoby do 50 lat (wtacznie): 1 500 000 zt,
> o0soby powyzej 50 lat: 600 000 zt.

«  Umowa zawierana jest na czas okreslony - pierwsza trwa do korica roku nastepujgcego po tym,
w ktérym jg zawartes; co roku mozemy Ci zaproponowac umowe na kolejne 12 miesiecy.

Zwroc uwage:

«  Jedli ubezpieczenie jest zawierane w czasie trwania umowy kredytowej, to przez pierwszych

« 6 miesiecy ubezpieczenia wyptacimy:
> saldo zadtuzenia — jesli Smieré nastapi wskutek nieszczesliwego wypadku,
> 12-krotnos$¢ raty kredytu, nie wiecej niz saldo zadtuzenia - jesli Smierc nie bedzie zwigzana
7 nieszczesliwym wypadkiem.

«  Wniektdrych sytuacjach nie bedziemy mogli wyptacic¢ $wiadczenia - zapoznaj sie z petna lista
wytgczen odpowiedzialnosci, ktérag podajemy w § 9 warunkow ubezpieczenia.

Zajrzyj do § 12 OWU i sprawdz, jakie dokumenty sa niezbedne.
Wybierz wygodny dla siebie sposéb zgtoszenia:

«  wypetnij formularz online umieszczony na stronie www.aviva.pl w zaktadce: Szkody i roszczenia,
«wyslij dokumenty:
> mailowo (w postaci skandw), na adres: bok@aviva.pl (w tytule dopisz: ,Dziat Obstugi Roszczen”)
lub
> poczta na adres: Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A., Dziat Obstugi Roszczen,
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa,

«  zadzwon do nas: 22 563 21 28.



BEZPIECZNY KREDYT - OCHRONA SPEATY

Co zapewnia ubezpieczenie? Co warto wiedziec?

W razie utraty pracy

Wyptacimy Ci $wiadczenie «  Obejmiemy Cie ochrong, jesli uzyskujesz
0 w wysokosci rat kredytu, dochody z tytutu:
S— gdy utracisz prace z nie swojej woli, > umowy o prace,

zarejestrujesz sie jako bezrobotny > stosunku stuzbowego,

w powiatowym urzedzie pracy i uzyskasz > kontraktu menedzerskiego,

prawo do zasitku (co najmniej na 30 dni). > prowadzenia jednoosobowej pozarolnicze]

dziatalnosci gospodarcze).
« O dodatkowych warunkach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia przeczytasz w § 4 OWU.

W razie czasowej niezdolnosci do pracy

- . Wyptacimy Ci $wiadczenie w wysokosci | -  Obejmiemy Cie ochrong, jesli uzyskujesz

rat kredytu, gdy: dochody z tytutu:
«  zdarzy Ci sie nieszczesliwy wypadek > umowy o prace,
lub > stosunku stuzbowego,
«  zachorujesz > kontraktu menedzerskiego,
i lekarz stwierdzi, ze tymczasowo (co > prowadzenia jednoosobowej pozarolnicze]

najmniej przez 60 dni) nie bedziesz zdolny dziatalnosci gospodarcze.
do pracy (bedziesz na zwolnieniu + O dodatkowych warunkach przed zawarciem
lekarskim). umowy ubezpieczenia przeczytasz w § 4 OWU.

W razie pobytu w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku

{ \ Wyptacimy Ci swiadczenie « Obejmiemy Cie ochronag, jesli nie uzyskujesz
w wysokosci rat kredytu, dochodéw z tytutu:
U gdy wskutek nieszczesliwego wypadku > umowy o prace,
bedziesz przebywat w szpitalu: > stosunku stuzbowego,
« conajmniej przez 14 dni > kontraktu menedzerskiego,
(dot. wyptaty pierwszego > prowadzenia jednoosobowej pozarolnicze]
$wiadczenia), dziatalnosci gospodarcze).

« conajmniej przez kolejne 30 dni
(dot. kolejnych rat Swiadczenia).

Gdyby wskutek nieszczesliwego wypadku Ciebie zabrakto

( \ Jesli zdarzy sie nieszczesliwy wypadek Obejmiemy Cie ochrona, bez wzgledu na to,
I i Ciebie zabraknie, wyptacimy z jakiego tytutu osiagasz dochody.
Swiadczenie, ktére mozna

przeznaczy¢ na optacenie kolejnych rat
kredytu.

Umowa zawierana jest na czas okre$lony - pierwsza trwa do konca roku nastepujacego po tym,
w ktérym ja zawartes; co roku mozemy Ci zaproponowac umowe na kolejne 12 miesiecy.




W razie utraty pracy

«  Gdy stracisz prace, wyptacimy Ci maksymalnie
6 kolejnych $wiadczen w wysokosci rat
kredytu - jedno Swiadczenie w kazdym
miesiacu.

«  kaczny limit wyptat to 48 $wiadczeh w
wysokosci rat kredytu (w catym okresie sptaty
kredytu).

« W czasie pierwszych 90 dni ubezpieczenia
otrzymasz nizsze Swiadczenie - wyptacimy Ci
jednorazowo 10% raty kredytu.

W razie czasowej niezdolnosci do pracy

«  Gdy bedziesz niezdolny do wykonywania
pracy, wyptacimy Ci maksymalnie 6 kolejnych
Swiadczen w wysokosci rat kredytu - jedno
Swiadczenie
w kazdym miesiacu.

«  kaczny limit wyptat to 48 $wiadczed w
wysokosci rat kredytu (w catym okresie sptaty
kredytu).

« W czasie pierwszych 90 dni ubezpieczenia
otrzymasz Swiadczenie, jesli niezdolnos$¢ do
pracy bedzie konsekwencja nieszczesliwego
wypadku.

W razie pobytu w szpitalu wskutek
nieszczesliwego wypadku

«  Gdyw zwigzku z wypadkiem bedziesz w
szpitalu, wyptacimy Ci maksymalnie 6 kolejnych
Swiadczen
w wysokosci rat kredytu — jedno éwiadczenie
w kazdym miesiacu.

«  kaczny limit wyptat to 48 Swiadczern w wysokosci
rat kredytu (w catym okresie sptaty kredytu).

Gdyby wskutek nieszczesliwego wypadku
Ciebie zabrakto

Swiadczenie wyptacimy jednorazowo
w wysokosci szesciokrotnosci raty kredytu

(do 30000 zt).

. & ,

Jak zgtosic sie po swiadczenie?

Zajrzyj do § 18 OWU i sprawdz, jakie
dokumenty beda nam potrzebne.
Nastepnie wybierz wygodny dla siebie
sposob zgtoszenia:

wyslij dokumenty:

> mailowo (w postaci skanéw), na
adres: bok@aviva.pl (w tytule dopisz:
,Dziat Likwidacji Szkéd Osobowych”)

lub

> poczta na adres: Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogblnych S.A.,
Dziat Likwidacji Szkéd Osobowych,
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa,

zadzwon do nas: 22 563 21 28,

wypetnij formularz online

umieszczony na stronie
www.aviva.pl - zaktadka:
Szkody i roszczenia.




Czego dowiesz sie z ogolnych warunkow ubezpieczenia?

Zapoznaj sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia i zwrd¢ uwage, ze pakiet sktada sie

z dwoch umow ubezpieczenia:

- umowy zawieranej z Avivg Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. na podstawie OWU
Bezpieczny Kredyt - Ochrona Zycia z Aviva,

- umowy zawieranej z Aviva Towarzystwem Ubezpieczen Ogélnych S.A. na podstawie OWU
Bezpieczny Kredyt — Ochrona Sptaty z Aviva.

BEZPIECZNY KREDYT - OCHRONA ZYCIA >

Na poczatku wyjasnimy wszystkie terminy, ktorymi bedziemy sie postugiwac.

Nastepnie przeczytasz, jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej i jakie

warunki nalezy spetni¢, aby moc zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia.

Poznasz tez wszystkie niezbedne informacje dotyczace wysokosci oraz >
terminow optacania sktadki. Sprawdzisz réwniez:

« w jaki sposéb mozesz odstgpi¢ od umowy i z czym sie to wigze,
+ kiedy umowa ulega rozwigzaniu,
« w jakich sytuacjach nie jestes objety ochrona.

Na koncu wskazemy, komu i w jakiej wysokosci wyptacimy Swiadczenie
oraz jakie dokumenty nalezy przedstawic, aby je otrzymac.



BEZPIECZNY KREDYT - OCHRONA SPEATY >

Najpierw zapoznasz sie ze wszystkimi wykorzystanymi przez nas terminami.
Dowiesz sie tez, jak mozesz zostac objety ochrona na wypadek:

« utraty pracy,
« czasowej niezdolnosci do pracy,
+ konsekwencji nieszczesliwego wypadku.

Nastepnie znajdziesz wszystkie informacje dotyczace umowy (w tym m.in.:
ptatnosci sktadki, rozpoczecia i czasu trwania ochrony oraz mozliwosci
odstgpienia). Wyjasnimy:

« wjakich sytuacjach nie jeste$ objety ochrona,

+ ile wynosi suma ubezpieczenia,

« jakie Swiadczenie wyptacimy w razie nieprzewidzianych zdarzen.

Na koncu sprawdzisz, jakie dokumenty beda nam potrzebne, abysmy
mogli wyptacic Swiadczenie, oraz kto je otrzyma.

>



Spis tresci
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. SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE >
. UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA | UPOSAZONY >
. ZGEASZANIE ROSZCZEN >
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. POSTANOWIENIA KONCOWE >

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE BEZPIECZNY KREDYT

- OCHRONA ZYCIA Z AVIVA DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW
HIPOTECZNYCH ING BANKU éLASKIEGO S.A. (1/2019/INGHLP)

WPROWADZENIE >

DEFINICJE >

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA >

KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA >

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I KONTYNUACJA UMOWY UBEZPIECZENIA >
SPOSOB USTALANIA | ZAPEATY SKEADKI UBEZPIECZENIOWE] >

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA >

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA >

WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI >

REKLAMACJE >
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH >
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15.

16.

17.
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. GENERALNE WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI >

. WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE UTRATY PRACY >

. WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY >
. WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE POBYTU W SZPITALU WSKUTEK

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY KREDYT - OCHRONA

SPLATY Z AVIVA DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH ING
BANKU $LASKIEGO S.A. (ING/H/1/2019)

WPROWADZENIE >

DEFINICJE >

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA >

KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA >

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA >

SPOSOB USTALANIA | ZAPEATY SKEADKI UBEZPIECZENIOWES >
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA >

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA >

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA >

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU ORAZ ZGONU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU >
SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE Z TYTUEU UTRATY PRACY >

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE Z TYTUU CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI
DO PRACY >

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE Z TYTUEU POBYTU W SZPITALU
WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU >

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE Z TYTUU ZGONU WSKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU >

ZGEASZANIE ROSZCZEN | WYPEATA SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH >
REKLAMACJE >

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH >

POSTANOWIENIA KONCOWE >




Informacja o postanowieniach z wzorca umowy:
Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia na Zycie Bezpieczny Kredyt —
Ochrona Zycia z Aviva )
dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych ING Banku Slgskiego S.A.
(1/2019/INGHLP)

Rodzaj informaciji

Numer zapisu z wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty $wiadczenia

§ 2: pkt 6, pkt 12, pkt 13, pkt 17,
pkt 21, pkt 32

§ 3 ust. 2

§ 10

§ 11

§12

z zastosowaniem pozostatych
definicji zawartych w § 2

2. Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty
$wiadczenia lub jego obnizenia

§ 2: pkt 6, pkt 10, pkt 11, pkt 12,
pkt 13, pkt 19, pkt 21, pkt 30, pkt
31

§5

§8ust. 1

§9

§ 10

z zastosowaniem pozostatych
definicji zawartych w § 2

AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE BEZPIECZNY KREDYT — OCHRONA 7YCIA
Z AVIVA DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH ING BANKU SLASKIEGO S.A.
(1/2019/INGHLP)

§1
WPROWADZENIE

Ponizsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia znajduja zastoso-
wanie w indywidualnych Umowach Ubezpieczenia zawiera-
nych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna z Ubezpieczajacymi i stanowig integralng czes$é
Umdw Ubezpieczenia.

§2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,
Whiosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia na ich podstawie,
dokumencie potwierdzajacym zawarcie Umowy Ubezpie-

czenia oraz w innych o$wiadczeniach sktadanych w zwigzku

z zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub z jej wykonaniem

uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie

rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. Agent Ubezpieczeniowy / Bank - ING Bank Slaski S.A,,
z siedziba w Katowicach.

2. Akt Terroryzmu - kazde dziatanie, indywidualne lub
grupowe, z bezprawnym uzyciem sity lub przemocy, lub
grozby ich uzycia wobec oséb lub mienia, w celu wprowa-
dzenia chaosu, dezorganizacji zycia publicznego, zastra-
szenia lub wywarcia przymusu na wtadze publiczne,
przedsiebiorstwo lub spotecznos¢, ktore zmierza do osia-



10.

11.

12.

gniecia celow politycznych, ideologicznych, spotecznych,
religijnych, ekonomicznych lub finansowych.
Dokument Ubezpieczenia - dokument okreslajacy
najwazniejsze postanowienia Umowy Ubezpieczenia, to
jest Polisa oraz Propozycja Kontynuacji Ubezpieczenia.

Dzien Ptatnosci Raty Kredytu - dzien miesiaca, wskazany
w Umowie Kredytu, w ktérym Kredytobiorca zobowia-
zany jest do zaptaty raty Kredytu.

Dzierh Podwyzszenia Salda Zadtuzenia - dzier podpi-
sania aneksu do Umowy Kredytu, zmieniajacego wyso-
kos¢ Salda Zadtuzenia na wyzsze.

Dzien Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowe;j:

a. wodniesieniu do pierwszej Umowy Ubezpieczenia
- jest nim dzien nastepny po dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz dzier urucho-
mienia Kredytu lub pierwszej transzy Kredytu;

b. w odniesieniu do kontynuowanej Umowy Ubezpie-
czenia - jest nim dzien nastepny po ostatnim dniu
Okresu Ubezpieczenia poprzedniej Umowy Ubezpie-
czenia.

Harmonogram Kredytu - harmonogram sptaty Kredytu,
stanowiacy integralna cze$¢ Umowy Kredytu.

Kredyt - kredyt hipoteczny, kredyt budowlano-hipo-
teczny lub kredyt konsolidacyjny hipoteczny, udzielony
Kredytobiorcy przez Bank na podstawie Umowy Kredytu
zgodnie z regulacjami Banku i przeznaczeniem okre-
Slonym w procedurach Banku oraz pozyczka hipoteczna
udzielona Kredytobiorcy na podstawie umowy pozyczki
zgodnie z regulacjami bankowymi.

Kredytobiorca - osoba fizyczna posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej Bank udzielit
Kredytu. W przypadku udzielenia Kredytu tacznie kilku
osobom, pod pojeciem Kredytobiorcy rozumie sie
réwniez wspotkredytobiorce.

Limit — maksymalna kwota Kredytu lub Kredytow udzie-
lonych Kredytobiorcy, dla ktorych Ubezpieczyciel zawrze
Umowy Ubezpieczenia i jednoczesnie maksymalna
kwota odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

a. dla Kredytobiorcy, ktérego Wiek Wstepu jest nizszy
lub réwny 50 lat - 1 500 000 zt (stownie: jeden milion
piecset tysiecy ztotych);

b. dla Kredytobiorcy, ktérego Wiek Wstepu jest wyzszy
niz 50 lat - 600 000 zt (stownie: sze$éset tysiecy
ztotych).

W przypadku Kredytow udzielanych w walucie obcej jest
to rownowartos¢ kapitatu Kredytu w ztotych polskich,
przeliczona wg kursu sprzedazy waluty zgodnie z Tabela
kursowa, publikowana po raz pierwszy danego dnia na
stronie internetowej Banku, wg kursu z Tabeli gotéw-
kowej, ogtoszonego w dniu ztozenia Wniosku Ubezpie-
czeniowego.

Nieszczesliwy Wypadek - zdarzenie wywotane bezpo-
Srednio i wytacznie przez zewnetrzna przyczyne
niemajaca bezposredniego lub posredniego Zrodta
w jakimkolwiek fizycznym badz psychicznym schorzeniu
Ubezpieczonego, ktéra zadziatata w czasie Ochrony
Ubezpieczeniowej w sposob nagty, niezaleznie od woli
Ubezpieczonego.

Ochrona Ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpie-
czyciela do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
w wysokosci wynikajgcej z OWU w przypadku zajscia
w Okresie Ubezpieczenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Okres Ubezpieczenia - okres udzielania Ochrony Ubez-

pieczeniowej okreslony w nastepujacy sposob:

a. Rozpoczecie Pierwszego Okresu Ubezpieczenia -
dzien nastepny po dniu zawarcia pierwszej Umowy
Ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz dzien
uruchomienia Kredytu lub jego pierwszej transzy;

b. Zakonczenie Pierwszego Okresu Ubezpieczenia -
31 grudnia roku nastepujacego po roku kalenda-
rzowym, w ktérym zawarto pierwsza Umowe Ubez-
pieczenia;

c. Kolejny Okres Ubezpieczenia - kazdy kolejny Okres
Ubezpieczenia rozpoczynajacy sie bezposrednio po
zakonczeniu poprzedniego Okresu Ubezpieczenia
i trwajacy 12 miesiecy, o ile nie zostanie ztozone
oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy Ubez-
pieczenia i o ile Propozycja Kontynuacji zostanie
przestana przez Ubezpieczyciela i przyjeta przez

Ubezpieczonego.

OWU - niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia na Zycie
Bezpieczny Kredyt - Ochrona Zycia z Avivg dla Kredyto-
biorcdw kredytéw hipotecznych ING Banku Slaskiego S.A.

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie pierwszej
Umowy Ubezpieczenia.

Propozycja Kontynuacji Ubezpieczenia - oferta przedtu-
Zenia Umowy Ubezpieczenia ztozona Ubezpieczajacemu
przez Ubezpieczyciela, okreslajaca warunki kontynu-
owania Umowy Ubezpieczenia.

Saldo Zadtuzenia - pozostata do sptaty kwota kapitatu
Kredytu oraz przeterminowany kapitat Kredytu w dniu
zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub w dniu nali-
czania Sktadki Ubezpieczeniowej. W przypadku Kredytow
udzielanych w walucie obcej jest to réwnowartos¢ kapi-
tatu Kredytu w ztotych polskich, przeliczona wg kursu
sprzedazy waluty zgodnie z Tabela kursowa, publiko-
wanga po raz pierwszy danego dnia na stronie interne-
towe] Banku, wg kursu z Tabeli gotéwkowej, ogtoszonego
odpowiednio w dniu

a. ptatnosci Sktadki Ubezpieczeniowe] - w celu usta-
lenia wysokosci Salda Zadtuzenia bedacej podstawa
naliczania Sktadki Ubezpieczeniowe]

b. zgonu - w celu ustalenia wysoko$ci Swiadczenia
z tytutu $mierci na dzien zdarzenia

c. zawarcia pierwszej Umowy Ubezpieczenia - w celu
ustalenia wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

Sktadka Ubezpieczeniowa - sktadka miesieczna nalezna
ztytutu Umowy Ubezpieczenia, do ktdrej optacania zobo-
wiazany jest Ubezpieczajacy.

Sport Wysokiego Ryzyka - narciarstwo zjazdowe lub
snowboarding lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi
trasami zjazdowymi, bobsleje, kolarstwo ekstremalne,
walki wrecz, wspinaczka gorska lub skatkowa wyma-
gajaca uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologia,
bieganie z pokonywaniem przeszkod (t]. parkour, free
running, runmageddon), skoki bungee, zorbing, wyscigi
lub rajdy lub akrobacje motorowe lub motorowodne,
wyscigi konne, gorskie sptywy wodne, nurkowanie
wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki do
wody, zeglarstwo morskie lub oceaniczne, paralotniar-
stwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo, moto-
lotniarstwo, spadochroniarstwo oraz wyprawy do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi lub przyrodniczymi, tj.: pustynia, wysokie gory
(powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i tereny
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lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu
asekuracyjnego.

Stawka Sktadki - wskaZnik procentowy stuzacy do obli-
czenia Sktadki Ubezpieczeniowej okreslony w Doku-
mencie Ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia - Saldo Zadtuzenia, ale nie wiecej
niz kwota udzielonego Kredytu i nie wiecej niz Limit.
Ubezpieczajacy - Kredytobiorca, ktéry zawart z Ubezpie-
czycielem Umowe Ubezpieczenia.

Ubezpieczony - Kredytobiorca, ktdrego zycie jest przed-
miotem Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczony jest
jednoczesnie Ubezpieczajacym.

Ubezpieczyciel - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie Spotka Akeyjna z siedziba w Warszawie.

Umowa Kredytu - umowa zawarta pomiedzy Bankiem
i Kredytobiorca, ktérej przedmiotem jest udzielenie
Kredytu, okreslajaca wysokos¢ oraz warunki sptaty
Kredytu.

Umowa Ubezpieczenia - Umowa Ubezpieczenia na Zycie
Bezpieczny Kredyt - Ochrona Zycia z Aviva dla Kredyto-
biorcéw kredytéw hipotecznych ING Banku Slaskiego S.A.
zawierana zgodnie z OWU pomiedzy Ubezpieczajacym a
Ubezpieczycielem. Wyrdznia sie nastepujace rodzaje tych
umow:

a. pierwsza Umowa Ubezpieczenia, ktora jest zawierana
w trybie ztozenia przez Ubezpieczajacego oferty jej
zawarcia (Wniosek Ubezpieczeniowy) oraz przyjecia
tej oferty przez Ubezpieczyciela;

b. kontynuowana Umowa Ubezpieczenia, ktéra jest
zawierana w trybie ztozenia oferty zawarcia Umowy
Ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela (Propozycja
Kontynuacji Ubezpieczenia) oraz przyjecia tej oferty
przez Ubezpieczajacego.

Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego,
uprawniona do otrzymania Swiadczenia ubezpieczenio-
wego z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

Wiek Wstepu - w rozumieniu niniejszych OWU za wiek

Kredytobiorcy przyjmuje sie réznice pomiedzy:

a. rokiem, w ktérym zostat ztozony wniosek o zawarcie
Umowy Kredytu, jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy
jest sktadany przy zawieraniu Umowy Kredytu;

albo

b. rokiem, w ktorym zostat ztozony Wniosek Ubezpie-
czeniowy, jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest skta-
dany w trakcie trwania Kredytu; a rokiem urodzenia
Kredytobiorcy.

Whniosek Ubezpieczeniowy - pisemna oferta zawarcia

Umowy Ubezpieczenia ztozona Ubezpieczycielowi przez

Ubezpieczajacego.

Wyczynowe Uprawianie Sportu - forma aktywnosci

fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sporto-

wych przez osoby bedace cztonkami wszelkiego rodzaju
zwiazkdw, klubow, organizacji, stowarzyszen, kot, ognisk

i zespotéw sportowych, w tym réwniez biorace udziat

w miedzynarodowych lub ogblnokrajowych rozgrywkach

sportowych o charakterze nieprofesjonalnym.

Zawodowe Uprawianie Sportu - forma aktywnosci
fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych
przez osoby:

a.  wodniesieniu do gier zespotowych - bedace czton-
kami kadry klubow bioracych udziat w rozgrywkach
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o charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub
miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy
dla danej dyscypliny zwiazek sportowy;

lub

b. wodniesieniu do oséb uprawiajacych sporty indywi-
dualne - biorace udziat w rozgrywkach o charakterze
profesjonalnym, ogdélnokrajowym lub miedzynaro-
dowym, organizowanych przez wiasciwy dla danej
dyscypliny zwiazek sportowy;

lu

c. uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej do otrzymywania w zwiazku z upra-
wianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie,
w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwiaza-
nych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkéw,
niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywi-
dualnie, czy w ramach gier zespotowych.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - $mierc Ubezpieczonego

w Okresie Ubezpieczenia.

§3.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Ochrony Ubezpieczeniowej w Umowie
Ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Zdarzenie Ubezpiecze-
niowe: $mier¢ Ubezpieczonego.

§4.
KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia
wytacznie na wtasny rachunek, czyli Ubezpieczajacy musi
bycjednoczesnie osoba ubezpieczona (Ubezpieczonym).

Ubezpieczajacym moze by¢ wytacznie Kredytobiorca,
ktorego Wiek Wstepu jest wyzszy niz 18 lat oraz jest nie
wyzszy niz 65 lat, a jednoczesnie ktbrego wiek w ostatnim
dniu okresu, na jaki zostata zawarta przez niego Umowa
Kredytu, jest nie wyzszy niz 75 lat. Warunki musza by¢
spetnione tacznie.

Ochrong Ubezpieczeniowa w ramach OWU (zich pozniej-
szymi zmianami) moze zosta¢ objetych nie wiecej niz
czterech Kredytobiorcow w odniesieniu do jednej
Umowy Kredytu.

Ochrona Ubezpieczeniowa moze zostac objety Kredyto-

biorca, gdy:

a. warto$¢ udzielonego Kredytu

oraz

b. tacznie warto$¢ wszystkich Kredytéw, dla ktérych
zawarte zostaty Umowy Ubezpieczenia na podstawie
niniejszych OWU (z ich p6Zniejszymi zmianami) nie
przekroczy kwoty Limitu.

Ubezpieczyciel moze wymagac wypetnienia ankiety

medycznej lub oswiadczenia o stanie zdrowia przed

zawarciem pierwszej Umowy Ubezpieczenia. W wyniku

przeprowadzonej oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub

w przypadku braku spetnienia przez osobe wnioskujaca

o zawarcie Umowy Ubezpieczenia warunkéw wymienio-

nych w § 4 OWU Ubezpieczyciel moze odmdéwic zawarcia

pierwszej Umowy Ubezpieczenia.

§5.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA T KONTYNUACJA
UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony.
Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie Ubez-
pieczenia.



2. Pierwsza Umowa Ubezpieczenia jest zawierana w trybie

ztozenia oferty jej zawarcia przez Ubezpieczajgcego oraz
przyjecia tej oferty przez Ubezpieczyciela. Oferta skta-
dana jest na formularzu Wniosku Ubezpieczeniowego.
Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawarta z chwila
przyjecia Wniosku Ubezpieczeniowego przez Ubezpie-
czyciela. Zawarcie pierwszej Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel potwierdza Polisa.

Kontynuowana Umowa Ubezpieczenia jest zawierana
w trybie ztozenia przez Ubezpieczyciela oferty zawarcia
takiej umowy (Propozycji Kontynuacji Umowy) oraz przy-
jecia tej oferty przez Ubezpieczajacego, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien:

a. Kontynuowana Umowa Ubezpieczenia zawierana
jest na okres 12 miesiecy, ale nie dtuzej niz do ostat-
niego dnia miesiaca, w ktorym nastapito rozwigzanie
lub wygasniecie Umowy Kredytu.

b. Ubezpieczyciel moze zaproponowac Ubezpieczaja-
cemu kolejng Umowe Ubezpieczenia na warunkach
wskazanych w Propozycji Kontynuacji Umowy.

c. Propozycja Kontynuacji Umowy zostanie wystana
Ubezpieczajacemu nie pdzniej niz na 30 dni przed
zakonczeniem danego Okresu Ubezpieczenia.

d. Jezeli Ubezpieczajacy najpdzniej w terminie 14 dni
przed uptywem okresu, na jaki dana Umowa Ubez-
pieczenia zostata zawarta, nie ztozy oéwiadczenia
o nieprzyjeciu oferty Ubezpieczyciela oraz we wska-
zanym w Propozycji Kontynuacji terminie optaci
Sktadke Ubezpieczeniowa, uwaza sie, ze kolejna
Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta zgodnie
z tredcig Propozycji Kontynuacji Umowy, ktéra jedno-
czes$nie stanowic bedzie Dokument Ubezpieczenia
potwierdzajacy zawarcie tej Umowy Ubezpieczenia.

§6.
SPOSOB USTALANIA | ZAPEATY SKEADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacenia Sktadki
Ubezpieczeniowej za posrednictwem Agenta Ubezpiecze-
niowego. Za dzien optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej
uznaje sie dzien, w ktérym Sktadka Ubezpieczeniowa
w petnej naleznej wysokosci zostanie przekazana Agen-
towi.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do zaptaty pierwszej
Sktadki Ubezpieczeniowej odpowiednio:

a. w dniu okreslonym w Umowie Kredytu jako Dzien
Ptatnosci Raty Kredytu, przypadajacym bezpo-
Srednio po dniu uruchomienia Kredytu badz jego
pierwszej transzy

albo

b. w terminie ptatnosci raty Kredytu z wymagalno-
Scia przypadajaca wedtug Harmonogramu Kredytu
bezposrednio po dniu ztozenia Wniosku Ubezpie-
czeniowego, jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest
sktadany w trakcie trwania Kredytu.

Kolejne Sktadki Ubezpieczeniowe ptatne sg miesiecznie
w terminie przewidzianym dla ptatnosci raty Kredytu,
wedtug Harmonogramu Kredytu.

W przypadku braku zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej
w wymaganym terminie albo zaptaty w niepetnej wyso-
kosci Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do
zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej, wyznaczajac Ubez-
pieczajgcemu dodatkowy termin 7 dni kalendarzowych
na zaptacenie Sktadki Ubezpieczeniowej, informujac
jednoczesnie Ubezpieczajacego, ze brak zaptaty Sktadki

Ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie bedzie
rébwnoznaczny z wypowiedzeniem Umowy Ubezpie-
czenia przez Ubezpieczajacego i rozwiazaniem Umowy
Ubezpieczenia.

Wysoko$¢ miesiecznej Sktadki Ubezpieczeniowej stanowi
iloczyn Stawki Sktadki wskazanej w Dokumencie Ubez-
pieczenia obowiazujacej w Okresie Ubezpieczenia oraz
bieZzacego Salda Zadtuzenia w dniu Ptatnosci Raty
Kredytu przypadajacym w danym miesigcu kalenda-
rzowym.

Wysoko$¢ Stawki Sktadki jest zalezna od Wieku Ubezpie-
Czajacego.

Ubezpieczajacy optaca pierwsza sktadke nalezna
w Kolejnym Okresie Ubezpieczenia w terminie i wyso-
kosci wskazanejw Propozycji Kontynuacji Ubezpieczenia.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowie-
dziat sie o tym prawie.

W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajacego od
Umowy Ubezpieczenia w terminie, o ktorym mowa w ust.
1, Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajacemu zaptacona
Sktadke Ubezpieczeniowa w petnej wysokosci w terminie
14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Ubezpieczaja-
cego o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia.

Odstapienie przez Ubezpieczajacego od Umowy Kredytu
oznacza jednoczesnie odstgpienie od Umowy Ubezpie-
czenia. W takim przypadku Ubezpieczyciel zwréci Ubez-
pieczajacemu zaptacona Sktadke Ubezpieczeniowa
w petnej wysokosci w terminie 14 dni od dnia ztozenia
os$wiadczenia Ubezpieczajacego o odstgpieniu od
Umowy Kredytu.

§8.
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia rozwiazuje sie w nastepujacych
przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére
z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:

a. zchwila $mierci Ubezpieczonego;

b. z ostatnim dniem miesiagca, w ktorym nastapito
rozwiazanie lub wygasniecie Umowy Kredytu;

c. zdniem ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiad-
czenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia;

d. zuptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia
zostata zawarta, z zastrzezeniem § 5 ust. 3;

e. zostatnim dniem miesiaca, w ktérym Ubezpieczajacy
ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubez-
pieczenia;

f.  zdniem bezskutecznego uptywuterminu dodatkowego
7 dni na zaptate Sktadki Ubezpieczeniowej, wyzna-
czonego Ubezpieczajacemu przez Ubezpieczyciela
w wezwaniu do zaptaty.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpie-

czenia w kazdym czasie jej trwania.

Z dniem rozwiazania Umowy Ubezpieczenia wygasa

Ochrona Ubezpieczeniowa.
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§9.
WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpiecze-
niowego, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego bedzie nastep-
stwem:

a. Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpie-
czonego w Akcie Terroryzmu;

b. dziatarn wojennych, dziataf zbrojnych lub zamieszek;
c. udziatu w misjach wojskowych lub stabilizacyjnych;

d. Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpie-
czonego w innych niz wskazane w pkt. a. i b. aktach
przemocy, chyba Ze udziat Ubezpieczonego w tych
aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych (za wyjatkiem przypadkéw wskazanych
w pkt k.), ze stanu wyzszej konieczno$ci lub obrony
koniecznej;

e. samobdjstwa Ubezpieczonego lub proby samobdj-
stwa w ciagu 2 (dwdéch) lat od Rozpoczecia Pierw-
szego Okresu Ubezpieczenia;

f. uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu Wysokiego
Ryzyka lub Wyczynowego Uprawiania Sportu lub
Zawodowego Uprawiania Sportu;

g. wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie
przebywat Ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku,
gdy Ubezpieczony byt pasazerem samolotu pasa-
zerskiego podczas regularnego przewozu lotniczego
lub przewozu czarterowego, wykonywanych przez
przewozZnika lotniczego, w rozumieniu tych pojec¢
okreslonym przez ustawe - Prawo lotnicze,

h. spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, niezaleco-
nego przez lekarza zazycia narkotykdw lub Srodkdw
dziatajacych na centralny uktad nerwowy (w tym
Srodkoéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, Srodkéw zastepczych lub nowych substanc;ji
psychoaktywnych, o ktérych mowa w ustawie o prze-
ciwdziataniu narkomanii) lub na skutek naduzywania
przez Ubezpieczonego alkoholu, lekéw i innych
Srodkéw dziatajacych na centralny uktad nerwowy,
o ktorych mowa powyzej;
popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubez-
pieczonego przestepstwa;

. wykonywania pracy na wysokosci od 15 m (pietnastu

metrow) wzwyz, pracy na morzu, pracy pod ziemia
w przemysle wydobywczym lub w tunelach, pracy na
platformach wiertniczych, pracy na rzecz wszelkich
rodzajow gorskiego pogotowia ratunkowego;

k. wykonywania pracy jako:

i. zotnierz zawodowy, strazak, saper, pirotechnik,
pracownik ochrony z bronia, nurek,

ii. kaskader, artysta cyrkowy, akrobata,

iii. pracownik stuzb ratowniczych, funkcjonariusz
stuzb antyterrorystycznych, funkcjonariusz sit
specjalnych wojska, policji i strazy granicznej;

[ wykonywania pracy, w ktérej Ubezpieczony jest nara-
zony na oddziatywanie materiatéw wybuchowych,
chemicznych, toksycznych, radioaktywnych i rako-
tworczych.

W przypadku Smierci Ubezpieczonego w okresie 3
(trzech) lat od dnia zawarcia pierwszej Umowy Ubezpie-
czenia, $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci
Ubezpieczonego nie zostanie wyptacone, jezeli Smierc

Ubezpieczonego bedzie nastepstwem choréb Ubez-
pieczonego rozpoznanych, leczonych lub diagnozowa-
nych w okresie 3 (trzech) lat poprzedzajacych zawarcie
pierwszej Umowy Ubezpieczenia. Ograniczenia tego nie
stosuje sie do 0s6b, ktore na zyczenie Ubezpieczyciela
wypetnity ankiete medyczna lub ztozyty o$wiadczenie
o stanie zdrowia i zawarty Umowe Ubezpieczenia.

W okresie pierwszych 3 (trzech) lat od dnia zawarcia
pierwszej Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci,
o ktore pytat przed zawarciem pierwszej Umowy Ubez-
pieczenia, a ktére Ubezpieczony zatait lub podat do jego
wiadomosci niezgodnie z prawda.

§ 10.

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE
1. Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku

zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest rbwna Sumie
Ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego
jest rowna Saldu Zadtuzenia z dnia $mierci, ale nie wiecej
niz kwota udzielonego Kredytu i nie wiecej niz Limit,
7 zastrzezeniem ponizszych ustepow.

Dla 0séb zawierajacych pierwsza Umowe Ubezpieczenia
w trakcie trwania Umowy Kredytowej, przez pierwsze 6
miesiecy od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpiecze-
niowej Suma Ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczo-
nego z przyczyn innych niz Nieszczesliwy Wypadek jest
réwna 12-krotnosci raty Kredytu przypadajacej do sptaty
wedtug Harmonogramu Kredytu bezposrednio po dacie
zgonu, ale nie wiecej niz Saldo Zadtuzenia.

Dla Kredytobiorcow objetych juz Ochrong Ubezpiecze-
niowa podwyzszajacych Saldo Zadtuzenia w trakcie
trwania Umowy Kredytowej, do ktorej zawarto Umowe
Ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU, przez
pierwsze 6 miesiecy od Dnia Podwyzszenia Salda Zadtu-
Zenia Suma Ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczo-
nego z przyczyn innych niz Nieszczesliwy Wypadek jest
rowna Saldu Zadtuzenia zgodnie z Harmonogramem
Kredytu obowigzujgcym bezposrednio przed Dniem
Podwyzszenia Salda Zadtuzenia.

Dla Kredytobiorcow objetych juz Ochrong Ubezpiecze-
niowa, podwyzszajacych Saldo Zadtuzenia w trakcie
trwania Umowy Kredytowej, do ktérej zawarto Umowe
Ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU, w przypadku
ich Smierciw okresie 3 (trzech) lat od Dnia Podwyzszenia
Salda Zadtuzenia, Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
Smierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem choréb
Ubezpieczonego rozpoznanych, leczonych lub diagno-
zowanych w okresie 3 (trzech) lat poprzedzajacych Dzien
Podwyzszenia Salda Zadtuzenia, zostanie wyptacone
w wysokosci Salda Zadtuzenia wynikajacego z Harmo-
nogramu Kredytu obowiazujacego bezposrednio przed
Dniem Podwyzszenia Salda Zadtuzenia. Ograniczenia
tego nie stosuje sie do 0sob, ktdre na wniosek Ubezpie-
czyciela wypetnity ankiete medyczng w Dniu Podwyz-
szenia Salda Zadtuzenia.

W okresie pomiedzy rozwiazaniem lub wygasnieciem
Umowy Kredytu a koncem miesigca, w ktorym to
zdarzenie nastapito, Suma Ubezpieczenia jest réwna
20% Salda Zadtuzenia z dnia ptatnosci Sktadki Ubezpie-
czeniowej przypada jacego bezposrednio przed rozwia-
zaniem lub wygasnieciem Umowy Kredytu.



§11.
UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA | UPOSAZONY

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia ubezpiecze-
niowego z tytutu Smierci Ubezpieczonego jest Uposazony
w czesciach okreslonych przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazac i zmienic¢
Uposazonych, okresli¢ lub zmienic ich udziaty w $wiad-
czeniu w kazdym czasie trwania Umowy Ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, a nie
okreslit ich udziatu w Swiadczeniu ubezpieczeniowym,
uwaza sie, ze te udziaty sg réwne. Jezeli suma udziatéw
w $wiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegdlnych
Uposazonych nie jest rbwna 100%, uwaza sie, Ze udziaty
tych Uposazonych sg proporcjonalne do udziatow wska-
zanych przez Ubezpieczonego.

Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli
Uposazony nie zyje albo umyslnie przyczynit sie do
Smierci Ubezpieczonego. W takim przypadku udziat
tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym
w czesciach proporcjonalnych do ich udziatu w Swiad-
czeniu ubezpieczeniowym.

Jezeli w chwili §mierci Ubezpieczonego nie ma Uposa-
zonych, Swiadczenie ubezpieczeniowe przypada
osobom, ktére tworza krag ustawowych spadkobiercow
Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym
przypadku zachodza przestanki do dziedziczenia ustawo-
wego. Osobom tym $wiadczenie przypada w kolejnosci
i'w czesciach zgodnych z ogélnymi zasadami dziedzi-
czenia ustawowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w walucie
polskiej przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez uprawnionego do otrzymania Swiadczenia lub
w inny sposob ustalony z ta osoba.

512 /
ZGEASZANIE ROSZCZEN

. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po
otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpiecze-
niowym i dokumentow potwierdzajacych to zdarzenie
oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci swiad-
czenia ubezpieczeniowego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego objetego Ochrong Ubezpiecze-
niowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia Ubezpieczyciel informuje o tym uprawnionych
do otrzymania $wiadczenia oraz podejmuje poste-
powanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego tego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z rosz-
czeniem, na pismie lub winny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego nalezy dostarczyc:

a. whniosek o wyptate Swiadczenia;

b. kopie Wniosku Ubezpieczeniowego, jezeli bedzie to
konieczne;

c. Harmonogram Kredytu oraz informacje z banku
o wysokosci Salda Zadtuzenia;

d. odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego albo
odpis sadowego postanowienia stwierdzajacego

zgon albo odpis sadowego postanowienia o uznaniu
zazmartego, albo kserokopie zaswiadczenia potwier-
dzajacego zgon, sporzadzonego na formularzu
obowiazujacym w panstwie, w ktorym miato miejsce
Zdarzenie Ubezpieczeniowe, lub na formularzu okre-
Slonym przez Ubezpieczyciela, wypetnionego przez
lekarza stwierdzajacego zgon, ze wskazaniem przy-
czyny zgonu,

e. kopie karty zgonu, postanowienie prokuratora lub
dokumentacje medyczna zawierajaca informacje
0 przyczynie zgonu,

f.  kopie dokumentu z policji lub prokuratury potwier-
dzajacego zajscie i okolicznosci nieszczesliwego
wypadku, w przypadku, gdy dokument taki zostat
sporzadzony, lub inne dokumenty potwierdzajace
zajscie nieszczesliwego wypadku, w sytuacji, gdy
Smierc zostata spowodowana przyczyna inna niz
choroba somatyczna;

g. kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
osoby zgtaszajacej roszczenie.

4. Jezeli S$wiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje

lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgto-
szonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na
pismie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajace
catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sadowe;.

7 zastrzezeniem postanowien ust. 6, Ubezpieczyciel
zobowiazany jest do wyptaty Swiadczenia lub powia-
domienia Ubezpieczonego lub innej osoby wystepu-
jacej z roszczeniem o odmowie wyptaty Swiadczenia
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o0 Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo wyso-
kosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe w terminie
wskazanym w ust. 5, $wiadczenie ubezpieczeniowe
powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktdrym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czesé
Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powi-
nien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 5.

§13.
REKLAMACJE

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie
wystapienia skierowane do Ubezpieczyciela albo Agenta
Ubezpieczeniowego przez Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub innego uprawnionego z Umowy Ubezpie-
czenia, w ktérych zgtaszane sa zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest
Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad
pracownicy Ubezpieczyciela.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a. wformie pisemnej - osobiscie, w siedzibie Ubezpie-
czyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego lub jego
jednostce albo przesytka pocztowa (w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe);

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela albo
Agenta Ubezpieczeniowego lub jego jednostce;

>
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c.  wformie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej - na adres mailowy wska-
zany na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia umoz-
liwi Ubezpieczycielowi rzetelne i efektywne jej rozpa-
trzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu
rozpatrzeniareklamacji zgtaszajacy ja powinien podac
dane osobowe i kontaktowe umozliwiajgce jego identy-
fikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko, adres zamieszkania
oraz numer PESEL.

Na zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej
tresci, osobie tej przekazywane jest potwierdzenie faktu
jej ztozenia. W zaleznosci od ztozonej dyspozycji potwier-
dzenie takie przekazywane jest osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela albo w siedzibie lub jednostce Agenta
Ubezpieczeniowego, pisemnie lub za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel
powiadomi osobe, ktora jg zgtosita — w postaci papie-
rowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustu-
gach ptatniczych). Na wniosek zgtaszajacego reklamacje
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi poczta elektroniczna.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpo-
wiedzi bez zbednej zwtoki, nie pbzniej niz w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym
do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, Ubez-
pieczyciel wyjasni zgtaszajacemu reklamacje przyczyne
opdznienia, wskaze okolicznosci, ktore musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okresli przewidy-
wany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktory nie moze przekroczyc 60 (szesc¢dziesieciu)
dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia
odwotania od decyzji Ubezpieczyciela dotyczacej
ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 1-8.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania rekla-
macji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpa-
trzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie
fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym
lub Uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia przystu-
guje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego
zwnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie poza-
sadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu rekla-
macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwiazania sporéow konsumenckich, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w poste-
powaniu jest dla Towarzystwa obowiazkowy. Szczego-
towe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Konsument ma prawo zwrocenia sie o pomoc do Miej-
skiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskdw i skarg przez
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podmioty, o ktérych mowa w ust. 10-11, reguluja
wtasciwe przepisy.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpie-
czajacemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu
z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia
powddztwa do wtasciwego sadu.

§14.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. jest admini-
stratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wyko-
nania umowy ubezpieczenia na zycie.

Dane Ubezpieczonych sa przetwarzane na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub przepisow ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Dane Ubezpieczajacych sg przetwarzane na podstawie
zgody osoby, ktorej dane dotycza, oraz w zwigzku
z zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Dane 0s6b uprawnionych do otrzymania Swiadczenia
sg przetwarzane na podstawie przepiséw ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub prawnie
uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen, ktérym
jest wykonanie Umowy Ubezpieczenia.

Dane potencjalnych klientéw sa przetwarzane na
podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, lub prze-
pisdéw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej, lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu
ubezpieczen, ktérym jest zawarcie Umowy Ubezpie-

czenia.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szcze-
gblnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej, dane osobowe klientéw
Ubezpieczyciela moga zostac przekazane nastepujacym
odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reaseku-
ratorom w zakresie i celu wynikajacym z zawartych uméw
ubezpieczenia, Generalnemu Inspektorowi Informacji
Finansowej na podstawie ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Dane osobowe zbiera od osoby, ktérej dotycza, poprzez
formularze wnioskéw ubezpieczeniowych, formularze
zmiany danych, formularze zgtoszenia roszczenia oraz
inne dokumenty zwigzane z zawarciem i wykonaniem
Umowy Ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szcze-
g6lnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, dane osobowe Ubezpieczonych
moga zostac uzyskane od: innych ubezpieczycieli,
podmiotéw $wiadczacych ustugi lecznicze (placowki
medyczne) oraz Narodowego Funduszu Zdrowia, na
podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, w zwiazku
z ocena ryzyka ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem
roszczenia.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia
umowy ubezpieczenia i przedawnienia roszczen wynika-
jacych z tej umowy, a nastepnie przez okres 5 lat, wynika-
jacy z przepiséw ustawy o rachunkowosci.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom
z Grupy Aviva w celach marketingowych tylko w przy-
padku udzielenia takiej zgody.

Przez Grupe Aviva rozumiemy Aviva Towarzystwo Ubez-
pieczen na Zycie S.A. i jednostki powigzane z nig w rozu-
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mieniu przepisow o rachunkowosci oraz zarzadzane
przez nie fundusze emerytalne i inwestycyjne.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do uzyskania
informacji o tresci przetwarzanych danych oraz prawo ich
poprawiania i usuniecia, o ile jest to zgodne z obowiazu-
jacymi przepisami prawa, lub tez ograniczenia ich prze-
twarzania w celach marketingowych poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy wskazany na stronie interne-
towej www.aviva.pl.

§ 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest
prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wtasdciwosci ogblnej, albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpie-
czenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia przedawniaja
sie z uptywem trzech lat. Szczegdtowe zasady przedaw-
nienia okreslaja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa podatkowego, w tym w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym

od 0s6b fizycznych, t.j. Dz. U. 22012 r., poz. 361 oraz je]
kolejne nowelizacje.

10.

Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy zobowiazani sa infor-
mowac siebie nawzajem o wszelkich zmianach swojego
adresu do korespondencji.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Ubezpieczyciela jest ogtaszane na stronie internetowej
Ubezpieczyciela.

Na warunkach uzgodnionych z Ubezpieczycielem
whnioski, dyspozycje, powiadomienia i inne oswiadczenia
zwiazane z Umowa Ubezpieczenia moga byc sktadane
w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej.

Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie Ubezpieczy-
cielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Uzyskane poza
terytorium Polski dokumenty dowodowe musza by¢
uwierzytelnione zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
a w razie ich braku - przez polska placowke dyploma-
tyczna.

Pisma Ubezpieczyciela sg kierowane na ostatni znany
Ubezpieczycielowi adres Ubezpieczajacego, Uposazo-
nego lub innego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete
uchwata Zarzadu Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie Spotka Akeyjna z 13 listopada 2019 roku i wehodza
w zycie w dniu 16 marca 2020 roku.

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, tel. 22 563 21 28, e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl



Informacja o postanowieniach z wzorca umowy
(na podstawie artykutu 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej):
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczny Kredyt — Ochrona Sptaty z Aviva
dla Kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych ING Banku Slgskiego S.A.
(ING/H/1/2019)

Rodzaj informaciji

Numer zapisu z wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty Swiadczenia

§3

§9

§ 14 ust. 7-8

§ 15 ust. 7-8

§ 16 ust. 6-7

§ 18 ust. 1, 3, 6-9

iust. 11-12

z zastosowaniem definicji
zawartych w § 2

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty
$wiadczenia lub jego obnizenia

§ 2 pkt 33)

§ 9 ust. 2-7

§ 10-13

§ 14 ust. 1-4 i 9-10 >
§ 15 ust. 1-4i 9-10

§ 16 ust. 1-31i 8-9

§ 17 ust. 1-3

§ 18 ust. 10

z zastosowaniem definicji
zawartych w § 2

AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY KREDYT — OCHRONA SPLATY Z AVIVA
DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH ING BANKU SLASKIEGO S.A.
(ING/H/1/2019)

§1
WPROWADZENIE

Ponizsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia znajduja zastoso-
wanie w indywidualnych Umowach Ubezpieczenia zawiera-
nych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych Spdtka
Akcyjna z Kredytobiorcami kredytu hipotecznego Banku ING
S.A. i stanowia integralna czes¢ Umow Ubezpieczenia.

§2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia,
Whniosku Ubezpieczeniowym i Dokumencie ubezpieczenia
oraz winnych oswiadczeniach sktadanych w zwiazku z zawar-
ciem Umowy Ubezpieczenia lub w jej wykonaniu uzywa sie
wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumie¢
w odpowiednim przypadku i liczbie:



Agent Ubezpieczeniowy/Bank — ING Bank Slaski S.A.
z siedzibg w Katowicach.

Aktywnos$¢ Zarobkowa - podejmowana przez Ubezpie-
czonego aktywnos¢ majaca cel zarobkowy, niezaleznie
od jej formy, wykonywana w ramach umowy o prace,
umowy o dzieto, umowy zlecenia, doradztwa, petnienia
funkcji w zarzadzie, radzie nadzorczej lub komisji
rewizyjnej, uczestnictwa w spétce osobowej, dziatal-
nosci gospodarczej, w tym prowadzonej wraz z innymi
osobami, dziatalnosci wytworczej w rolnictwie; za aktyw-
nosc¢ zarobkowa, w rozumieniu OWU, nie jest uwazana
sprzedaz rzeczy stanowigcych osobisty majatek.

Choroba - jakikolwiek stan patologiczny lub stan
zaburzonego funkcjonowania organéw ciata, powstaty
z przyczyn innych niz Nieszczesliwy Wypadek, ktory
zostat zdiagnozowany u Ubezpieczonego w placowce
medycznej i potwierdzony w dokumentacji medyczne;j.

Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy - brak zdolnosci do
wykonywania Aktywnosci Zarobkowej przez Ubezpie-
czonego, trwajacy w okresie Ochrony Ubezpieczeniowej
nieprzerwanie przez okres co najmniej 60 dni kalenda-
rzowych, potwierdzony zaswiadczeniem lekarskim wysta-
wionym na druku obowigzujacym zgodnie z przepisami
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Dokument Ubezpieczenia - dokument okreslajacy
najwazniejsze postanowienia Umowy Ubezpieczenia, to
jest Polisa oraz Propozycja Kontynuacji Ubezpieczenia.

Dzien Ptatnosci Raty Kredytu - dzieA miesigca, wskazany
w Umowie Kredytu, w ktérym Kredytobiorca zobowia-
zany jest do zaptaty Raty Kredytu.

Dzien Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowe;j:

a) w odniesieniu do pierwszej Umowy Ubezpieczenia
- dzien nastepny po dniu zawarcia Umowy Ubez-
pieczenia, ale nie wczesniej niz dzief uruchomienia
Kredytu lub pierwszej transzy Kredytu,

b) w odniesieniu do kontynuowanej Umowy Ubez-
pieczenia - dzien nastepny po zakoAczeniu Okresu
Ubezpieczenia poprzedniej Umowy Ubezpieczenia.

. Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

a) w odniesieniu do Utraty Pracy - odpowiednio
dzien rozwigzania/wygasniecia Umowy o prace lub
stosunku stuzbowego, lub kontraktu menedzerskiego
albo dzief wyrejestrowania dziatalnosci gospodar-
czejz Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej (t.j. Dz. U. 22015, poz. 584 ze zm.) lub dzien
wydania postanowienia o ogtoszeniu upadtosci
przedsiebiorstwa Ubezpieczonego lub dzien upra-
womocnienia sie postanowienia sadu oddalajacego
wniosek o ogtoszenie upadtosci przedsiebiorstwa
Ubezpieczonego z powodu braku wystarczajacego
majatku na zaspokojenie kosztow postepowania
upadtosciowego.

b) w odniesieniu do Czasowej Niezdolnosci do Pracy
- pierwszy dzien Czasowej Niezdolnosci do Pracy
Ubezpieczonego, wskazany w zaswiadczeniu lekar-
skim zgodnie z przepisami powszechnego ubezpie-
czenia zdrowotnego;

c) w odniesieniu do Pobytu w szpitalu - pierwszy
dzien pobytu w szpitalu wskutek Nieszczesliwego
Wypadku;
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d) w odniesieniu do Zgonu wskutek Nieszczesliwego
Wypadku, dzieh $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku wskazany w akcie zgonu.

Harmonogram Kredytu - harmonogram sptat Kredytu,
stanowiacy integralna cze$¢ Umowy Kredytu.

Kontrakt menedzerski - umowa cywilnoprawna, ktorej
przedmiotem jest state, osobiste wykonywanie przez
osobe fizyczna czynnosci zarzadu przedsiebiorstwem
zleceniodawcy (przedsiebiorcy) w jego imieniu i na jego
rzecz, za wynagrodzeniem.

Kredyt - kredyt hipoteczny, kredyt budowlano-hipo-
teczny lub kredyt konsolidacyjny hipoteczny, udzielony
Kredytobiorcy przez Bank na podstawie Umowy kredytu
zgodnie z regulacjami Banku i przeznaczeniem okre-
Slonym w procedurach Banku oraz pozyczka hipoteczna
udzielona Kredytobiorcy na podstawie umowy pozyczki
zgodnie regulacjami bankowymi.

Kredytobiorca - osoba fizyczna posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej Bank udzielit
Kredytu. W przypadku udzielenia Kredytu tacznie kilku
osobom pod pojeciem Kredytobiorcy rozumie sie
rowniez wspotkredytobiorce.

Limit - maksymalna kwota Kredytu lub Kredytéw udzie-
lonych Kredytobiorcy, dla ktorych Ubezpieczyciel zawrze
Umowy Ubezpieczenia:

a) dla Kredytobiorcy, ktérego Wiek Wstepu jest nizszy
lub réwny 50 lat =1 500 000 zt (jeden milion piecset
tysiecy ztotych);

b) dla Kredytobiorcy, ktérego Wiek Wstepu jest wyzszy
niz 50 lat - 600 000 zt (szeséset tysiecy ztotych);

w przypadku Kredytoéw udzielanych w walucie obcej jest
to rownowarto$¢ kapitatu Kredytu w ztotych polskich,
przeliczona wg kursu sprzedazy waluty zgodnie z Tabela
kursowa, publikowana po raz pierwszy danego dnia na
stronie internetowe] Banku, wg kursu z Tabeli gotéw-
kowej, ogtoszonego w dniu ztoZzenia Wniosku Ubezpie-
czeniowego.

Nieszczesliwy Wypadek - nagte zdarzenie powstate
w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane
przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli Ubezpieczo-
nego; za przyczyne zewnetrzna nie uznaje sie Choroby.

Ochrona Ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpie-
czyciela do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
w wysokosci wynikajacej z OWU w przypadku zajscia
w Okresie Ubezpieczenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Okres Ubezpieczenia - okres udzielania przez Ubez-
pieczyciela na warunkach wskazanych w OWU Ochrony
Ubezpieczeniowej, okreslony w nastepujacy sposob:

a) rozpoczecie pierwszego Okresu Ubezpieczenia -
dzien nastepny po dniu zawarcia pierwszej Umowy
Ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz w dzien
uruchomienia Kredytu lub jego pierwszej transzy,

b) zakonczenie pierwszego Okresu Ubezpieczenia - 31
grudnia roku nastepujacego po roku kalendarzowym,
w ktoérym zawarto pierwsza Umowe Ubezpieczenia,

c) kolejny Okres Ubezpieczenia - kazdy kolejny Okres
Ubezpieczenia rozpoczynajacy sie bezposrednio po
zakonczeniu poprzedniego Okresu ubezpieczenia
i trwajacy 12 miesiecy, o ile nie zostanie ztozone
oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy Ubez-

pieczenia, i o ile Propozycja Kontynuacji zostanie
przestana przez Ubezpieczyciela i przyjeta przez

Ubezpieczonego.
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. Osoba Bliska - matzonek Ubezpieczonego, wstepni,
zstepni, pasierbowie, dzieci przysposobione lub przy-
jete na wychowanie, rodzenstwo, ojczym, macocha,
teSciowie, synowe, zieciowie, osoby pozostajace
w konkubinacie.

OWU - niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia
Bezpieczny Kredyt - Ochrona Sptaty z Avivg dla Kredyto-
biorcow kredytu hipotecznego ING Banku Slaskiego S.A.

Pobyt w Szpitalu - pobyt w szpitalu, spowodowany
leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku, trwajacy
nieprzerwanie co najmniej 14 dni; dzien pobytu w szpi-
talu oznacza dzien kalendarzowy, przy czym pierwszym
dniem pobytu jest dzien rejestracji, a ostatnim - dzien
wypisu ze szpitala.

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy
Ubezpieczenia.

Propozycja Kontynuacji Ubezpieczenia - oferta przedtu-
zenia Umowy Ubezpieczenia ztozona Ubezpieczajacemu
przez Ubezpieczyciela, okreslajaca warunki kontynu-
owania Umowy Ubezpieczenia.

Przyczyny ekonomiczne - uwarunkowania gospodarcze,
dla ktérych w danym momencie prowadzenia dziatal-
nosci firma znalazta sie w trudnej sytuacji finansowej tj.:

a) w okresie ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego firma Ubez-
pieczonego ponosita strate,

albo

b) Ubezpieczony zaprzestat prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wskutek obowiazywania na dzien
zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego przepisow
prawa uniemozliwiajacych prowadzenie dziatalnosci
firmy Ubezpieczonego,

albo

c) pracodawca rozwiazat z Ubezpieczonym umowe
cywilno-prawna, w ramach ktérej Ubezpieczony
wykonywat dziatalnos¢ swojej firmy.

Rata Kredytu - wynikajace z Harmonogramu Kredytu

miesieczne zobowigzanie pieniezne Kredytobiorcy

wobec Banku, ktérego wysokos¢ i warunki sptaty okre-

Slone sg w Umowie Kredytu, obejmujace kapitati odsetki

wedtug przewidzianego Umowa Kredytu oprocento-

wania, liczonego od nieprzeterminowanej czedci kapitatu,
aw przypadku zastosowania karencji w sptacie kapitatu,

obejmujace przez okres karencji jedynie odsetki.

Saldo Zadtuzenia - pozostata do sptaty kwota kapitatu
Kredytu oraz przeterminowany kapitat Kredytu w dniu
naliczania Sktadki Ubezpieczeniowej; nie wieksza niz
kwota Limitu. W przypadku Kredytéw udzielanych
w walucie obcej jest to rownowarto$¢ kapitatu Kredytu
w ztotych polskich, przeliczona wg kursu sprzedazy
waluty zgodnie z Tabelg kursowa, publikowana po raz
pierwszy danego dnia na stronie internetowej Banku, wg
kursu z Tabeli gotowkowej, ogtoszonego odpowiednio
w dniu ptatnosci Sktadki Ubezpieczeniowe] - w celu
ustalenia wysokosci Salda Zadtuzenia, bedgcej podstawa
naliczania Sktadki Ubezpieczeniowej.

Sktadka Ubezpieczeniowa - sktadka miesieczna nalezna
ztytutu Umowy Ubezpieczenia, do ktérej optacania zobo-
wigzany jest Ubezpieczajacy.

Sport wysokiego ryzyka - narciarstwo zjazdowe lub
snowboarding lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi
trasami zjazdowymi, bobsleje, kolarstwo ekstremalne,
walki wrecz, wspinaczka gorska lub skatkowa wyma-
gajaca uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologia,
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bieganie z pokonywaniem przeszkdd (parkour, free
running, runmageddon), skoki bungee, zorbing, wyscigi
lub rajdy lub akrobacje motorowe lub motorowodne,
wyscigi konne, gorskie sptywy wodne, nurkowanie
wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki
do wody, Zeglarstwo morskie lub oceaniczne, paralot-
niarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, spadochroniarstwo oraz wyprawy do
miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warun-
kami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia,
wysokie gbry (powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla,
bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace
uzycia sprzetu asekuracyjnego.

Stan po uzyciu alkoholu - stan powstaty w wyniku
wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego
organizmu takiej ilosci alkoholu, Ze jego stezenie
we krwi wynosi powyzej 0,2%o albo w wydy-
chanym powietrzu wynosi powyzej 0,1 mg alkoholu
w1ldm?

Stan po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji psycho-
tropowej lub $rodka zastepczego - stan po wprowa-
dzeniu do organizmu $rodka odurzajacego, substancji
psychotropowej, Srodka zastepczego lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi
podania.

Status Bezrobotnego - status uzyskany przez osobe
zarejestrowana w charakterze bezrobotnego w polskim
powiatowym urzedzie pracy, ktorej przystuguje prawo
do zasitku dla bezrobotnych, zgodnie z przepisami doty-
czacymi zasad promocji zatrudnienia i instytucji rynku
pracy. Przyjmuje sie, ze dniem uzyskania przez Ubez-
pieczonego Statusu Bezrobotnego jest pierwszy dzien
okresu, za ktéry Ubezpieczonemu przystuguje zasitek dla
bezrobotnych, wskazany w decyzji polskiego wtasciwego
powiatowego urzedu pracy.

Stawka Sktadki - wskaznik procentowy stuzacy do obli-
czenia Sktadki Ubezpieczeniowej okreslony w Doku-
mencie Ubezpieczenia.

Stosunek stuzbowy - zatrudnienie na podstawie powo-
tania, wyboru lub mianowania, uregulowane obowigzu-
jacymi przepisami prawa polskiego w tym zakresie.
Suma Ubezpieczenia - gbrna granica odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu zaj$cia Zdarzenia Ubezpiecze-
niowego ustalana na warunkach okreslonych w OWU.

Szpital - zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy przy wyko-
rzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-
gniarskiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego;
W rozumieniu niniejszych OWU Szpitalem nie jest dom
opieki dla przewlekle chorych, hospicjum - takze onko-
logiczne, oSrodek leczenia uzaleznien polekowych,
alkoholowych lub narkotykowych, zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego, jak tez oddziat, osrodek lub szpital
rehabilitacyjny.

Ubezpieczajacy - Kredytobiorca, ktory zawart z Ubezpie-
czycielem Umowe Ubezpieczenia.

Ubezpieczony - Kredytobiorca, ktdrego utrata statego
Zrédta dochodoéw lub zycie lub zdrowie jest przedmiotem
Umowy Ubezpieczenia; Ubezpieczony jest jednoczesnie
Ubezpieczajacym.

Ubezpieczyciel - Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogol-
nych Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie.
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Umowa Kredytu - umowa zawarta pomiedzy Bankiem
i Kredytobiorca, ktérej przedmiotem jest udzielenie
Kredytu, okreslajaca wysokos¢ oraz warunki sptaty
Kredytu.

Umowa Ubezpieczenia - Umowa Ubezpieczenia

Bezpieczny Kredyt z Aviva — Ochrona Sptaty dla Kredy-

tobiorcéw kredytéw hipotecznych ING Banku Slaskiego

S.A., zawierana zgodnie z OWU pomiedzy Ubezpiecza-

jacym a Ubezpieczycielem. Wyrdznia sie nastepujace

rodzaje tych uméw:

a) pierwsza Umowa Ubezpieczenia, ktora jest zawierana
w trybie ztozenia przez Ubezpieczajacego oferty jej
zawarcia (Wniosek Ubezpieczeniowy) oraz przyjecia
tej oferty przez Ubezpieczyciela;

b) kontynuowana Umowa Ubezpieczenia, ktéra jest
zawierana w trybie ztozenia oferty zawarcia Umowy
Ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela (Propozycja
Kontynuacji Ubezpieczenia) oraz przyjecia tej oferty
przez Ubezpieczajacego.

Umowa o prace - umowa 0 prace w rozumieniu ustawy
Kodeks pracy, zawarta na czas nieokreslony.

Uprawniony do Swiadczenia - osoba uprawniona do
otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
Umowy Ubezpieczenia tj. Ubezpieczony, Uposazony albo
osoba, na rzecz ktérej Ubezpieczony dokonat przelewu
przystugujacego prawa do otrzymania Swiadczenia.

Utrata Pracy - zdarzenie polegajace na majacym miejsce
w okresie Ochrony Ubezpieczeniowey:

a) w przypadku osob fizycznych Swiadczacych prace
na podstawie Umowy o prace lub na podstawie
stosunku stuzbowego, rozwigzaniu Umowy o prace
z powodu wypowiedzenia Umowy o prace przez
pracodawce, rozwigzaniu Umowy o prace przez
pracodawce bez wypowiedzenia bez winy pracow-
nika, w tym réwniez stosunku stuzby, rozwiazaniu
Umowy o prace na skutek wypowiedzenia przez
pracownika w trybie art. 55 Kodeksu Pracy, wyga-
Snieciu Umowy o prace wskutek Smierci pracodawcy
Ubezpieczonego oraz wskutek rozwigzania Umowe
o prace lub stosunku stuzbowego za porozumieniem
stron zinicjatywy pracodawcy z przyczyn niedotycza-
cych pracownika (w tym zwolnienia grupowe), odwo-
taniu ze stanowiska lub funkcji w ramach stosunku
stuzbowego, z wytaczeniem sytuacji, kiedy odwotanie
nastepuje na wniosek Ubezpieczonego;

b) w przypadku oséb prowadzacych samodzielna dzia-
talnos¢ gospodarcza (Utrata statego Zrédta dochodu)
- spowodowanemu Przyczynami ekonomicznymi
zaprzestaniu prowadzenia i wyrejestrowaniu dzia-
talnosci gospodarczej z Centralnej Ewidencji i Infor-
macji o Dziatalnosci Gospodarczej w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2015 1.,
poz. 584 ze zm.) lub uprawomocnieniu sie posta-
nowienia sadu o ogtoszeniu upadtosci lub uprawo-
mocnieniu sie postanowienia sadu oddalajacego
wniosek o ogtoszenie upadtosci z powodu braku
wystarczajacego majatku na zaspokojenie kosztow
postepowania upadtoéciowego, przy czym ztozenie
whiosku o ogtoszenie upadtosci nastapito w Okresie
Ubezpieczenia,

c) w przypadku osob fizycznych $wiadczacych prace
(ustugi) na podstawie kontraktu menedzerskiego -
rozwiazanie tego kontraktu przez dajacego zlecenie
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lub wskutek rozwiazania kontraktu menedzerskiego
za porozumieniem z inicjatywy pracodawcy;

w wyniku ktérego Ubezpieczony uzyskat w tym okresie

Status Bezrobotnego i ktdry to status trwa w Okresie

Ubezpieczenia nieprzerwanie przynajmniej trzydziesci

dni.

Wiek Wstepu - w rozumieniu niniejszych OWU za wiek

Kredytobiorcy przyjmuje sie réznice pomiedzy:

a) rokiem, w ktérym zostat ztozony wniosek o zawarcie
Umowy Kredytu, jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy
jest sktadany przy zawieraniu Umowy Kredytu

albo

b) rokiem, w ktérym zostat ztozony Wniosek Ubezpie-
czeniowy, jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest skta-
dany w trakcie trwania Kredytu,

a rokiem urodzenia Kredytobiorcy.

Whniosek Ubezpieczeniowy - pisemna oferta zawarcia
Umowy Ubezpieczenia ztozona Ubezpieczycielowi przez
Ubezpieczajacego.

Wyczynowe uprawianie sportu - forma aktywnosci
fizycznej, polegajaca na uprawianiu dyscyplin sporto-
wych przez osoby bedace cztonkami wszelkiego rodzaju
zwigzkéw, klubdw, organizacji, stowarzyszen, két, ognisk
i zespotéw sportowych, w tym réwniez biorgce udziat
w miedzynarodowych lub ogélnokrajowych rozgrywkach
sportowych o charakterze nieprofesjonalnym.

Zaburzenia psychiczne - zaburzenia w funkcjonowaniu
spotecznym i psychicznym odbiegajace od norm zdrowia
psychicznego i funkcjonowania spotecznego, wskazane
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w czesci FO0-F99.

Zawodowe uprawianie sportu - forma aktywnosci

fizycznej, polegajaca na uprawianiu dyscyplin sporto-

wych przez osoby:

a) w odniesieniu do gier zespotowych - bedace czton-
kami kadry klubéw bioracych udziat w rozgrywkach
o charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub
miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy
dla danej dyscypliny zwiazek sportowy,

lub

b) wodniesieniu do 0sob uprawiajacych sporty indywi-
dualne - biorace udziat w rozgrywkach o charakterze
profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynaro-
dowym, organizowanych przez wiasciwy dla danej
dyscypliny zwiazek sportowy,

lu

€) uprawnione napodstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej do otrzymywania w zwiazku z upra-
wianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie,
w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwigza-
nych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkow
itp., niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany
indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zdarzenie powstate
w Okresie Ubezpieczenia, objete zakresem Ochrony
Ubezpieczeniowej okreslonym w Umowie Ubezpieczenia
odpowiednio:

a) Utrata Pracy przez Ubezpieczonego, Czasowa
Niezdolnos¢ do Pracy Ubezpieczonego lub Zgon
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku

albo

b) Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek Nieszcze-
Sliwego Wypadku lub Zgon Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku.



§3.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Umowy Ubezpieczenia sa:

a) utrata statego Zrédta dochoddw - w przypadku udzie-
lania Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej
w zakresie Utraty Pracy zgodnie z ust. 4,

b) zdrowie - w przypadku udzielania Ubezpieczonemu
Ochrony Ubezpieczeniowej w zakresie Czasowej
Niezdolnosci do Pracy zgodnie z ust. 4 oraz w zakresie
Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku
zgodnie z ust. 5,

c) zycie - w przypadku udzielania Ubezpieczonemu
Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Zgonu
wskutek Nieszczesliwego Wypadku zgodnie
zust.4i5.

Zakres Ochrony Ubezpieczeniowej zalezy od tego,
z jakiego tytutu Ubezpieczony uzyskuje staty dochdd na
Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, i jest wery-
fikowany w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu
zajscia danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, zakres Ochrony Ubezpiecze-
niowe]j obejmuje:

1) Utrate Pracy;

2) Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy;

3) PobytUbezpieczonego w Szpitalu wskutek Nieszcze-
Sliwego Wypadku;

4)  Zgon wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

Ochrona w zakresie Utraty Pracy, Czasowej Niezdolnosci
do Pracy oraz Zgonu wskutek Nieszczesliwego Wypadku
moze zosta¢ objety Kredytobiorca, ktéry spetnia odpo-
wiednio nastepujace warunki:

1) uzyskuje dochody z tytutu Umowy o Prace, Stosunku
stuzbowego albo Kontraktu menedzerskiego albo
prowadzenia jednoosobowe] pozarolniczej dziatal-
nosci gospodarczej,

2) nadzien ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy ubez-
pieczenia nie pozostaje w okresie wypowiedzenia
stosunku pracy, Stosunku stuzbowego lub Kontraktu
menedzerskiego,

lub

3) przezostatnie 12 miesiecy przed ztozeniem Wniosku
Ubezpieczeniowego nie posiadat Statusu Bezrobot-
nego,

lub

4) przez ostatnie 6 miesiecy przed ztozeniem Wniosku
Ubezpieczeniowego nieprzerwanie prowadzit
pozarolnicza dziatalnos$¢ gospodarcza i nie zostat
w tym czasie ztozony wniosek o wykreslenie wpisu
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) lub wniosek o ogtoszenie
upadtosci,

5) nie posiada prawa do emerytury lub renty z tytutu
niezdolnosci do pracy ustalonego przez wtasciwy
organ rentowy.

Ochrona w zakresie Pobytu w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku oraz Zgonu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku zostaja objeci Kredytobiorcy,
ktorzy odpowiednio na dzien ztozenia wniosku
o udzielenie przez Bank Kredytu albo na dzien ztozenia
Whniosku Ubezpieczeniowego - w sytuacji, gdy ztozenie
Whniosku Ubezpieczeniowego nastepuje po dacie
uruchomienia Kredytu - nie spetniaja warunkow

wymienionych w ust. 4 albo w trakcie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej przestali spetniaé ktorykolwiek
z warunkéw wymienionych w ust. 4 pkt 1) i 5), z dniem
nastepnym po dniu w ktérym przestali spetniac

ktérykolwiek z tych warunkdw.

ZAEACZNIKNR 1

Tabela obrazujaca przystugujacy zakres ochrony z uwzglednieniem
Zrodta uzyskiwanych przez Ubezpieczonego statych dochoddw

Podstawa uzyskiwania
statego dochodu

Przystugujacy zakres ochrony

Utrata Pracy

Czasowa
Niezdolnos¢

do Pracy

w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku

Pobyt Ubezpieczonego

Zgon wskutek
Nieszczesliwego
Wypadku

Osoby zatrudnione
na podstawie Umowy
o prace

TAK

TAK

TAK

Osoby zatrudnione na
podstawie Stosunku
stuzbowego

TAK

TAK

TAK

Osoby prowadzace
jednoosobowa dziatal-
no$¢ gospodarcza

TAK

TAK

TAK

Osoby fizyczne Swiad-
czace prace (ustugi) na
podstawie Kontraktu
menedzerskiego

TAK

TAK

TAK

Osoby, ktére nie spet-
niaja albo w trakcie
udzielania ochrony

ubezpieczeniowej prze-

staty spetniac ktory-
kolwiek z warunkéw
wymienionych w § 3
ust. 4 albo w trakcie
udzielania ochrony
ubezpieczeniowej

przestali spetniac ktory-

kolwiek z warunkow
wymienionych w § 3
ust. 4 pkt 1) i 5).

TAK

TAK

1.

§4.

KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia
wytacznie na wtasny rachunek, czyli Ubezpieczajacy musi
bycjednoczesnie osoba ubezpieczona (Ubezpieczonym).

Ubezpieczajagcym moze by¢ wytacznie Kredytobiorca,
ktorego Wiek Wstepu jest wyzszy niz 18 lat oraz jest nie
wyzszy niz 65 lat, a jednoczesnie ktorego wiek w ostatnim
dniu okresu, na jaki zostata zawarta przez niego Umowa
Kredytu, bedzie nie wyzszy niz 75 lat. Warunki musza by¢
spetnione tacznie.

Ochrong Ubezpieczeniowa na podstawie OWU (z ich
poZniejszymi zmianami) moze zostac objetych nie wiecej
niz czterech Kredytobiorcow w odniesieniu do jednej
Umowy Kredytu.



Ochrona Ubezpieczeniowa moze zostac objety Kredyto-

biorca, gdy:

a) wartos¢ udzielonego Kredytu

oraz

b) tacznie warto$¢ wszystkich Kredytéw, dla ktérych
zawarte zostaty umowy ubezpieczenia na podstawie
OWU (z ich pézniejszymi zmianami)

nie przekroczy Limitu.

§5.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony.
Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie Ubez-
pieczenia.

Pierwsza Umowa Ubezpieczenia jest zawierana w trybie
ztozenia oferty jej zawarcia przez Ubezpieczajacego oraz
przyjecia tej oferty przez Ubezpieczyciela. Oferta skta-
dana jest na formularzu Wniosku Ubezpieczeniowego.
Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawarta z chwila
przyjecia Wniosku Ubezpieczeniowego przez Ubezpie-
czyciela. Zawarcie pierwszej Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel potwierdza Polisa.

Kontynuowana Umowa Ubezpieczenia jest zawierana
w trybie ztozenia przez Ubezpieczyciela oferty zawarcia
takiej umowy (Propozycji Kontynuacji Umowy) oraz przy-
jecia tej oferty przez Ubezpieczajacego, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien:

a) Kontynuowana Umowa Ubezpieczenia zawierana
jest na okres 12 miesiecy, ale nie dtuzej niz do ostat-
niego dnia miesiaca, w ktorym nastapito rozwigzanie
lub wygasniecie Umowy Kredytu,

b) Ubezpieczyciel moze zaproponowac Ubezpieczaja-
cemu kolejng Umowe Ubezpieczenia na warunkach
wskazanych w Propozycji Kontynuacji Umowy,

c) Propozycja Kontynuacji Umowy zostanie wystana
Ubezpieczajacemu nie pézniej niz na 30 dni przed
zakonczeniem danego Okresu Ubezpieczenia,

d) Jezeli Ubezpieczajacy najpdzniej w terminie 14 dni
przed uptywem okresu, na jaki dana Umowa Ubez-
pieczenia zostata zawarta, nie ztozy oswiadczenia
o nieprzyjeciu oferty Ubezpieczyciela oraz we wska-
zanym w Propozycji Kontynuacji terminie optaci
Sktadke Ubezpieczeniowa, uwaza sie, ze kolejna
Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta zgodnie
ztredcig Propozycji Kontynuacji Umowy, ktéra jedno-
czesnie stanowi¢ bedzie dokument ubezpieczenia
potwierdzajacy zawarcie tej Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel przed zawarciem pierwszej Umowy
Ubezpieczenia moze wymagac wypetnienia ankiety
medycznej lub oswiadczenia o stanie zdrowia. W wyniku
przeprowadzonej oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
w przypadku braku spetnienia przez osobe wnioskujaca
o zawarcie Umowy Ubezpieczenia warunkéw wymienio-
nych w § 4 OWU Ubezpieczyciel moze odméwié zawarcia
pierwszej Umowy Ubezpieczenia.

§6.
SPOSOB USTALANIA | ZAPEATY SKEADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacenia Sktadki
Ubezpieczeniowejza posrednictwem Agenta Ubezpiecze-
niowego. Za dzien optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej
uznaje sie dzien, w ktérym Sktadka Ubezpieczeniowa
w petnej naleznej wysokosci zostanie przekazana Agen-
towi.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty pierwszej
Sktadki Ubezpieczeniowej odpowiednio:

a) w dniu okre$lonym w Umowie Kredytu jako Dzien
Ptatnosci Raty Kredytu, przypadajacym bezpo-
Srednio po dniu uruchomienia Kredytu badz jego
pierwszej transzy,

albo

b) w terminie ptatnosci Raty Kredytu z wymagalno-
Scig przypadajaca wedtug Harmonogramu Kredytu
bezposrednio po dniu ztozenia Wniosku Ubezpie-
czeniowego, jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest
sktadany w trakcie trwania Kredytu.

Kolejne Sktadki Ubezpieczeniowe ptatne sg miesiecznie
w terminie przewidzianym dla ptatnosci Raty Kredytu,
wedtug Harmonogramu Kredytu.

W przypadku braku zaptaty w wymaganym terminie
Sktadki Ubezpieczeniowej albo zaptaty w niepetnej
wysokosci Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do
zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej, wyznaczajac Ubez-
pieczajgcemu dodatkowy termin 7 dni kalendarzowych
na zaptacenie Sktadki Ubezpieczeniowej, informujac
jednoczesnie Ubezpieczajacego, ze brak zaptaty Sktadki
Ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie bedzie
rownoznaczny z wypowiedzeniem Umowy Ubezpie-
czenia przez Ubezpieczajacego i rozwiazaniem Umowy
Ubezpieczenia.

Wysoko$¢ miesiecznej Sktadki Ubezpieczeniowe] wska-
zanej w Dokumencie Ubezpieczenia stanowi iloczyn
Stawki Sktadki obowiazujacej w Okresie Ubezpieczenia
oraz biezacego Salda Zadtuzenia w dniu obliczenia Raty
Kredytu, ktérej termin ptatnosci przypada w danym
miesigcu kalendarzowym.

Wysoko$¢ Stawki Sktadki jest zalezna od wieku Ubezpie-

czajacego.

Ubezpieczajacy optaca pierwsza sktadke nalezna
w Kolejnym Okresie Ubezpieczenia w terminie i wyso-
koSciwskazanej w Propozycji Kontynuacji Ubezpieczenia,
a kolejne Sktadki miesiecznie w terminie przewidzianym
dla ptatnosci Raty Kredytu, wedtug Harmonogramu
Kredytu.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowie-
dziat sie o tym prawie.

W przypadku odstapienia przez Ubezpieczajacego od
Umowy Ubezpieczenia w terminie, o ktorym mowa
w ust.1, Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczajacemu zapta-
cona Sktadke Ubezpieczeniowa w petnej wysokosci
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Ubezpieczajacego o odstapieniu od Umowy Ubezpie-
czenia.

Odstapienie przez Ubezpieczajacego od Umowy Kredytu
oznacza jednoczesnie odstapienie od Umowy Ubezpie-
czenia. W takim przypadku Ubezpieczyciel zwréci Ubez-
pieczajacemu zaptacona Sktadke Ubezpieczeniowa
w petnej wysoko$ci w terminie 14 dni od dnia ztoZenia
os$wiadczenia Ubezpieczajacego o odstapieniu od
Umowy Kredytu.



§8.
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia rozwiazuje sie w nastepujacych
przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktore
z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:

a) zchwila Smierci Ubezpieczonego,

b) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym nastapito
rozwiazanie lub wygasniecie Umowy Kredytu,

c) zdniem ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiad-
czenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia,

d) z uptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia
zostata zawarta, z zastrzezeniem § 5 ust. 2-3,

e) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym Ubezpieczajacy
ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubez-
pieczenia,

f)  zdniem bezskutecznego uptywu terminu dodatko-
wego 7 dni na zaptate Sktadki Ubezpieczeniowej,
wyznaczonego Ubezpieczajacemu przez Ubezpie-
czyciela w wezwaniu do zaptaty.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpie-

czenia w kazdym czasie jej trwania.

Z dniem rozwiazania Umowy Ubezpieczenia wygasa

Ochrona Ubezpieczeniowa.

§9.
OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona Ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu
od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej i trwa
do konca Okresu Ubezpieczenia, z zastrzezeniem posta-

nowien § 8 oraz ust. 2-7 ponize.

Ochrona Ubezpieczeniowa w zakresie Utraty Pracy
w okresie pierwszych 90 dni, liczonych od dnia ozna-
czajacego poczatek Okresu Ubezpieczenia w przypadku
pierwszej Umowy ubezpieczenia, $wiadczona jest
zgodnie z § 14 ust. 4.

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Czasowej Niezdol-
nosci do Pracy w okresie pierwszych 90 dni, liczonych
od dnia oznaczajacego poczatek Okresu Ubezpieczenia
w przypadku pierwszej Umowy ubezpieczenia, ograni-
czona jest do Zdarzen Ubezpieczeniowych powstatych
wytgcznie wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Utraty Pracy konczy

sie odpowiednio:

1) zdniem, ustalenia przez wtasciwy organ rentowy
prawa Ubezpieczonego do emerytury albo renty
7 tytutu niezdolnosci do pracy,

lub

2) zdniem rozwiazania Umowy Ubezpieczenia,

lub

3) zdniem wyczerpania sie limitu $wiadczen zgodnie
7§ 14 ust. 2, w zaleznosci od tego, ktdre z powyzszych
zdarzen nastapi wczesniej.

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Czasowej Niezdol-
nosci do Pracy konczy sie odpowiednio:

1) z dniem ustalenia przez wtasciwy organ rentowy
prawa Ubezpieczonego do emerytury albo renty
z tytutu niezdolnosci do pracy,

lub

2) zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,

lub

3) zdniem wyczerpania sie limitu $wiadczen zgodnie
7§15 ust. 2, w zaleznosci od tego, ktére z powyzszych
zdarzen nastapi wczesniej.

6. Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Pobytu w Szpitalu
wskutek Nieszczesliwego Wypadku konczy sie odpo-
wiednio:

1) zdniem rozwiazania Umowy Ubezpieczenia

lub

2) z dniem wyczerpania sie limitu Swiadczen zgodnie
z§16 ust. 2,

w zaleznosci od tego, ktore z powyzszych zdarzen nastapi
wczesniej.

7. Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Zgonu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku konczy sie odpowiednio:
1) zdniem $mierci Ubezpieczonego,
lub
2) zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,

w zaleznosci od tego, ktore z powyzszych zdarzen nastapi
wczesnie).

§10.
GENERALNE WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy
Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem:

1) dziatan wojennych, dziatar zbrojnych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, aktow terroryzmu lub uczestnictwa
Ubezpieczonego w rozruchach lub strajkach,

2) Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczo-
nego w innych niz wskazane w pkt. 1 aktach przemocy,
chyba ze udziat Ubezpieczonego w tych aktach prze-
mocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej,

3) wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania jonizu-
jacego, skazenia radioaktywnego - bez wzgledu na Zrédto
skazenia,

4) uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu Wysokiego
Ryzyka lub Wyczynowego Uprawiania Sportu lub Zawo-
dowego Uprawiania Sportu,

5) wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie
przebywat Ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy
Ubezpieczony byt pasazerem samolotu pasazerskiego
podczas regularnego przewozu lotniczego lub przewozu
czarterowego, wykonywanych przez przewoznika lotni-
czego, w rozumieniu tych poje¢ okreslonym przez ustawe
Prawo lotnicze,

6) przebywania przez Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu
alkoholu,

7) przebywania przez Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu
Srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub
Srodka zastepczego, chyba ze zazycie wymienionych
Srodkéw byto zalecone przez lekarza lub inng osobe
uprawniona w Swietle obowiazujacych przepiséw prawa,

8) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpie-
czonego przestepstwa,

9) wykonywania pracy na wysokosci od 15 m (pietnastu
metréw) wzwyz, pracy na morzu, pracy pod ziemia
w przemysle wydobywczym lub w tunelach, pracy na
platformach wiertniczych, pracy na rzecz wszelkich
rodzajow gorskiego pogotowia ratunkowego,

10) wykonywania pracy jako:

a) zotnierz zawodowy, strazak, saper, pirotechnik,
pracownik ochrony z bronig, nurek,

b) kaskader, artysta cyrkowy, akrobata,
c) pracownik stuzb ratowniczych, funkcjonariusz stuzb



antyterrorystycznych, funkcjonariusz sit specjalnych
wojska, policji i strazy granicznej,

11) wykonywania pracy, w ktérej Ubezpieczony jest narazony

na oddziatywanie materiatow wybuchowych, chemicz-
nych, toksycznych, radioaktywnych i rakotworczych.

§11.
WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE
UTRATY PRACY

Z tytutu Utraty Pracy Ubezpieczyciel nie ponosi ponadto
odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony utracit prace na
skutek:

1) uptywu czasu, na jaki Umowa o prace lub Stosunek
stuzbowy lub Kontrakt menedzerski zostaty zawarte,

2) rozwiazania Umowy o prace, Stosunku stuzbowego
lub Kontraktu menedzerskiego przed dniem rozpo-
czecia Okresu Ubezpieczenia,

3) rozwiazania Umowy o prace, Stosunku stuzbowego
lub Kontraktu menedzerskiego z inicjatywy Ubezpie-
czonego,

4) wygasniecia Umowy o prace lub Stosunku stuzbo-
wego lub Kontaktu menedzerskiego (z wyjatkiem
wygasniecia Umowy o prace wskutek $mierci praco-
dawcy Ubezpieczonego),

5) rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron,
z wyjatkiem rozwiazania Umowy o prace za porozu-
mieniem stron z inicjatywy pracodawcy w zwiazku
z ustawa o szczegblnych zasadach rozwigzania
z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedo-
tyczacych pracownikéw),

6) wypowiedzenia Umowy o prace przez Ubezpieczo-
nego lub na skutek rozwigzania Umowy o prace bez
wypowiedzenia z winy Ubezpieczonego,

7) rozwiazania Umowy o prace przez pracownika
w trybie jedynie powodujacym skutki wypowie-
dzenia Umowy o prace przez pracodawce, opisanym
w art. 23! § 4 Kodeksu pracy,

8) rozwiazania Umowy o prace z powodu przejécia
Ubezpieczonego na emeryture,

9) rozwigzania Umowy o prace z pracodawcg bedacym
Osoba Bliska wzgledem Ubezpieczonego,

rozwigzania Umowy o prace z pracodawca, ktérego
akcjonariuszami lub udziatowcami posiadajacymi
tacznie powyzej 20% udziatow albo akeji sg Osoby
Bliskie wzgledem Ubezpieczonego, chyba ze akcje
pracodawcy notowane sa na gietdzie papieréw
wartosciowych,

,_.
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rozwigzania Umowy o prace z pracodawca, ktérego
akcjonariuszem albo udziatowcem, posiadajacym
powyzej 20% odpowiednio akcji albo udziatow jest
Ubezpieczony, chyba ze akcje pracodawcy notowane
s na gietdzie papieréw wartosciowych lub rozwia-
zanie Umowy o prace nastapito ze wzgledu na ogto-
szenie upadtosci lub oddalenie wniosku o ogtoszenie
upadtosci z powodu braku wystarczajacego majatku
na zaspokojenie kosztéw postepowania upadtoscio-
wego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za kolejne
Utraty Pracy przez Ubezpieczonego, jezeli nastapity one
na skutek rozwiazania Umowy o prace z tym samym
pracodawca Ubezpieczonego, gdy Ubezpieczyciel
wyptacit Ubezpieczonemu Swiadczenie ubezpieczeniowe

z tytutu Utraty Pracy u tego samego pracodawcy Ubez-
pieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
Utraty Pracy przez Ubezpieczonego, jezeli w okresie
szesciu miesiecy przed dniem zawarcia pierwszej Umowy
Ubezpieczenia albo w dniu zawarcia pierwszej Umowy
Ubezpieczenia zostata dokonana co najmniej jedna
z nastepujacych czynnosci:

1) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu oswiadczenie

o wypowiedzeniu Umowy o prace,

2) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu propozycje
rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem
stron, w trybie przewidzianym w przepisach ustawy
o szczegblnych zasadach rozwiazania z pracowni-
kami stosunkdéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow,

3) zostat ztozony przez pracodawce Ubezpieczonego
wniosek o ogtoszenie upadtosci pracodawcy Ubez-
pieczonego,

4) pracodawca prowadzit w zaktadzie pracy zatrud-
nienia Ubezpieczonego konsultacje w przedmiocie
zwolnien grupowych, wynikajace z przepiséw prawa
regulujacych szczegdlne zasady rozwigzywania
z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedo-
tyczacych pracownikow,

skutkujaca Utrata Pracy przez Ubezpieczonego w okresie
udzielania Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej
w zakresie Utraty Pracy.

§12.
WYLACZENIA ODPOW\EDZIALNOSCI DOTYCZACE
CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY

Z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczo-
nego Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony utracit zdolno$¢ do pracy na skutek:

1) zaburzen psychicznych,

2) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samo-
béjstwa oraz usitowania lub dokonania przez niego
umyslnego samouszkodzenia ciata (podjecie przez
Ubezpieczonego dziatan majacych na celu naru-
szenie czynnosci organizmu skutkujacej powstaniem
i utrzymywaniem sie niezdolnosci do pracy),

3) wszelkich Choréb odcinkéow kregostupa (szyj-
nego, piersiowego, ledzwiowego lub krzyzowego),
lumbago, bolu w dolnej czesci plecow, rwy kulszowej,
bolu uda, boléw korzeniowych, skrecenia odcinka
szyjnego, skrecenia odcinka piersiowego, zespotu
bolesnego barku, wysuniecia sie dysku, chyba ze
co najmniej jedna z tych Choréb wymaga hospita-
lizacji przez nieprzerwany okres 15 dni lub zabiegu
chirurgicznego w okresie Ochrony Ubezpieczeniowej
udzielanej w zakresie Czasowej Niezdolnosci do
Pracy,

4) ciazy, porodu, zabiegu in-vitro lub okolicznosci
znimi powiazanych, a takze zabiegu usuwania ciazy,
o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia
lub zdrowia Ubezpieczonego, chyba ze powodem
czasowe] niezdolnosci do pracy byta hospitalizacja
spowodowana zagrazajacym lub zaistniatym poro-
nieniem albo cigZza pozamaciczna,

5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen
lekarza majacych potwierdzenie w dokumentacji
medycznej, z winy umyslnej lub razacego niedbal-



stwa, albo poddania sie przez Ubezpieczonego
zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola
lekarza lub innych powotanych do tego oséb
(w takim przypadku Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania
w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci).

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
Czasowej Niezdolnosci do Pracy, jezeli w trakcie pozo-
stawania niezdolnym do pracy Ubezpieczony wykazuje
jakakolwiek Aktywnos¢ Zarobkowa.

W przypadku Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ochrona
Ubezpieczeniowa nie obejmuje czasowej niezdolnosci do
pracy Ubezpieczonego powstatej w nastepstwie Choroby,
ktéra zostata zdiagnozowana i/lub byta leczona u Ubez-
pieczonego w okresie 3 lat przed dniem zawarcia pierw-
szej Umowy Ubezpieczenia i ktora byta przyczyna zajscia
czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego w ciagu
pierwszych 3 lat od dnia rozpoczecia Okresu Ubezpie-
czenia. Ograniczenia tego nie stosuje sie do 0sob, ktére
na zyczenie Ubezpieczyciela wypetnity ankiete medyczna
i zawarty Umowe Ubezpieczenia.

W przypadku Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ochrona
Ubezpieczeniowa nie obejmuje czasowe] niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego powstatej w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku zaistniatego w okresie 3 lat
przed dniem zawarcia pierwszej Umowy Ubezpieczenia
i ktéry byt przyczyna zajécia czasowej niezdolnosci do
pracy Ubezpieczonego w ciggu pierwszych 3 lat od dnia
rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia. Ograniczenia tego
nie stosuje sie do 0sdb, ktdre na zyczenie Ubezpieczy-
cielawypetnity ankiete medyczna i zawarty Umowe Ubez-
pieczenia.

§13.
WYLACZENIA ODPO\/V\EDZIALNOSCI,DOTYCZACE POBYTU
W SZPITALU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
ORAZ ZGONU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1. 7 tytutu Pobytu w szpitalu wskutek Nieszczesliwego
Wypadku Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzial-
nosci jezeli Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego
Wypadku nastapit:

1) w zwiazku z zazyciem przez Ubezpieczonego lekdw
niezaleconych przez lekarza, w zwiazku z pozosta-
waniem przez Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu
alkoholu, zazyciem narkotykow lub $rodkow dzia-
tajacych na centralny osrodek nerwowy (w tym
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, srodkoéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, o ktérych mowa w ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii), o ile miato to
wptyw na powstanie Nieszczesliwego wypadku;
jezeli zazycie przez Ubezpieczonego lekéw nieza-
leconych przez lekarza, przebywanie przez niego
w Stanie po uzyciu alkoholu, zazycie narkotykow
lub $rodkéw dziatajacych na centralny osrodek
nerwowy miaty wptyw na rozmiar szkody, Ubezpie-
czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokosc¢
Swiadczenia,

2) wzwiazku z naduzywaniem przez Ubezpieczonego
alkoholu, lekéw i innych Srodkéw dziatajacych
na centralny osrodek nerwowy (w tym $rodkdw
odurzajacych, substancji psychotropowych, sSrodkow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktyw-
nych, o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu
narkomanii),

3) wskutek nieuzasadnionego nieskorzystania przez
Ubezpieczonego, z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa, z porady lekarskiej lub nieprzestrze-
gania zalecen lekarskich majacych potwierdzenie
w dokumentacji medycznej (w przypadku szkody
powstatej wskutek razacego niedbalstwa, Ubezpie-
czyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci, chyba 7e
zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach
odpowiada wzgledom stusznosci),

4) wskutek zaburzen psychicznych,

5)  wzwiazkuzusitowaniem popetnienialub popetnieniem
(w przypadku Zgonu wskutek Nieszczesliwego
Wypadku) przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub
dokonaniem przez niego umyslnego samouszko-
dzenia ciata,

6) na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez
wymaganych uprawnien,

7) naskutek uszkodzenia ciata spowodowanego lecze-
niem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to,
przez kogo byty wykonane, chyba ze byto to leczenie
nastepstw nieszczesliwego wypadku.

§14.
SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE
Z TYTULU UTRATY PRACY

1. Zzastrzezeniemust. 419, Suma Ubezpieczenia na jedno
Zdarzenie Ubezpieczeniowe Utraty Pracy przez Ubez-
pieczonego w Okresie Ubezpieczenia rowna jest tacznej
wysokosci maksymalnie 6 (szeSciu) miesiecznych Rat
Kredytu pozostajacych do sptaty zgodnie z Harmono-
gramem Kredytu.

2. Zzastrzezeniem ust. 419, taczna Suma Ubezpieczenia
na wszystkie Zdarzenia Ubezpieczeniowe Utraty Pracy
przez Ubezpieczonego we wszystkich nastepujacych po
sobie Okresach Ubezpieczenia w czasie trwania Umowy
Kredytu, réwna jest tacznej wysokosci maksymalnie 48
(czterdziestu o$miu) miesiecznych Rat Kredytu pozosta-
jacych do sptaty zgodnie z Harmonogramem Kredytu.

3. Maksymalna wysoko$¢ Raty Kredytu, ktora stanowi
podstawe do okreslenia Sumy ubezpieczenia z tytutu
kazdego Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajacego
na Utracie Pracy przez Ubezpieczonego, wynosi 5 000
(piec tysiecy) ztotych. W przypadku, gdy Rata Kredytu jest
wyzsza niz kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do
Sumy ubezpieczenia obliczonej na podstawie maksy-
malnej wysokosci raty.

4. W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
Utraty Pracy przez Ubezpieczonego w okresie pierw-
szych 90 dni ochrony, tj. poczawszy od pierwszego dnia
Okresu Ubezpieczenia pierwszej Umowy ubezpieczenia,
Swiadczenie wyptacane jest jednorazowo w wysokosci
10% miesiecznej raty $wiadczenia ubezpieczeniowego
wskazanego w ust. 7.

5. Zzastrzezeniem ust. 6-9, Swiadczenie ubezpieczeniowe
ztytutu Zdarzenia Ubezpieczeniowego Utraty Pracy przez
Ubezpieczonego réwne jest kwocie tacznej wysokosci Rat
Kredytu, ktérych terminy ptatnosci przypadaja w okresie
przystugiwania Ubezpieczonemu Statusu Bezrobotnego,
majacego miejsce w Okresie Ubezpieczenia, pozostaja-
cych do sptaty zgodnie z Harmonogramem Kredytu,
nie wyzszej jednak niz Suma Ubezpieczenia okreslona
w ust. 1.
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Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajécia Zdarzenia
ubezpieczeniowego Utraty Pracy przez Ubezpieczonego
nalezne jest w ratach miesiecznych. Wysoko$¢ miesiecz-
nych rat Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada
wysokosci miesiecznych Rat Kredytu pozostajacych do
sptaty zgodnie z Harmonogramem Kredytu.

Pierwsza miesieczna rata Swiadczenia ubezpieczenio-
wego z tytutu Utraty pracy przez Ubezpieczonego bedzie
nalezna, jezeli Status Bezrobotnego bedzie przystugiwat
Ubezpieczonemu nieprzerwanie przez 30 dni kalenda-
rzowych w Okresie Ubezpieczenia. Pierwsza rata Swiad-
czenia odpowiada, zgodnie z Harmonogramem Kredytu,
wysokosci miesiecznej Raty Kredytu, ktérej termin ptat-
nosci przypadat w okresie posiadania przez Ubezpieczo-
nego Statusu Bezrobotnego w tych 30 dniach.

Kazda kolejna miesieczna rata Swiadczenia ubezpie-
czeniowego z tytutu Utraty Pracy bedzie nalezna, jezeli
Status Bezrobotnego bedzie przystugiwat Ubezpieczo-
nemu nieprzerwanie o 30 dni kalendarzowych dtuzej,
niz byto to wymagane dla poprzedniej miesiecznej raty
Swiadczenia ubezpieczeniowego w Okresie Ubezpie-
czenia. Kolejna rata Swiadczenia odpowiada wysokosci
kolejnej miesiecznej Raty Kredytu, zgodnie z Harmo-
nogramem Kredytu, przypadajacej do sptaty w okresie
tych kolejnych 30 dni posiadania przez Ubezpieczonego
Statusu Bezrobotnego.

W przypadku, gdy do sptaty zgodnie z Harmonogramem
Kredytu w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
z tytutu Utraty Pracy przez Ubezpieczonego pozostaje
do sptaty mniej Rat Kredytu niz jest to okreslone w ust
1, wéwczas Ubezpieczyciel wyptaca miesieczne Swiad-
czenia w liczbie i wysoko$ci Rat Kredytu pozostajacych
do sptaty w tym dniu, zgodnie z Harmonogramem
Kredytu.

Swiadczenie z tytutu zajécia Zdarzenia Ubezpieczenio-
wego w okresie pomiedzy dniem rozwiazania lub wyga-
Sniecia Umowy Kredytu a ostatnim dniem miesiaca,
w ktérym to nastapito, zgodnie z w § 8 ust. 1 pkt b),
wyptacane jest jednorazowo w wysokosci ostatniej Raty
Kredytu przypadajacej do sptaty zgodnie z Harmono-
gramem Kredytu.

§15.

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

1.

7 TYTUEU CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY

Z zastrzezeniem ust. 419, Suma Ubezpieczenia na jedno
Zdarzenie Ubezpieczeniowe Czasowej Niezdolnosci do
Pracy Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia réwna
jest tacznej wysokosci maksymalnie 6 (szesciu) Rat
Kredytu pozostajacych do sptaty zgodnie z Harmono-
gramem Kredytu.

Z zastrzezeniem ust. 19, taczna Suma Ubezpieczenia
na wszystkie Zdarzenia Ubezpieczeniowe Czasowej
Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego we wszystkich
Okresach ubezpieczenia réwna jest tacznej wysokosci
maksymalnie 48 (czterdziestu o$Smiu) miesiecznych Rat
Kredytu pozostajacych do sptaty zgodnie z Harmono-
gramem Kredytu.

Maksymalna wysoko$¢ Raty Kredytu, ktéra stanowi
podstawe do okreslenia Sumy ubezpieczenia z tytutu
kazdego Zdarzenia ubezpieczeniowego polegajacego
na Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego,
wynosi 5000 (piec tysiecy) ztotych. W przypadku gdy Rata
Kredytu jest wyzsza niz kwota, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ogra-
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niczona jest do Sumy ubezpieczenia obliczonej na
podstawie maksymalnej wysokosci raty.

W przypadku zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
Czasowej Niezdolnos$ci do Pracy Ubezpieczonego
w okresie pierwszych 90 dni ochrony, tj. poczawszy od
pierwszego dnia Okresu Ubezpieczenia pierwszej Umowy
ubezpieczenia, ograniczona jest do Zdarzer Ubezpiecze-
niowych powstatych wytacznie wskutek Nieszczesliwego
Wypadku.

7 zastrzezeniem ust. 6-9, $wiadczenie ubezpiecze-
niowe z tytutu Zdarzenia Ubezpieczeniowego Czasowe;j
Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego, majacego
miejsce w Okresie Ubezpieczenia, rowne jest kwocie
tacznej wysokosci Rat Kredytu, ktorych terminy ptat-
nosci przypadaja w okresie Czasowej Niezdolnosci do
Pracy Ubezpieczonego, pozostajacych do sptaty zgodnie
z Harmonogramem Kredytu w dniu zajécia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, nie wyzszej jednak niz Suma ubez-
pieczenia okreslona w ust. 1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajécia Zdarzenia
ubezpieczeniowego Czasowej Niezdolnosci do Pracy
Ubezpieczonego nalezne jest w ratach miesiecznych. Ich
wysoko$¢ odpowiada wysokosci Rat Kredytu pozostaja-
cych do sptaty zgodnie z Harmonogramem Kredytu.

Pierwsza miesieczna rata Swiadczenia ubezpiecze-
niowego z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy
Ubezpieczonego bedzie nalezna, jezeli Czasowa
Niezdolnos$¢ do Pracy Ubezpieczonego bedzie trwata
nieprzerwanie przez 60 dni kalendarzowych w Okresie
Ubezpieczenia. Pierwsza rata Swiadczenia odpowiada,
zgodnie z Harmonogramem Kredytu, wysokosci ostat-
niej z kolei miesiecznej Racie Kredytu przypadajacej do
sptaty w okresie niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy
(w okresie tych 60 dni).

Druga i kazda kolejna miesieczna rata $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu Czasowej Niezdolnosci do
Pracy Ubezpieczonego bedzie nalezna, jezeli Czasowa
Niezdolno$¢ do Pracy Ubezpieczonego bedzie trwata
nieprzerwanie o 30 dni kalendarzowych dtuzej, niz byto
to wymagane dla poprzedniej miesiecznej raty Swiad-
czenia w Okresie Ubezpieczenia. Druga i kazda kolejna
miesieczna rata Swiadczenia odpowiadaja wysokosci
kolejnych miesiecznych Rat Kredytu, zgodnie z Harmo-
nogramem Kredytu, przypadajacych kolejno do sptaty
po racie Kredytu, o ktérej mowa w ust. 7.

W przypadku, gdy w Dniu ZajScia Zdarzenia Ubezpie-
czeniowego 7 tytutu Czasowej Niezdolno$ci do Pracy
Ubezpieczonego do sptaty pozostaje zgodnie zHarmono-
gramem Kredytu mniej Rat Kredytu, niz jest to okre$lone
w ust. 1, woéwczas Ubezpieczyciel wyptaca miesieczne
Swiadczenia w liczbie i wysokosci Rat Kredytu pozosta-
jacych do sptaty w tym dniu, zgodnie zHarmonogramem
Kredytu.

Swiadczenie z tytutu zajécia Zdarzenia Ubezpieczenio-
wego w okresie pomiedzy dniem rozwiazania lub wyga-
Sniecia Umowy Kredytu a ostatnim dniem miesiaca,
w ktérym to nastapito zgodnie z w § 8 ust. 1 pkt b),
wyptacane jest jednorazowo w wysokosci ostatniej Raty
Kredytu przypadajacej do sptaty zgodnie z Harmono-
gramem Kredytu.

>



§ 16.

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

ZTYTULU POBYTU W SZPITALU WSKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Suma Ubezpieczenia na jedno Zdarzenie Ubezpie-
czeniowe z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu
wskutek Nieszczesliwego Wypadku w Okresie ubez-
pieczenia réwna jest tacznej wysokosci maksymalnie 6
(szesciu) Rat Kredytu pozostajacych do sptaty zgodnie
z Harmonogramem Kredytu, z zastrzezeniem ust. 8-9.

taczna Suma Ubezpieczenia na wszystkie Zdarzenia
Ubezpieczeniowe Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu
wskutek Nieszczesliwego Wypadku we wszystkich Okre-
sach Ubezpieczenia réwna jest tacznej wysokosci maksy-
malnie 48 (czterdziestu oSmiu) miesiecznych Rat Kredytu
pozostajacych do sptaty zgodnie z Harmonogramem
Kredytu, z zastrzezeniem ust. 8.

Maksymalna wysoko$¢ Raty Kredytu, ktéra stanowi
podstawe do okreslenia Sumy ubezpieczenia z tytutu
kazdego Zdarzenia ubezpieczeniowego polegajacego na
Pobycie Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek Nieszcze-
Sliwego Wypadku, wynosi 5 000 (piec tysiecy) ztotych.
W przypadku, gdy Rata Kredytu jest wyzsza niz kwota,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela ograniczona jest do Sumy ubezpie-
czenia obliczonej na podstawie maksymalnej wysokosci
raty.

7 zastrzezeniem ust. 5-8, Swiadczenie ubezpieczeniowe
z tytutu Zdarzenia Ubezpieczeniowego Pobytu Ubezpie-
czonego w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku,
majacego miejsce w Okresie Ubezpieczenia, réwne jest
kwocie tacznej wysoko$ci Rat Kredytu, ktérych terminy
ptatnosci przypadaja w okresie Pobytu Ubezpieczonego
w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku, pozosta-
jacych do sptaty zgodnie z Harmonogramem Kredytu
w dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, nie wyzszej
jednak niz Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajécia Zdarzenia
ubezpieczeniowego Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu
wskutek Nieszczesliwego Wypadku nalezne jest w ratach
miesiecznych. Ich wysoko$¢ odpowiada wysokosci Rat
Kredytu pozostajacych do sptaty zgodnie z Harmono-
gramem Kredytu.

Pierwsza miesieczna rata Swiadczenia ubezpiecze-
niowego z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu
wskutek Nieszczesliwego Wypadku bedzie nalezna, jezeli
Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek Nieszczesli-
wego Wypadku bedzie trwat nieprzerwanie przez 14 dni
kalendarzowych w Okresie Ubezpieczenia. Pierwsza
rata Swiadczenia odpowiada, zgodnie z Harmono-
gramem Kredytu, wysokosci pierwszej z kolei miesiecznej
Racie Kredytu przypadajacej do sptaty po Dniu Zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego Pobytu Ubezpieczonego
w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

Druga i kazda kolejna miesieczna rata $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu Pobytu Ubezpieczonego
w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku bedzie
nalezna, jezeli Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku bedzie trwat nieprzerwanie
0 30 dni kalendarzowych dtuzej, niz byto to wymagane
dla poprzedniej miesiecznej raty $wiadczenia w Okresie
Ubezpieczenia. Druga i kazda kolejna miesieczna rata
Swiadczenia odpowiadaja wysokosci kolejnych miesiecz-
nych Rat Kredytu, zgodnie z Harmonogramem Kredytu,

przypadajacych kolejno do sptaty po racie Kredytu,
o ktérej mowa w ust. 6.

W przypadku, gdy do sptaty zgodnie zHarmonogramem
Kredytu w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
7 tytutu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku pozostaje do sptaty mniej Rat
Kredytu niz jest to okreslone w ust. 1, wowczas Ubezpie-
czyciel wyptaca miesieczne Swiadczenia w liczbie i wyso-
kosci Rat Kredytu pozostajacych do sptaty w tym dniu,
zgodnie z Harmonogramem Kredytu.

Swiadczenie z tytutu zajécia Zdarzenia Ubezpieczenio-
wego w okresie pomiedzy dniem rozwiazania lub wyga-
Sniecia Umowy Kredytu a ostatnim dniem miesiaca,
w ktérym to nastapito zgodnie z w § 8 ust. 1 pkt b),
wyptacane jest jednorazowo w wysokosci ostatniej Raty
Kredytu przypadajacej do sptaty zgodnie z Harmono-
gramem Kredytu.

§17.

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE
Z TYTULU ZGONU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1.

Suma Ubezpieczenia z tytutu Zgonu Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego Wypadku réwna jest szescio-
krotnosci Raty Kredytu przypadajacej do sptaty zgodnie
z Harmonogramem Kredytu bezposrednio po Dniu
Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jednak nie wiecej
niz Saldo Zadtuzenia z tego dnia.

Maksymalna wysokos$¢ Raty Kredytu, ktéra stanowi
podstawe do okreslenia Sumy Ubezpieczenia z tytutu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, wynosi 5 000 (piecé
tysiecy) ztotych. W przypadku, gdy Rata Kredytu jest
wyzsza niz kwota, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do
Sumy Ubezpieczenia obliczonej na podstawie maksy-
malnej wysokosci raty.

Swiadczenie z tytutu zajécia Zdarzenia Ubezpie-
czeniowego w okresie pomiedzy dniem rozwia-
zania lub wygasniecia Umowy Kredytu a ostatnim
dniem miesigca, w ktorym to nastapito zgodnie
zw § 8 ust. 1 pkt b), wyptacane jest jednorazowo
w wysoko$ci ostatniej Raty Kredytu przypadajacej do
sptaty zgodnie z Harmonogramem Kredytu.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Zgonu Ubezpie-
czonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku wyptacane
jest jednorazowo w kwocie okreslonej zgodnie z ust. 1.

Swiadczenie z tytutu Zgonu Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku wyptacane jest Uposazonym.
Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazac oraz
zmienia¢ Uposazonych. Jezeli Ubezpieczony wskazat
kilku Uposazonych i nie okredlit ich udziatu w Swiad-
czeniu, uwaza sie, ze udziaty te sa réwne. Jezeli suma
udziatéw w Swiadczeniu poszczegdlnych Uposazonych
nie jest rowna 100%, uwaza sie, ze udziaty tych Uposa-
zonych sa proporcjonalne do udziatéw wskazanych
przez Ubezpieczonego. Jesli Uposazony zmart przed
Smiercig Ubezpieczonego albo umyslnie przyczynit sie
do jego Smierci, udziat tego Uposazonego przypada
pozostatym Uposazonym w czesciach proporcjonalnych
doich udziatéw w Swiadczeniu. Jezeli w chwili $mierci
Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych, $wiad-
czenie przypada osobom, ktére tworza krag ustawowych
spadkobiercow Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy
w konkretnym przypadku zachodzg przestanki do dzie-
dziczenia ustawowego. Osobom tym Swiadczenie przy-



pada w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogblnymi
zasadami dziedziczenia ustawowego.

Swiadczenie z tytutu Zgonu Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku wyptacane jest Uposazonym
w ztotych polskich, na rachunek wskazany przez Uposa-
z0nego.

§18.
ZGEASZANIE ROSZCZEN | WYPEATA SWIADCZEN
UBEZPIECZENIOWYCH

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po
otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia Ubez-
pieczeniowego i dokumentoéw potwierdzajacych to
zdarzenie oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Ochrong Ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego, jezeli
nie jest on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub winny sposéb,
na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela lub wysokos$ci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia
zobowiazany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi nastepu-
jace dokumenty:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia,

2) kopie Wniosku Ubezpieczeniowego i Polisy, o ile jej
przedtozenie bedzie konieczne,

3) kopie Harmonogramu Kredytu, inne dokumenty
wskazane przez Ubezpieczyciela, niezbedne dla
oceny zasadnosci roszczenia lub wysokosSci Swiad-
czenia,

4) kopie dokumentu potwierdzajacego na dzien
zdarzenia podstawe uzyskiwania przez Ubezpieczo-
nego dochoddw.

Powiadomienie Ubezpieczyciela o wystapieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego powinno nastapi¢ nie pézniej niz
w terminie 90 (dziewieddziesieciu) dni kalendarzo-
wych od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie
o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym. W razie naruszenia
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku
okreslonego w zdaniu poprzednim Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw Zdarzenia
Ubezpieczeniowego lub uniemozliwito Ubezpieczycie-
lowi ustalenie okolicznosci i skutkow Zdarzenia Ubez-
pieczeniowego.

Wraz z zawiadomieniem sktada sie dokumenty potwier-
dzajace zasadno$¢ roszczenia o zaptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

W przypadku roszczenia o wypltate Swiadczenia ubezpie-
czeniowego z tytutu Utraty Pracy, oprécz dokumentéw
wymienionych w ust. 3 pkt 1-4 nalezy dostarczy¢:

1) zaswiadczenie wydane przez wtasciwy dla Ubezpie-
czonego polski powiatowy urzad pracy, stwierdza-
jace, ze Ubezpieczony jest zarejestrowany w tym
urzedzie jako bezrobotny oraz ze Ubezpieczonemu
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przystuguje zasitek dla bezrobotnych wraz ze wska-
zaniem okresu, na jaki zasitek ten zostat przyznany;

2) kopie swiadectwa pracy wydanego przez praco-
dawce zatrudniajacego Ubezpieczonego w dniu
rozwiazania Umowy o prace skutkujacego Utrata
Pracy przez Ubezpieczonego;

3) kopie pisma pracodawcy wypowiadajacego Umowe
o prace (rozwiazanie Umowy o prace);

4) oswiadczenie Ubezpieczonego, iz w okresie pobie-
rania zasitku dla bezrobotnych nie wykazuje
Aktywnosci zarobkowej skutkujgcej pozbawieniem
Ubezpieczonego prawa do zasitku dla bezrobotnych;

5) decyzje wtasciwego organu o wyrejestrowaniu dzia-
talnosci gospodarczej (w przypadku osoéb, ktére
nabyty Status bezrobotnego wskutek wyrejestro-
wania dziatalnosci gospodarczej),

6) kopie postanowienia sadu o ogtoszeniu upadtosci
lub kopie postanowienia sadu o oddaleniu wniosku
o0 ogtoszenie upadtosci z powodu braku wystarcza-
jacego majatku na zaspokojenie kosztéw postepo-
wania upadtosciowego (w przypadku oséb, ktére
nabyty Status bezrobotnego wskutek wyrejestro-
wania dziatalno$ci gospodarczej).

Zasadno$¢ roszczen o zaptate kolejnych rat Swiadczenia
z tytutu Utraty Pracy Ubezpieczony obowigzany jest
potwierdzi¢ comiesiecznie, przedstawiajac jednoczesnie
dokumenty, o ktérych mowa odpowiednio w postano-
wieniach pkt. 1i4.

W przypadku roszczenia o wyptate $wiadczenia ubez-
pieczeniowego z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy,
oprécz dokumentdéw wymienionych w ust. 3 pkt 1-3
nalezy dostarczy¢:

1) zaswiadczenie potwierdzajace Czasowa Niezdolno$c¢
do Pracy Ubezpieczonego, zgodnie z przepisami
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, wydane
przez lekarza nie bedgcego wobec Ubezpieczonego
Osoba Bliska; dopuszczalne jest przedstawienie
wiecej niz jednego zaswiadczenia, z zastrzezeniem,
iz zostato ono wydane z tyt. tego samego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, tj. choroby albo Nieszcze-
Sliwego Wypadku lub bedacych ich nastepstwem
i dotyczyty one nastepujacego po sobie nieprzerwa-
nego okresu pozostawania przez Ubezpieczonego
niezdolnym do pracy,

2) dokumentacje medyczna Ubezpieczonego, wska-
zana przez Ubezpieczyciela,

Zasadnosc roszczen o zaptate kolejnych miesiecznych
rat Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Czasowej
Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczony obowiazany jest
potwierdzi¢ comiesiecznie przedstawiajac zaswiad-
czenie, o ktérym mowa w pkt 1 oraz jesli to konieczne
w pkt. 2.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wstrzymania
wyptaty $wiadczenia, jezeli ubezpieczony podczas zwol-
nienia lekarskiego prowadzi Aktywnos¢ Zarobkowa, na
okres prowadzenia tej AktywnoSci Zarobkowej.

W przypadku roszczenia o wyptate $wiadczenia ubezpie-
czeniowego z tytutu Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszcze-
Sliwego Wypadku, oprécz dokumentéw wymienionych
w ust. 3 pkt 1-3 nalezy dostarczyc:

1) dokument potwierdzajacy Pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu, karte informacyjna z leczenia szpitalnego,
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2) dokumenty potwierdzajace zajscie Nieszczesliwego-
wypadku,

3) inne dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do wykazania zasadnosci i wysokosci
WN0oszonego roszczenia.

W przypadku roszczenia o wyptate Swiadczenia ubez-
pieczeniowego z tytutu Zgonu wskutek Nieszczesliwego
Wypadku, oprécz dokumentéw wymienionych w ust. 3
pkt 1-3 nalezy dostarczy¢:

1) odpis skrocony aktu zgonu,
2) kopie karty zgonu,

3) kopie raportu Policji lub prokuratury lub innych
dokumentéw potwierdzajacych zajécie i okolicznosci
Nieszczesliwego wypadku,

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych
polskich.

Swiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane Uprawnio-
nemu do Swiadczenia.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest zaptaci¢ odpowiednio
pierwsza rate Swiadczenia ubezpieczeniowego albo
Swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie trzydziestu dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpie-
czeniowym, z zastrzezeniem ust. 161 17.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno
byc spetnione w ciggu czternastu dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czeséé
Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powi-
nien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 13.

Kolejne raty $wiadczen spetniane beda w terminach
czternastodniowych, liczac od dnia, w ktérym stana sie
nalezne.

§ 19.
REKLAMACJE

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie
wystapienia skierowane do Ubezpieczyciela albo Agenta
Ubezpieczeniowego przez Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub innego uprawnionego z Umowy Ubezpie-
czenia, w ktérym zgtaszane sa zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest
Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad
pracownicy Ubezpieczyciela.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) wformie pisemnej - osobiscie, w siedzibie Ubezpie-
czyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego lub jego
jednostce albo przesytka pocztowa (w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe),

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela albo
Agenta Ubezpieczeniowego lub jego jednostce,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej - na adres mailowy wska-
zany na stronie internetowe] Ubezpieczyciela.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji
0 zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia umoz-
liwi Ubezpieczycielowi rzetelne i efektywne jej rozpa-
trzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu
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rozpatrzenia reklamacji zgtaszajacy ja powinien podac
dane osobowe i kontaktowe umozliwiajace jego identy-
fikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko, adres zamieszkania
oraz numer PESEL.

Na Zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej
tresci, osobie tej przekazywane jest potwierdzenie faktu
jej ztozenia. W zaleznosci od ztozonej dyspozycji, potwier-
dzenie takie przekazywane jest osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela albo w siedzibie lub jednostce Agenta
Ubezpieczeniowego, pisemnie lub za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel
powiadomi osobe, ktéra ja zgtosita - w postaci papie-
rowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustu-
gach ptatniczych). Na wniosek zgtaszajacego reklamacje
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi poczta elektroniczna.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpo-
wiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym
do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, Ubez-
pieczyciel wyjasni zgtaszajacemu reklamacje przyczyne
opdznienia, wskaze okolicznosci, ktore musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okresli przewidy-
wany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 (szesc¢dziesieciu)
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia
odwotania od decyzji Ubezpieczyciela dotyczacej
ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 1-8.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia
jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania rekla-
macji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpa-
trzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie
fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym
lub Uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia przystu-
guje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego
zwnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie poza-
sadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu rekla-
macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w poste-
powaniu jest dla Towarzystwa obowiazkowy. Szczego-
towe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Konsument ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Miej-
skiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskow i skarg przez
podmioty, o ktérych mowa w ust. 10-11, reguluja
wiasciwe przepisy.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpie-
czajacemu, Ubezpieczonemu i innemu Uprawnionemu
z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozZenia
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powddztwa do wiasciwego sadu.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnier Ubezpie-
czajacemu, Ubezpieczonemu i innemu Uprawnionemu
z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia
powddztwa do wiasciwego sadu.

§ 20.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ubezpieczyciel jest administratorem danych gromadzo-
nych w celu zawarcia i wykonania Umowy Ubezpieczenia.
Dane osobowe beda przetwarzane w zwiazku z zawar-
ciem Umowy Ubezpieczenia, na podstawie zgody osoby,
ktérej dotycza, lub przepisow ustawy o dziatalnosci ubez-

pieczeniowej i reasekuracyjnej lub prawnie uzasadnio-
nego interesu zaktadu ubezpieczen.

Dane osobowe zbieramy od osoby, ktérej dotycza,
poprzez formularze Wnioskéw Ubezpieczeniowych,
formularze zmiany danych, formularze zgtoszenia rosz-
czenia oraz inne dokumenty zwigzane z zawarciem
i wykonaniem Umowy Ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szcze-
gblnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, dane osobowe:

- moga zostac przekazane w szczegblnosci nastepu-
jacym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom
i reasekuratorom w zakresie i celu wynikajacym
z zawartych uméw ubezpieczenia;

- mogazostad uzyskane np. od: innych ubezpieczycieli,
na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza,

w zwiazku z oceng ryzyka ubezpieczeniowego lub
rozptrywaniem roszczenia.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia
Umowy Ubezpieczenia i przedawnienia roszczer wynika-
jacych z tej umowy, a nastepnie przez okres 5 lat, wynika-
jacy z przepiséw ustawy o rachunkowosci.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom
z Grupy Aviva w celach marketingowych tylko w przy-
padku udzielenia takiej zgody. Przez Grupe Aviva rozu-
miemy Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA
i jednostki powiazane z nig w rozumieniu przepisow
o rachunkowosci oraz zarzadzane przez nie fundusze
emerytalne i inwestycyjne.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do uzyskania
informacji o tresci przetwarzanych danych oraz prawo ich
poprawiania i usuniecia, o ile jest to zgodne z obowigzu-
jacymi przepisami prawa, lub tez ograniczenia ich prze-
twarzania w celach marketingowych poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy wskazany na stronie interne-
towej www.aviva.pl.

10.
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§21.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest
prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy Ubezpie-
czenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia przedawniaja
sie z uptywem trzech lat. Szczegdtowe zasady przedaw-
nienia okreslaja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa podatkowego, w tym w szczegblnosci przepisy
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od 0séb fizycznych t.j. Dz. U. 22012 r., poz. 361 oraz jej
kolejne nowelizacje.

Ubezpieczyciel i Ubezpieczajgcy zobowiazani sa infor-
mowac siebie nawzajem o wszelkich zmianach swojego
adresu do korespondencji.

Za date ztozenia oswiadczenia uznaje sie chwile, w ktorej
os$wiadczenie doszto do adresata w taki sposéb, ze mégt
on zapoznac sie z jego trescia.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Ubezpieczyciela jest ogtaszane na stronie internetowej
Ubezpieczyciela.

Na warunkach uzgodnionych z Ubezpieczycielem
whnioski, dyspozycje, powiadomienia i inne oswiadczenia
zwiazane z Umowa Ubezpieczenia moga by¢ sktadane
w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczy-
cielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Uzyskane poza
terytorium Polski dokumenty dowodowe musza byc
uwierzytelnione zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
a w razie ich braku - przez polska placowke dyploma-
tyczna.

Pisma Ubezpieczyciela sg kierowane pod ostatni znany
Ubezpieczycielowi adresem Ubezpieczajacego lub
Uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Agenci ubezpieczeniowi i pracownicy struktur tereno-
wych Ubezpieczyciela oraz pracownicy Ubezpieczyciela
sg upowaznieni do czynnosci wymienionych w udzielo-
nych im petnomocnictwach.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete
uchwatg Zarzadu Aviva Towarzystwa Ubezpieczen Ogol-
nych Spétka Akcyjna z 13 listopada 2019 roku i wchodza
w zycie w dniu 16 marca 2020 roku.

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogblnych SA
Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, tel. 22 563 21 28, e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl
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