Terminal od ING

urzgdzenia bez kosztéw przez 12 m-cy

Regulamin oferty specjalnej

= Przyjmuj ptatnosci bezgotéwkowe od klientéw i nie ptaci¢ za urzgdzenia przez 12
miesiecy

= Oferta specjalna obowigzuje dla umoéw zawartych do 7 stycznia 2026r.

ROK BEZ OPLAT
ZA URZADZENIE

Schemat oferty specjalnej

1 Zamow terminal ptatniczy
Zt6z wniosek w Moim ING lub ING Business

2 Wybierz oferte standardowq
To propozycja dla firm, ktére nie kwalifikujg sie do Programu Polska Bezgotowkowa

3 Korzystaj przez caty rok bez kosztéw za uzytkowanie terminala
ptacisz tylko prowizje od transakcji

ING
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

Definicje

Oferta specjalna - ta oferta o nazwie , Terminal od ING - urzgdzenie bez kosztéw przez 12 m-cy”.

Bank, my - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, kod pocztowy 40-086; wpisany do

rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod, Wydziat VIII Gospodarczy

KRS, numer 00000054589; NIP 634-013-54-75; kapitat zaktadowy 130 100 000 zt; kapitat wptacony 130 100 000 zt,

podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 20, kod pocztowy

00-549.

terminal ptatniczy - fizyczne urzqdzenie, ktore Bank udostepnia Akceptantowi do obstugi i rozliczania transakgji

dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentoéw ptatniczych.

Regulamin - ten requlamin Oferty specjalnej ,Terminal od ING - urzgdzenie bez kosztéw przez 12 m-cy”.

Umowa -. umowa w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i

instrumentow ptatniczych

Uczestnik, Ty - osoba, ktéra bierze udziat w ofercie specjalnej i zostanie pozytywnie zweryfikowana w

organizacjach ptatniczych Visa i Mastercard i zawrze z Bankiem umowe.

Uczestnikami oferty specjalnej mogqg byc:

e przedsiebiorcy prowadzqgcy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, spotki cywilne, jawne i partnerskie
korzystajgcy z uproszczonych zasad ksiegowosci,

o spotki korzystajqce z petnej ksiegowosci,

e fundacje, stowarzyszenia, wspdlnoty mieszkaniowe

ktorzy ztozg wniosek o terminal ptatniczy od 7 maja 2025r. do 7 stycznia 2026r., co oznacza podpisanie Umowy.

Czas trwania oferty specjalne;

Oferta specjalna trwa od 7 maja 2025r. do 7 stycznia 2026r.

Warunki oferty specjalnej

Jezeli chcesz skorzystac z Oferty specjalnej, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki tgcznie:

a) mie¢ dowolny rachunek firmowy w ING lub konto firmowe ING;

b) ztozy¢ wniosek o Umowe na terminal ptatniczy w terminie od 7 maja 2025 r. do 7 stycznia 2026 r., w tym
zaakceptowa¢ wymagane dokumenty co oznacza podpisanie Umowy.

Whniosek o terminal ptatniczy moggq ztozyc:

a) osoby fizyczne prowadzqce jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg, spétki cywilne, jawne i partnerskie
korzystajgce z uproszczonych zasad ksiegowosci. Mogg to zrobi¢ tylko przez system bankowosci
internetowej, w ktérym dostepny jest wniosek o terminal ptatniczy.

b) pozostate spdtki. Mogq to zrobi¢ poprzez system bankowosci internetowej, w ktérym dostepny jest
whniosek o terminal.

c) Fundacje, stowarzyszenia, wspolnoty mieszkaniowe. Mogqg to zrobi¢ poprzez system bankowosci
internetowej, w ktérym dostepny jest wniosek o terminal.

Szczegoty oferty specjalnej

Z Oferty specjalnej mozesz skorzystac tylko raz w czasie jej trwania.
Z Oferty specjalnej nie mozesz skorzysta¢, jesli w ciggu 12 miesiecy przed datg podpisania nowej Umowy
rozwigzaniu ulegta wczesniej zawarta Umowa na terminale ptatnicze.
W ramach Oferty specjalnej przez 12 miesiecy Umowy, ktére nastgpig po podpisaniu Umowy, nie ponosisz optaty
za udostepnienie terminala ptatniczego.
Pozostate optaty i prowizje ponosisz zgodnie z Umowq i Tabelg Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego S.A. do
Umowy, w tym ponosisz optaty za obstuge transakcji na terminalu ptatniczym w czasie trwania Oferty
specjalne;j.
Ofertq specjalng objete sq tylko terminale ptatnicze, ktdre zamoéwisz w czasie trwania Oferty specjalnej.
Ofertg specjalng objete sg wszystkie terminale ptatnicze, ktére zaméwisz lub domdéwisz w czasie trwania Oferty
specjalne;j.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

25.
26.
27.

28.

29.

30.
31.

32

Nie mozesz wymieni¢ terminala ptatniczego juz objetego Ofertqg specjalng na urzqdzenie z innej grupy urzgdzen
(np. na PIN PAD programowalny, rozwigzanie typu eTerminal od ING) w czasie trwania Oferty specjalne;.
Nie mozesz przenies¢ praw i obowigzkdw zwigzanych z Ofertqg specjalng na inne osoby.

Reklamacje

Mozesz ztozyc¢ reklamacje na trzy sposoby:
1. w postaci elektronicznej:

a) przez system bankowosci internetowej,

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-
ERVRU-12 (o ile taka ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami, ktére zostaty zawarte przez Ciebie i nas),

2. ustnie:

a) telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie www.ing.pl/terminale (koszt potgczenia wg
stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose,

3. napismie:
a) pocztg na adres Banku, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej,
b) osobiscie w placéwce Banku, ktéra realizuje te czynnose.

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz:

a) w postaci elektronicznej (jesli wybierzesz takqg forme) - poprzez system bankowosci internetowej,
jesli jeste$ uzytkownikiem,

b) na Twdj adres doreczen elektronicznych (jesli mamy takg mozliwosc),

c) w formie papierowej - w placéwce bankowej, ktéra realizuje dang czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,

d) nainnym trwatym nosniku informacji, o ile wspélnie tak postanowimy.

Rozpatrzymy Twojg reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. Zrobimy to najpdzniej do 30 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji (jesli reklamacja nie jest zwigzana z ustugami ptatniczymi, w tym transakcjami) i 15
dni roboczych (jesli reklamacja jest zwigzana z ustugami ptatniczymi, w tym transakcjami). Gdy mamy
watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje.

W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ najpoézniej do 60 dni (jesli
promocja nie jest zwigzana z ustugami ptatniczymi, w tym transakcjami) / 35 dni roboczych (jesli promocja jest
zwigzana z ustugami ptatniczymi, w tym transakcjami od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o
tym i podamy okolicznosci ,ktére musimy ustali¢, oraz przyczyne opdznienia.

W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobq telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do
kontaktu.

Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawdo ztozy¢ odwotanie od tej decyz;ji.

Postanowienia koncowe

. Regulamin znajdziesz na stronie www.ing.pl/terminale
24.

Zasady Oferty specjalnej okresla tylko Regulamin. Materiaty reklamowe majg charakter promocyjno-
informacyjny.

Jezeli bierzesz udziat w Ofercie specjalnej, oznacza to, ze akceptujesz Regulamin.

Oferta specjalna jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Spory, ktére mogq wynika¢ z realizacji Oferty specjalnej, bedzie rozstrzygat sqd wiasciwy (wedtug przepiséw
kodeksu postepowania cywilnego).

Bank oswiadcza, ze Oferta specjalna nie jest konkursem, grg losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

Mozemy zmienic¢ zapisy Regulaminu, w tym skréci¢ okres oferty specjalnej, o ile nie wptynie to na pogorszenie
warunkow uczestnictwa w Ofercie specjalnej. Zmieniony Regulamin zamies$cimy na stronie www.ing.pl/terminale
Nowe zapisy bedg dotyczy¢ Uczestnikéw, ktérzy skorzystajq z Oferty specjalnej po wprowadzeniu zmian.

Jesli skrocimy czas Oferty specjalnej, poinformujemy Cie o tym - co najmniej tydzien wczesnie,j.

. Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu Oferty specjalnej. W zwigzku

z realizacjq oferty specjalnej Bank przetwarza nastepujgce dane Uczestnikéw: numer rachunku biezqcego
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Uczestnika w Banku, imie i nazwisko, NIP firmy, nazwe firmy, adres korespondencyjny, numer telefonu. Dane
osobowe bedq przetwarzane w czasie trwania Oferty specjalnej, w celu zwigzanym z przystgpieniem do oferty
specjalnej, wykonania praw i obowigzkow zwigzanych z Ofertq specjalng, a nastepnie w okresie archiwizagji.
Osoba, ktorej dane osobowe dotyczg ma prawo dostepu do nich, prawo zgdania ich sprostowania w przypadku,
gdy sq nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa moze
takze zgda¢ ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia, oraz moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej
danych osobowych, a takze ma takze prawo przenoszenia danych. Uprawnienia i pozostate informacje wymagane
przepisami prawa o danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj.
Prezesie Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozna ztozy¢ skarge, zostaty podane w odrebnej
informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi Banku w Klauzuli informacyjnej o
przetwarzaniu danych osobowych klientow, dostepnej takze na stronie internetowej Banku
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-iregulaminy/requlacje/ochrona-danych-osobowych
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