
21.11.2025 ING Księgowość

KSeF – wszystko, co warto 
wiedzieć, by działać pewnie



Agenda
▪ Czym jest Krajowy System e-Faktur ?

▪ Ważne daty

▪ Podstawowe pojęcia

▪ Fakty – Mity

▪ KSeF, a zapłata za fakturę

▪ Jak będzie to działać w ING Księgowość ?

▪ Sesja Q&A
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https://intranet.ing.net/sites/Supportservices-global/Pages/Guidelines-and-templates-en.aspx


Czym jest KSeF, a czym jest

faktura ustrukturyzowana?  



Czym jest KSeF?

• KSeF to Krajowy System e-

Faktur, czyli system Ministerstwa 

Finansów, w którym 

przedsiębiorcy (wystawcy faktur) 

będą musieli zarejestrować każdą 

fakturę sprzedaży, aby otrzymać 

specjalny numer KSeF.
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https://intranet.ing.net/sites/Supportservices-global/Pages/Guidelines-and-templates-en.aspx


Ważne daty



UWAGA:
Obowiązek odbierania 
e-faktur dotyczy 
wszystkich już od 
01.02.2026

Ważne daty 



Podstawowe
pojęcia
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Faktura ustrukturyzowana - schemat

Faktura ustrukturyzowana czyli e-faktura, 
to dokument wystawiony zgodnie z 
obowiązującym schematem, 
udostępnionym na stronie Ministerstwa 
Finansów 

•

•

•
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Token, a certyfikat 

•

•

•
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Z czego składa się numer KSeF ?

• Numer KSeF to unikalny numer, który identyfikuje fakturę w Krajowym 

Systemie e-Faktur (KSeF). Składa się z następujących elementów:



„System działa a my razem z nim 
(czasem szybciej, czasem wolniej).”

Jak to będzie działać?
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Jak to będzie działać?



Dlaczego KSeF pojawił się w Polsce?
▪ Unia Europejska wprowadziła jeden standard swoją Dyrektywą 

2006/112/WE w sprawie wspólnego systemu podatku od wartości 

dodanej (Dz. Urz. UE L 168/81).

▪ Standard zakładał raportowanie wszystkich wystawionych faktur, 

aby utrzymać przejrzystość w rozliczeniach gospodarczych i 

podatkowych.

▪ Polska, jako kraj wykazujący się wielką determinacją w zakresie 

przeciwdziałania nadużyciom związanym z podatkiem VAT, poszła o 

krok dalej i zbudowała system w którym trzeba rejestrować faktury 

w momencie ich wystawienia.
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https://intranet.ing.net/sites/Supportservices-global/Pages/Guidelines-and-templates-en.aspx
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Najbardziej krytyczne założenie: 
Czy klienci dadzą ING KSIĘGOWOŚĆ dostęp do KSeF? 
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Będzie jedna spójna numeracja faktur wyznaczona 
przez Ministerstwo
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Będzie jedna spójna numeracja faktur wyznaczona 
przez Ministerstwo

FAKT
Wszystkie faktury, które podlegają pod ustawę o 
KSeF, muszą otrzymać numer KSeF, aby stać się 

fakturą w obrocie gospodarczym.
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Wystawca faktury otrzyma zwrotnie numer nadany 
przez KSeF
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Wystawca będzie otrzymywał zwrotnie numer 
nadany przez KSeF 

FAKT
Numer KSeF jest zwracany w urzędowym 

poświadczeniu odbioru (UPO).
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Numer KSeF zastąpi „zwykły” numer faktury
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Numer KSeF zastąpi „zwykły” numer faktury

MIT
Numer KSeF jest odrębnym, dodatkowym numerem, 

który nie zastąpi numeru faktury z gospodarki 
własnej.



21

Wszystkie faktury w obrocie krajowym znajdą się w 
KSeF
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Wszystkie faktury w obrocie krajowym znajdą się w 
KSeF

MIT – 50/50
Faktury do klientów indywidualnych nie znajdą się w 

KSeF, mimo że początkowo był taki plan.
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Docelowo w Europie będzie jeden uniwersalny system 
do e-faktur
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Docelowo w Europie będzie jeden uniwersalny system 
do e-faktur

MIT
W przypadku klientów handlujących z podmiotami 
zagranicznymi utrzymany zostanie dotychczasowy 

obieg.



Zapłata za Fakturę

Przelew w KSeF
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KSeF vs. zapłata za faktury



Jak radzić
sobie z awariami
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1. Awaria po stronie KSeF

2. Prace serwisowe, aktualizacja w KSeF

3. Awaria po stronie wystawcy faktury

Wydajność systemu - awaria



Tryb offline
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Tryb offline:

▪ niedostępność KSeF (offline)

▪ offline24 (tryb podatnika)

Tryb offline (niedostępność KSeF) – stosuje się między innymi w razie 
zaplanowanych prac serwisowych KSeF.

W okresie ogłoszonym w BIP MF i komunikowanym w oprogramowaniu 
interfejsowym.

Tryb offline24 – stosuje się między innymi w razie trudności w 
wystawianiu i przesyłaniu e-faktur do KSeF wynikających z jakości sieci 
transmisyjnej lub braku połączenia z Internetem.

W momencie zastosowania go przez podatnika. 



Tryb offline
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Wystawianie faktur:

▪ wystawienie faktury zgodnie z strukturą logiczną, w postaci elektronicznej, 

▪ przesłanie jej do KSeF – nie później niż w następnym dniu roboczym:

– po zakończeniu okresu niedostępności – niedostępność KSEF,

– po dniu jej wystawienia – offline24.

Data wystawienia – zgodna z datą wskazaną przez podatnika w polu P_1.

Data otrzymania:

▪ data przydzielenia numeru KSeF

▪ data jej faktycznego otrzymania przez nabywcę – w przypadku nabywców szczególnych.

Faktura wystawiona w trybie offline musi posiadać dwa kody QR.

▪ Pierwszy kod QR – zapewnia dostęp do faktury w KSeF oraz weryfikację danych 

zawartych na fakturze (oznaczenie OFFLINE)

▪ Drugi kod OR – umożliwia potwierdzenie tożsamości wystawcy (oznaczenie CERTYFIKAT)



Tryb awaryjny
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• Tryb awaryjny – informacje publikowane w BIP MF oraz w oprogramowaniu 

interfejsowym.

• Podatnik:

▪ wystawia fakturę zgodnie z strukturą logiczną, w postaci elektronicznej, 

▪ od dnia zakończenia awarii przesyła fakturę do KSeF – ma na to 7 dni 

roboczych,

▪ udostępnia fakturę nabywcy w sposób uzgodniony.

• Faktura wystawiona w trybie awaryjnym musi posiadać dwa kody QR (jak 

w trybie offline).



Awaria całkowita
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• Awaria całkowita –sytuacja nadzwyczajna. Nie stosuje się zasad dla trybu 

awaryjnego, nie stosuje się KSeF.

• Data wystawienia = data rzeczywistego wystawienia faktury.

• Data otrzymania = data faktycznego otrzymania faktury przez nabywcę (poza KSeF).

• Faktura korygująca do faktury wystawionej w trakcie awarii całkowitej jest 

wystawiana poza KSeF.

• W trybie offline i trybie awaryjnym do faktur korygujących stosuje się te same 

zasady co do faktury pierwotnej. Fakturę korygującą fakturę pierwotną wystawioną w 

trybie awaryjnym lub w trybie offline wystawić można dopiero po otrzymaniu przez 

fakturę pierwotną numeru KSeF.



Rozwiązanie Ministerstwa
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•

•

•

•
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Podsumowanie

➢

➢

➢



Wdrożenie KSeF bez stresu 

Cena 
▪ Korzystasz za 0 zł w ramach 

systemu ING Księgowość

▪ Pobierasz i wysyłasz faktury do 
Krajowego Systemu e-Faktur

▪ Udostępniasz system 
księgowemu

Bezpłatny program do 
fakturowania w systemie ING 
Księgowość, zintegrowanym z 
Moim ING i kontem firmowym.

• Wsparcie techniczne dostępne od 8:00 do -18:00 od poniedziałku do piątku

• wsparcie osobistej księgowej w ING w tematach KSeF posiadających ING Księgowość  



Dziękujemy
za uwagę.
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