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Elementy kształtujące rachunek zysków i strat

Przychody
Przychody ogółem

2019: +11% r/r

Skumulowana marża 
odsetkowa 2,93% 

2018: 2,92%

Wynik z tytułu opłat 
i prowizji

2019: +5% r/r

Koszty operacyjne 
i koszty ryzyka

Koszty ogółem

2019: +7% r/r

Skumulowany wskaźnik 
kosztów do przychodów 

43,1% 

2018: 44,5%

Skumulowane koszty ryzyka
na poziomie 54p.b.

2018: 52p.b.

Jakość aktywów, 
rentowność 
i pozycja kapitałowa

Jakość aktywów

udział kredytów w Etapie 3 to 3,0% 
w 4Q 2019 oraz 2,8% w 4Q 2018

Skumulowana rentowność 
kapitału skorygowana 

o MCFH (ROE) 12,8%

2018: 12,8%

Pozycja kapitałowa

współczynnik Tier 1 – 14,41%; łączny 
współczynnik kapitałowy – 16,87%

ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartałów/średnia wartość kapitału z 5 kolejnych kwartałów z wyłączeniem kapitału z aktualizacji wyceny 
instrumentów zabezpieczających przepływy pieniężne



Nowe rozwiązania dla klientów od początku 2019 roku
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1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019

 Apple Pay dla klientów indywidualnych dla kart 
debetowych

 Udostępnienie środowiska testowego pod PSD 2
 Płatności powtarzalne BLIK

 Obsługa głosowa aplikacji Moje ING
 Założenie firmy i konta firmowego za jednym razem
 Apple Pay dla klientów indywidualnych dla kart 

kredytowych
 Google Pay dla kart kredytowych
 mojeID dostępne w ING

 Połączenie usług księgowych z finansowaniem 
faktur

 Apple Pay dla firm
 Wniosek o przekazanie danych (eID)
 RoboPlatform
 Udostępnienie produkcyjnego interfejsu API
 Garmin Pay dla kart debetowych

 Podgląd kont z innych banków – 4 banki
 Serwis Moje Usługi
 Garmin Pay dla kart kredytowych
 Uproszczony proces pożyczkowy dla klientów 

indywidualnych



Depozyty gospodarstw domowych (zmiana r/r)Depozyty korporacyjne (zmiana r/r)

Kredyty gospodarstw domowych (zmiana r/r) Kredyty korporacyjne (zmiana r/r)
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Udział rynkowy ING Banku Śląskiego S.A.

Uwaga: Dane rynkowe – dane NBP dotyczące monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK – dane jednostkowe, zgodne z segmentacja NBP (Monrep, WEBIS). 
*Z wyłączeniem walutowych kredytów hipotecznych
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w mln zł 2015 2016 2017 2018 2019
Zmiana % 
2019 do 

2018

Zmiana 2019 
do 2018

Zmiana % 
2019 do 

2015

Zmiana 2019 
do 2015

Depozyty klientów ogółem 87 819 95 825 102 849 115 908 128 800 + 11% 12 892 + 47% 40 982

Depozyty klientów korporacyjnych 28 842 32 210 34 800 37 590 40 889 + 9% 3 299 + 42% 12 047

Depozyty klientów detalicznych 58 976 63 616 68 050 78 318 87 911 + 12% 9 593 + 49% 28 934

Środki powierzone przez klientów 
detalicznych ogółem

66 722 73 631 80 315 90 032 102 212 + 14% 12 180 + 53% 35 490

Fundusze inwestycyjne i pozostałe produkty pozabilansowe 
dystrybuowane przez Bank

7 746 10 015 12 266 11 714 14 302 + 22% 2 588 + 85% 6 556

Kredyty klientów ogółem 70 228 79 101 88 223 104 445 118 473 + 13% 14 027 + 69% 48 245

Kredyty dla klientów bankowości korporacyjnej łącznie z 
leasingiem i faktoringiem

43 404 47 460 50 714 59 082 63 461 + 7% 4 379 + 46% 20 056

Kredyty dla klientów bankowości detalicznej 26 454 31 641 37 509 45 363 55 012 + 21% 9 649 + 108% 28 558

Kredyty hipoteczne 18 188 23 469 27 540 33 372 40 807 + 22% 7 435 + 124% 22 619
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Główne osiągnięcia biznesowe

Wolumeny biznesowe



w mln zł 2015 2016 2017 2018 2019
Zmiana % 

2019 do 2018
Zmiana 

2019 do 2018
Zmiana % 

2019 do 2015
Zmiana 

2019 do 2015

Wynik z tytułu odsetek 2 467,1 2 953,4 3 389,4 3 759,3 4 293,9 + 14% 534,6 + 74% 1 826,8

Wynik z tytułu prowizji i opłat 1 017,2 1 064,8 1 196,0 1 304,9 1 371,7 + 5% 66,8 + 35% 354,5

Pozostałe przychody 293,8 306,3 183,7 168,2 130,8 - 22% -37,4 - 55% -163,0

Przychody ogółem 3 778,1 4 324,5 4 769,1 5 232,4 5 796,4 + 11% 564,0 + 53% 2 018,3

Koszty ogółem 2 155,7 2 099,2 2 135,8 2 326,8 2 497,4 + 7% 170,6 + 16% 341,7

Wynik przed kosztami ryzyka 1 622,4 2 225,3 2 633,3 2 905,6 3 299,0 + 14% 393,4 + 103% 1 676,6

Koszty ryzyka 232,1 300,6 421,2 500,9 605,5 + 21% 104,6 + 161% 373,4

Podatek bankowy 0,0 280,2 330,1 373,8 435,7 + 17% 61,9 - 435,7

Zysk brutto 1 390,3 1 644,5 1 882,0 2 030,9 2 257,8 + 11% 226,9 + 62% 867,5

Podatek dochodowy 263,2 391,4 478,9 507,1 599,1 + 18% 92,0 + 128% 335,9

Zysk netto 1 127,0 1 253,0 1 403,1 1 523,8 1 658,7 + 9% 134,9 + 47% 531,7

Łączny współczynnik kapitałowy 13,74% 14,73% 16,71% 15,58% 16,87% + 1,29 p.p. + 3,13 p.p.

Współczynnik kapitału Tier 1 13,74% 13,70% 15,77% 14,74% 14,41% - 0,33 p.p. + 0,67 p.p.

ROE (%) 11,0% 11,7% 12,7% 12,5% 11,6% - 0,9 p.p. + 0,6 p.p.

Wskaźnik koszty/przychody (%) 57,1% 48,5% 44,8% 44,5% 43,1% - 1,4 p.p. - 14,0 p.p.

Dane skorygowane

Przychody ogółem* 3 677,6 4 134,9 4 757,2 5 232,4 5 796,4 + 11% 564,0 + 58% 2 118,8

Koszty ogółem* 1 991,9 2 087,0 2 135,8 2 326,8 2 497,4 + 7% 170,6 + 25% 505,5

Zysk brutto* 1 453,6 1 467,1 1 870,1 2 030,9 2 257,8 + 11% 226,9 + 55% 804,2

Zysk netto* 1 162,7 1 109,3 1 393,5 1 523,8 1 658,7 + 9% 134,9 + 43% 496,0

ROE (%)* 11,3% 10,3% 12,6% 12,5% 11,6% - 0,9 p.p. + 0,3 p.p.

Wskaźnik koszty/przychody (%)* 54,2% 50,5% 44,9% 44,5% 43,1% - 1,4 p.p. - 11,1 p.p.
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Wyniki finansowe Grupy Kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A.

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartałów/średnia wartość kapitału z 5 kolejnych kwartałów
* Skorygowane o: dywidendę od ING PTE w 2Q15, sprzedaż ING PTE w 3Q15, wpłatę na FWK i BFG (SK Wołomin) w 4Q15, transakcję Visa Europe w 2Q16, wpłatę na BFG (BS Nadarzyn) w 4Q16 oraz transakcję Visa Inc. w 2Q17 



Zarząd ING Banku Śląskiego S.A. proponuje podział 

zysku netto Banku za 2019 rok (1 658,7mln zł) 

w następujący sposób:

• Pokrycie straty z lat ubiegłych: 14,1 mln zł,

• Kapitał rezerwowy: 1 150,2mln zł. 

Pozostała niepodzielona część: 494,4 mln zł.

Propozycja podziału zysku netto za 2019 rok 
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Wymóg kapitałowy KNF wobec ING BSK do wypłaty 50% zysku netto 

jako dywidendy
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13,955%
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Wymóg dla Tier I Skonsolidowany Tier I

(4Q 19)

Wymóg dla łącznego

współczynnika

kapitałowego

Skonsolidowany

łączny współczynnik

kapitałowy (4Q 19)

Minimum (CRR) Bufor zabezpieczający Bufor O-SII

Filar 2 Bufor ryzyka systemowego Bufor antycykliczny
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Akcje ING Banku Śląskiego S.A. 

każdy <5%

16,70%

ING Bank 

NV

75,00%

Aviva PTE

8,30%

Akcje w wolnym 
obrocie 

25%

Struktura akcjonariatu

C/Z 15,9x                   C/WK 1,7x

Wskaźniki rynkowe (4Q 2019)

Akcje ING BSK w stosunku do indeksów GPW doprowadzonych do porównywalności

Cena akcji ING BSK:

202,50 zł (na 30 grudnia 2019 r.) 

Kapitalizacja: 26,3 mld zł (6,2 mld EUR)

Akcje w wolnym obrocie: 6,6 mld zł (1,5 mld EUR)

ISIN: PLBSK0000017

Bloomberg: ING PW

Reuters: INGP.WA
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Wolumen ING BSK WIG WIG30 WIG-Banki

+13%



ING Bank Śląski S.A. sporządza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Międzynarodowymi Standardami Sprawozdawczości
Finansowej przyjętymi przez Unię Europejską (‘IFRS-EU’).
Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie są przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowości, które są
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Śląskiego S.A. Wszystkie wielkości przedstawione w tym dokumencie są
niezaudytowane. Małe różnice w liczbach są możliwe.

Niektóre oświadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowią danych historycznych, w szczególności niektóre oświadczenia
mają charakter przewidywań i prognoz na przyszłość opracowanych w oparciu o aktualne poglądy i założenia Zarządu Banku
i uwzględniają znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewności. Rzeczywiste wyniki, osiągnięcia i wydarzenia
mogą się istotnie różnić od danych bezpośrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych oświadczeniach ze względu na takie
elementy, jak: (1) zmiany ogólnych warunków gospodarczych, (2) zmiany wyników rynków finansowych, (3) zmiany pod
względem dostępności i kosztów powiązanych ze źródłami płynności, takimi jak finansowanie międzybankowe, oraz zmiany
w zakresie ogólnych wyników rynków kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodności kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stóp procentowych, (5) zmiany kursów walutowych, (6) zmiany ogólnych czynników konkurencyjnych, (7)
zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rządu i/ lub organów regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczące założeń
i metodologii rachunkowości przejęcia. ING Bank Śląski nie przyjmuje na siebie obowiązku aktualizacji i ogłaszania jakichkolwiek
informacji o charakterze przewidywań na przyszłość, w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl

Informacja dla inwestorów
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Kontakt do Biura Relacji 
Inwestorskich

ING Bank Śląski S.A.
ul. Puławska 2, 
02-566 Warszawa
Biuro Relacji Inwestorskich
E investor@ing.pl
F +48 32 602 09 97

Iza Rokicka
Dyrektor 
Biuro Relacji Inwestorskich

T +48 22 820 44 16
E iza.rokicka@ing.pl

Maciej Kałowski
Starszy Specjalista 
Biuro Relacji Inwestorskich

T +48 22 820 44 43
E maciej.kalowski@ing.pl
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