JPakiet Ztoty”

Ogolne warunki ubezpieczenia



Ubezpieczenie na zycie
Bezpieczna Pozyczka
— Ochrona Zycia
,Pakiet Ztoty”

w skrocie

Jakie sq gtdwne korzysci
z ubezpieczenia?

Gdzie i kiedy dziata ubezpieczenie?

Jaka jest wysokosc Sktadki?

» Zabezpiecza najblizszych - to ubezpieczenie, w ramach ktérego, w razie
Twojej $mierci wskazane przez Ciebie osoby otrzymajg Swiadczenie i bedg
mogty przeznaczyc je na np. uregulowanie zobowigzania wobec Banku.

» Zabezpiecza Ciebie — w razie Powaznego zachorowania albo Pobytu
w szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku otrzymasz pienigdze, ktore
bedziesz mogt przeznaczyc¢ np. na uregulowanie swoich zobowigzan wobec
Banku.

» Dopasowuije sie do aktualnego kapitatu pozyczki — Suma ubezpieczenia
podqgza za pozostajgcym do sptaty kapitatem pozyczki.

Od momentu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, ktory jest okreslony
w Art. 6 Ogoélnych warunkdéw ubezpieczenia, jeste$ chroniony na catym Swiecie,
24 godziny na dobe.

Jezeli w dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

wiek Ubezpieczonego przekracza 65 lat, Nationale-Nederlanden nie

ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Powaznego zachorowania, a z Dniem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie odpowiedzialnosc
Nationale-Nederlanden z tytutu Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego zachorowania wygasa

z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania albo z dniem
nastepnym po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65. roku zycia, w zaleznosci
co nastqpi pierwsze. Po zaistnieniu ktoregos ze zdarzen opisanych w zdaniu
poprzednim rozpoczyna sie odpowiedzialno$¢ Nationale-Nederlanden z tytutu
Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Wysokos¢ Sktadki jest ustalona, jako iloczyn Stopy sktadki i poczgtkowego
kapitatu pozyczki. Wysokos$¢ Stopy sktadki podana jest w Tabeli limitow i optat.
Sktadka optacana jest miesiecznie w dniu ptatnosci Raty pozyczki.

W zwigzku z tym, ze poczqgtkowy kapitat udzielonej pozyczki nie ulega zmianie
wartos¢ Sktadki jest stata.

W przypadku, gdy pozyczka udzielona jest dwom Ubezpieczonym woéwczas
Sktadka w stosunku do kazdego z nich jest ustalona, jako iloczyn Stopy sktadki
i 50% kwoty poczgtkowego kapitatu udzielonej pozyczki.
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lle pieniedzy wyptaci
Nationale-Nederlanden, jezeli cos mi
sie stanie?

Kiedy Nationale-Nederlanden
nie wyptaci mi pieniedzy?

W przypadku smierci Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden wyptaci
Swiadczenie w wysokosci pozostajgcego do sptaty kapitatu pozyczki, jednak
nie wiecej niz 100 000 zt, wraz z:

* odsetkami obliczonymi wedtug przewidzianej Umowgq pozyczki stopy
procentowej, liczonymi od nieprzeterminowanej czesci kapitatu, za okres
od Dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia decyzji o wyptacie
Swiadczenia, jednak nie dtuzej niz 60 dni;

» odsetkami karnymi obliczonymi wedtug przewidzianej Umowq pozyczki
stopy procentowej, liczonymi od przeterminowanej czesci kapitatu,
za okres od Dnia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia decyzji o wyptacie
Swiadczenia, jednak nie dtuzej niz 60 dni.

W przypadku $Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie w wysokoéci 30 000 zt.

W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci

3 000 zt, z zastrzezeniem, ze w okresie pierwszych 90 dni od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej Swiadczenie jest rowne wysokosci 1 Raty pozyczki
jednak nie wiecej niz 500 zt.

W przypadku 14-tu Dni pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku, Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci 500 zt. Jezeli po 14-tu Dniach pobytu w szpitalu,
trwa on nadal, to jest on traktowany, jako cigg dalszy tego samego zdarzenia
ubezpieczeniowego. W takim przypadku Nationale-Nederlanden wyptaci
kolejne Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia po uptywie kazdych
30 kolejnych Dni pobytu w szpitalu.

W przypadku, gdy pozyczka udzielona jest dwém Ubezpieczonym woéwczas
Swiadczenie jest réwne 50% kwoty okreslonej powyze;j.

Sposoéb wyptaty Swiadczen dla kazdego z powyzszych zdarzen regulujg
dodatkowe zasady opisane w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia.

W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego dodatkowo
obowigzuje lista powaznych zachorowan i ich definicji zamieszczona

w Zatgczniku do Ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Sq sytuacje, kiedy Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

i Swiadczenie nie zostanie wyptacone. Zostato to opisane w oddzielnym

rozdziale w Ogélnych warunkach ubezpieczenia.

Towarzystwo nie wyptaci Swiadczenia jezeli émier¢ Ubezpieczonego,

smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, Powazne

zachorowanie Ubezpieczonego albo Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego wskutek

Nieszczesliwego wypadku nastgpity w nastepstwie:

» dziatan wojennych,

» skazenia biologicznego, chemicznego bgdz radioaktywnego,

* udziatu w aktach przemocy, zamieszkach,

* pozostawania pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,

* popetnienia przestepstwa,

» prowadzenia srodka transportu bez uprawnien bqgdz jezeli ten pojazd nie
spetniat kryteriow dopuszczenia do ruchu,

* amatorskiego bgdz zawodowego uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

*  samobojstwa popetnionego w okresie roku od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia, jezeli Powazne zachorowanie
albo Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku
zostaty spowodowane lub miaty miejsce w nastepstwie samookaleczenia lub
okaleczenia na wtasng prosbe niezaleznie od stanu poczytalnosci.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci
Ubezpieczonego lub Powaznego zachorowania Ubezpieczonego, ktére zostato
spowodowane lub jest nastepstwem Choroby zdiagnozowanej lub leczonej

w okresie 24 miesiecy przed Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.
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Jakie zmiany moge robi¢ na mojej
polisie?

Czy moge zrezygnowacé
z ubezpieczenia?

Co sie stanie jesli nie optace Sktadki
w wymaganym terminie albo
w wymaganej wysokosci?

Jakie obowigzki podatkowe zwigzane
sq z otrzymaniem pieniedzy z Umowy
ubezpieczenia?

Jak korzysta¢ z Ogolnych warunkow
ubezpieczenia?

Jakg korespondencje
bede otrzymywac od
Nationale-Nederlanden?

Jakie zasady postepowania
obowiqzujg w przypadku sktadania
reklamacji?

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w powyzszym zdaniu,
nie stosuje sie, jezeli dzieh zdarzenia ubezpieczeniowego nastgpit
po 24 miesigcach od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

Petna lista wytqczen odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden znajduje sie
w Art. 14 Ogolnych warunkéw ubezpieczenia.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia mozna zmieni¢ Uposazonych.

Mozesz odstgpic¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od Dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc termin 30-dniowy biegnie
od dnia poinformowania Whasciciela polisy o zawarciu Umowy ubezpieczenia

albo od dnia otrzymania informaciji przekazywanych ubezpieczonemu zgodnie

z wymogiem art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

w procesie zawierania umowy na odlegtosc, na papierze lub innym trwatym nosniku,
jezeli jest to termin pdzniejszy. W takim przypadku otrzymasz zwrot wptaconej Sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Po uptywie wskazanego wyzej
czasu mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia sktadajgc dyspozycje w Banku,
jednakze wowczas wptacone Sktadki nie podlegajg zwrotowi, z wyjgtkiem
Sktadek za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Jesli w terminie ptatnosci nie nastgpi wptata sktadki w naleznej wysokosci,
Nationale-Nederlanden wezwie Wtasciciela polisy do jej zaptaty. Jesli sktadka
nie zostanie uregulowana w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wtasciciela
polisy niniejszego wezwania, Umowa ubezpieczenia wygasnie.

Kwoty otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia przez osoby fizyczne sq
zwolnione od podatku dochodowego na podstawie Art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

W przypadku przedsiebiorcow — 0s6b prawnych, kwoty otrzymane z tytutu
Umowy ubezpieczenia podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym
zgodnie z Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od oséb prawnych.

Ogodlne warunki ubezpieczenia zawierajg istotne postanowienia dotyczqgce
Twojej Umowy ubezpieczenia. Na zasadach okreslonych w Ogoélnych warunkach
ubezpieczenia bedzie wykonywana Umowa ubezpieczenia. Dokument ten
zostat przygotowany tak, by tatwo mozna byto odszukac interesujgcy Cig
fragment, np. kto jest objety ochrong ubezpieczeniowq i w jakim zakresie, jak
dtugo trwa Umowa ubezpieczenia, komu i jakie kwoty wyptacimy. Zawiera
takze stowniczek z definicjami, ktéry pozwoli Ci bardziej zrozumie¢ okreslenia
zwigzane z Umowq ubezpieczenia.

Dokumentem, jaki otrzymasz po zawarciu Umowy ubezpieczenia bedzie polisa.

Jako Nationale-Nederlanden dochowujemy wszelkich staran, aby osoby, ktére
nam zaufaty, byty nalezycie oraz rzetelnie obstugiwane i czuty sie bezpiecznie.
W przypadku zastrzezen dotyczgcych naszych ustug, Klienci mogg zwrocic sie
do nas w dowolnej formie: telefonicznie, listownie, drogg elektroniczng poprzez
formularz udostepniony na stronie www.nn.pl bgdz osobiscie — w punkcie
obstugi Klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden.
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Kto moze ztozy¢ reklamacje
i w jakim terminie zostanie ona
rozpatrzona?

Do kogo sktadac dyspozycije
i zapytania dotyczgce Umowy
ubezpieczenia?

Rodzaj dyspozycji

Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona

z tytutu Umowy ubezpieczenia moze ztozyc¢ reklamacije na dziatanie
Nationale-Nederlanden. Odpowiedzi na reklamacije udzielane sg niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji nie jest mozliwe w tym terminie, zgtaszajgcey jest o tym informowany.
Klient moze zwrdcic sie réwniez o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw, Rzecznika Finansowego lub Komisji Nadzoru
Finansowego. Reklamacje Klientéw sqg wnikliwie rozpatrywane. Wszelkie opinie
naszych Klientéw sq dla nas bardzo cenne, poniewaz wptywajg na jakosé
naszych ustug i standardéw obstugi.

Do Nationale-Nederlanden

Do ING Banku Slgskiego S.A. Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.

Sktadanie o$wiadczen dotyczgceych:

e zmiany danych osobowych

» wskazania lub zmiany Uposazonego

* odstgpienia i rozwigzania Umowy
ubezpieczenia

W oddziatach Banku, w formie
pisemnej za wyjgtkiem oswiadczen
o wskazaniu lub zmianie
Uposazonego.

Sktadanie wnioski o wyptate Swiadczen zwigzku
ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

e za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl —
zaktadka ,Moja umowa”

* pisemnie na adres siedziby Nationale-Nederlanden:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

» telefonicznie pod numerem:

80120 30 40 (dla tel. stacjonarnych)
22 522 7124 (dla tel. komorkowych) Infolinia
dostepna od pon.-pt. w godz. 8.00-20.00

Przesytanie dokumentacji dotyczqcej wyptaty
Swiadczenia

Pisemnie na adres siedziby Nationale-Nederlanden:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A,, ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa

Sktadanie reklamaciji

* pisemnie na adres siedziby Nationale-Nederlanden:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

« telefonicznie pod numerem:

80120 30 40 (dla tel. stacjonarnych)
22522 7124 (dla tel. komérkowych)
Infolinia dostepna od pon.-pt. w godz. 8.00-20.00

« elektronicznie, za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl)

Inne pytania dotyczgce Umowy ubezpieczenia

« telefonicznie pod numerem:

80120 30 40 (dla tel. stacjonarnych)

22522 7124 (dla tel. komérkowych)

Infolinia dostepna od pon.-pt. w godz. 8.00-20.00)
* na adres e-mail: info@nn.pl

W jakim celu jest potrzebny mgj
numer telefonu komérkowego
i adres e-mail?

Prosimy o podanie i aktualizowanie tych danych w czasie trwania Umowy
ubezpieczenia, poniewaz dzieki temu mozemy szybko skontaktowac sie z Tobg
i przekazaé¢ Ci wazne informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia, gdy zajdzie
taka potrzeba.
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Informacje dotyczace:

Ogolnych warunkéw ubezpieczenia na zycie Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia

z Nationale-Nederlanden Pakiet Ztoty
nr OWU/PPZ/1/2021 (OWU)
Tabeli limitow i1 optat nr TLiO/PPZ/1/2017 (TLiO)

Informacje zawarte w OWU i TLiO

Nr artykulu OWU/nr punktu TLiO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen
lub warto$ci wykupu Ubezpieczenia

Art. 1, Art. 2, Art. 4, Art. 5, Art. 6, Art. 9,
Art. 10, Art. 11, Art. 12 1 Art. 13 OWU
Pkt. 1 TLiO

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i1 innych $wiadczen lub ich obnizenia

Art. 2, Art. 3, Art. 6, Art. 8, Art. 9,
Art. 12, Art. 13 1 Art. 14 OWU

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych

funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie jednostek Nie dotyczy
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych.
4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktoérym roszczenie o wyptate warto$ci wykupu nie Nie dotyczy

przystuguje, chyba ze wzorzec umowy nie zawiera takich

informacji.
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na zycie

Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia
z Nationale-Nederlanden Pakiet Ztoty dla
Pozyczkobiorcow

Umowa ubezpieczenia na zycie, oznaczona przez Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. kodem PPZ jest zawierana na podstawie
,Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia
z Nationale-Nederlanden Pakiet Ztoty dla Pozyczkobiorcow ING Banku Slgskiego S.A”,
kod OWU/PPZ/1/2021, zwanych dalej Warunkami.

Art. 1 Co oznaczajg uzywane pojecia?

)

2)

3)

4)

5)

6)

»,Nationale-Nederlanden” — Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A z siedzibg

w Warszawie przy ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

tel. +48 22 522 00 00, fax + 48 22 522 1111,
www.nn.pl; wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025443,
NIP: 527-10-02-574; Kapitat zaktadowy — 41 000 000 zi,
wptacony w catosci. Zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci udzielone zostaty przez Ministra Finanséw
(daty wydania zezwolen: 02.08.1994, 13.07.1995 oraz
26.05.1997); ubezpieczyciel.

»Bank” — ING Bank Slgski S.A. z siedzibg

w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, 40-086, wpisanej
do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym zarejestrowanym i optaconym

w wysokosci 130.100.000 PLN, o numerze

NIP: 634-013-54-75.

»Agent” — Bank. Agent ubezpieczeniowy
Nationale-Nederlanden.

LUbezpieczony” — Pozyczkobiorca, ktorego zycie

i zdrowie jest objete ochrong w ramach Umowy
ubezpieczenia.

2Wiasciciel polisy” — Pozyczkobiorca, ktory zawart
Umowe z Nationale-Nederlanden i zobowigzat sie do
optacania Sktadki. Wtasciciel polisy jest jednoczes$nie
Ubezpieczonym.

»2Uposazony” — osoba wskazana przez
Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania
Swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego lub
smierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego
Wypadku.

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

»,2Umowa ubezpieczenia” - Umowa ubezpieczenia
na zycie Bezpieczna Pozyczka — Ochrona

Zycia z Nationale-Nederlanden Pakiet Ztoty dla
Pozyczkobiorcéow ING Banku Slqskiego SA,

kod PPZ ktorej przedmiotem jest zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

»Pozyczkobiorca” - osoba, ktéra zawarta z Bankiem
Umowe pozyczki. W przypadku udzielenia Pozyczki
tgcznie kilku osobom, pod pojeciem Pozyczkobiorcy
rozumie sie réwniez wspoétpozyczkobiorce.
»Dokument ubezpieczenia” — polisa potwierdzajgca
zawarcie Umowy ubezpieczenia, a takze dokument
wystawiony przez Nationale-Nederlanden w czasie
jej trwania potwierdzajgcy istotne postanowienia tej
umowy.

»,2Umowa pozyczki” — umowa miedzy Pozyczkobiorcg
bgdz dwoma Pozyczkobiorcami i Bankiem, ktorej
przedmiotem jest udzielenie Pozyczki, okreslajgca
wysokos$¢ oraz warunki sptaty Pozyczki.

»Pozyczka” — pozyczka gotéwkowa udzielona
Pozyczkobiorcy na podstawie Umowy pozyczki
zgodnie regulacjami bankowymi.

,Harmonogram pozyczki” — harmonogram sptat
Pozyczki, stanowigcy integralng czes¢ Umowy
pozyczkKi.

»Kapitat poczgtkowy pozyczki” — kwota udzielonej
Pozyczki z wytgczeniem dodatkowych optat
wynikajgcych z tabeli optat i prowizji Banku, na dzien
podpisania Umowy pozyczki. Kapitat poczgtkowy
pozyczki jest okreslony w Umowie pozyczki.

»,Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej”

— dzien uruchomienia Pozyczki, a w przypadku
zawarcia Umowy ubezpieczenia dla danej Umowy
pozyczki w trakcie jej trwania, o ile dzier uruchomienia
Pozyczki nastgpit przed dniem zawarcia Umowy
ubezpieczenia - dzien nastepujgcy po dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

Miesigc polisowy — okres rozpoczynajgcy sie tego
samego dnia kazdego kolejnego miesigca. Pierwszy
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16)

17)

18)

Miesigc polisowy zaczyna sie w Dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli w danym miesigcu
kalendarzowym nie ma takiego dnia, to ten Miesigc
polisowy zaczyna sie w ostatnim dniu tego miesigca
(np. jesli dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
przypada 31 stycznia, to kolejny Miesigc polisowy
rozpoczyna sie ostatniego dnia lutego, a nastepujgcy
po nim 31 marca), koniec Miesigca polisowego
przypada na dzien przed rozpoczeciem kolejnego
Miesigca polisowego;

»,Dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego” - jest to:

a) dzien $mierci — w przypadku $mierci
Ubezpieczonego oraz Smierci Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku,

b) w przypadku Zawatu serca, Nowotworu (guza)
ztosliwego, Udaru moézgu, Nieztosliwego guza
moézgu, Niewydolnosci nerek, Utraty wzroku
Ciezkiego oparzenia - dzien postawienia diagnozy
przez Lekarza, potwierdzajgcej zgodnosc¢ jednostki
chorobowej z definicjg Powaznego zachorowania
wskazang w Zatgczniku nr 1 do Warunkéw,

c) w przypadku Zabiegu chirurgicznego polegajgcego
na dokonaniu pomostu omijajgcego wiencowego
(bypass), Angioplastyki naczyn wiencowych (PTCA)
- dzien przeprowadzenia zabiegu,

d) w przypadku Przeszczepu narzgdow — dzien
zabiegu operacyjnego lub dzien zakwalifikowania
Ubezpieczonego na liste biorcéw oczekujgcych na
przeszczep narzqdu,

e) w przypadku Pobytu w szpitalu wskutek
Nieszczesliwego wypadku — 14-ty Dzien pobytu
w szpitalu.

~Swiadczenie” - pienigdze wyptacane przez

Nationale-Nederlanden w przypadku nastepujgcych

zdarzen: smierci Ubezpieczonego, Smierci

Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku,

Pobytu w szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku,

Powaznego zachorowania Ubezpieczonego zgodnie

z zasadami okreslonymi w Warunkach.

»Sktadka” — kwota przeznaczona na pokrycie kosztéw

udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztow

wykonania dziatalnos$ci ubezpieczeniowej, optacana

w kwocie i w terminach wskazanych w Dokumencie

21)

22)

23)

b) w przypadku Powaznego zachorowania
Ubezpieczonego — kwocie 3000 zt;

c) w przypadku Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku — kwocie 500 zt;

d) w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku — kwocie 30 000 zt.

W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest dwém

Ubezpieczonym wowczas Suma ubezpieczenia jest

réwna 50% kwoty okreslonej zgodnie z pkt. a)-d)

powyzej.

»Saldo zadtuzenia” - pozostajgcy do sptaty kapitat

Pozyczki bgdz tqcznie wszystkich Pozyczek, do

ktorych Pozyczkobiorca zawart Umowy ubezpieczenia,

rozumiany jako:

*  pozostajgcy do sptaty kapitat Pozyczki;

e oraz odsetki obliczone wedtug przewidzianej
Umowgq pozyczki stopy procentowej, liczone od
nieprzeterminowanej czesci kapitatu, za okres od
Dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia
decyzji o wyptacie Swiadczenia, jednak nie diuzej
niz 60 dni;

* oraz odsetki karne obliczone wedtug
przewidzianej Umowgq pozyczki stopy procentowej,
liczone od przeterminowanej czesci kapitatu, za
okres od Dnia zdarzenia ubezpieczeniowego do
dnia decyzji o wyptacie Swiadczenia, jednak nie
dtuzej niz 60 dni.

»Nieszczesliwy wypadek” - zwany dalej NW, to nagte,

wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli

Ubezpieczonego zdarzenie, ktdre nastgpito w czasie,

w ktérym Nationale-Nederlanden udzielato ochrony

ubezpieczeniowej i ktore stato sie bezposrednig

i wytgczng przyczynq zdarzenia ubezpieczeniowego.

W rozumieniu Warunkdéw za przyczyne zewnetrzng,

ktora wywotata Nieszczesliwy wypadek, nie uwaza sie

Choroby lub Choroby psychicznej.

»Choroba” — zdiagnozowana przez Lekarza reakcja

organizmu na dziatanie czynnika chorobotworczego,

wewnetrznego lub zewnetrznego, prowadzgca do
zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych

w tkankach, narzgdach, uktadach lub catym ustroju.

W rozumieniu Warunkéw za Chorobe nie uwaza sie

cigzy, porodu i potogu.

ubezpieczenia.

19) ,,Stopa sktadki” - procent stuzgcy do obliczenia

Sktadki okreslony w Tabeli limitéw i optat.

20) ,,Suma ubezpieczenia” — w zaleznosci od rodzaju
zdarzenia jest rowna:

a) w przypadku $mierci Ubezpieczonego — kwocie
Salda zadtuzenia zgodnie z Harmonogramem
pozyczki obowigzujgcym:

a. na Dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
- oile do zdarzenia doszto w okresie
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej przed

24) ,,Choroba psychiczna” - choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob
i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10), jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania.

25) ,,Pobyt w szpitalu” — udokumentowany w sposéb
okreslony w Warunkach staty i nieprzerwany pobyt
Ubezpieczonego w Szpitalu, stuzgcy zachowaniu,
przywroceniu lub poprawie jego zdrowia.

W rozumieniu Warunkéw za Pobyt w Szpitalu nie
uwaza sie pobytu w Szpitalu, ktérego celem byta
rehabilitacja lub rekonwalescencja Ubezpieczonego.

rozwigzaniem Umowy pozyczki albo sptaty 26) ,,Dzien pobytu w szpitalu” — kazdy rozpoczety dzien
Pozyczki, kalendarzowy Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego.
albo Za pierwszy Dzien pobytu w szpitalu uwaza sie dzien

b. bezposrednio przed dniem, w ktérym nastgpito
rozwigzanie Umowy pozyczki albo sptata
Pozyczki - o ile do zdarzenia doszto w okresie
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej po
rozwigzaniu Umowy pozyczki albo sptaty
Pozyczki;

przyjecia do Szpitala.

»Szpital” — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa miejscowego kraju objetego
zakresem odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej
Umowy ubezpieczenia, publiczny lub niepubliczny
zamkniety zaktad opieki zdrowotnej, ktérego

27)
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zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymiiich
leczenie, dysponujgcy odpowiednim zapleczem
diagnostycznym i leczniczym, zatrudniajgcy personel
medyczny, tj. wykwalifikowang obstuge pielegniarskg
i przynajmniej jednego Lekarza w trybie ciggtym, oraz
gromadzgcy petng dokumentacje medyczng kazdego
pacjenta. W rozumieniu Warunkéw Szpitalem nie jest
w szczeg6lnosci: dom opieki, osrodek dla psychicznie
chorych, hospicjum, placéwka, ktérej zadaniem jest
leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien, szpital
rehabilitacyjny, szpitalny oddziat rehabilitacyjny,
osrodek rekonwalescencyijny, rehabilitacyjny,
sanatoryjny, szpital sanatoryjny, osrodek
wypoczynkowy, zaktad lecznictwa uzdrowiskowego.

28) ,,Lekarz” - osoba posiadajgca wymagane kwalifikacje,
potwierdzone odpowiednimi dokumentami, do
udzielania Swiadczen zdrowotnych, w szczegolnosci
do: badania stanu zdrowia, rozpoznawania choréb
i zapobiegania im, leczenia i rehabilitacji chorych,
udzielania porad lekarskich, a takze wydawania opinii
i orzeczen lekarskich w zakresie swojej specjalizacii.

29) ,Powazne zachorowanie” — zdarzenie, ktére
nastgpito po raz pierwszy w trakcie trwania Umowy
ubezpieczenia wskazane w zatgczniku nr 1 do
Warunkow.

30) ,,Tabela limitow i optat” — dokument zawierajgcy
stawki optat i limity stosowane w Umowie
ubezpieczenia. Dokument ten stanowi integralng
czes¢ Umowy i jest przekazywany Wtascicielowi polisy
wraz z Warunkami.

31) ,,Reklamacja” - wystgpienie skierowane do
Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sq
zastrzezenia dotyczqce ustug swiadczonych przez
Nationale-Nederlanden.

32) ,,Rata pozyczki” — miesieczne zobowigzanie pieniezne
Pozyczkobiorcy wobec Banku, ktérego wysokosc
i warunki sptaty okreslone sg w Umowie pozyczki,
obejmujgce kapitat i odsetki wedtug przewidzianego
Umowgq pozyczki oprocentowania, liczonego od
nieprzeterminowanej czesci kapitatu, a w przypadku
zastosowania karencji w sptacie kapitatu, obejmujgce
przez okres karencji jedynie odsetki.

Art. 2 Kogo ubezpiecza Nationale-Nederlanden w ramach
Umowy Ubezpieczenia i jaki jest zakres Umowy
ubezpieczenia?

1. Nationale-Nederlanden ubezpiecza zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.
2. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety
Pozyczkobiorca, ktéry na dzien ztozenia wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia spetnia nastepujgce
warunki:
* posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
* tgczna kwota Kapitatu poczgtkowego pozyczek,
do ktoérych Pozyczkobiorca zawart Umowy
ubezpieczenia, uwzgledniajgc niniejszy wniosek
o zawarcie Umowy ubezpieczenia, nie przekracza
maksymalnej kwoty Kapitatu poczgtkowego
pozyczki okreslonej w Tabeli limitow i optat
» wiek Pozyczkobiorcy wynosi — uwzgledniajgc

okres sptaty Pozyczki - nie wiecej niz 70 lat,
przy czym wiek Pozyczkobiorcy rozumiany
jest jako roznica pomiedzy rokiem, w ktérym
konczy sie Umowa pozyczki a rokiem urodzenia
Pozyczkobiorcy.
3. Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie
w przypadku nastepujgcych zdarzen
ubezpieczeniowych:
a) Smierci Ubezpieczonego.
b) Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
wypadku.
c) Powaznego zachorowania Ubezpieczonego albo
d) Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku na zasadach
okreslonych w Warunkach.
4. Jezeli w dniu ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia, wiek Ubezpieczonego
przekracza 65 lat, Nationale-Nederlanden nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Powaznego
zachorowania, a z Dniem rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej rozpoczyna sie odpowiedzialnosé
Nationale-Nederlanden z tytutu Pobytu w szpitalu
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku.
5. Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie
w przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe
nastqpito w trakcie udzielania przez
Nationale-Nederlanden ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku, Nationale-Nederlanden
wyptaci Swiadczenie pod warunkiem, ze $mieré
Ubezpieczonego nastgpita przed uptywem 180 dni
liczgc od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku.

Art. 3 W jaki sposob jest zawierana Umowa
ubezpieczenia?

1. Propozycja ubezpieczenia jest wazna w dniu jej
otrzymania.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie
zaakceptowanego przez Agenta, w imieniu
Nationale-Nederlanden, wniosku Pozyczkobiorcy na
warunkach obowigzujgcych w dniu ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. Pozyczkobiorca wskazuje Umowe pozyczki, ktérej
dotyczy wniosek. Pozyczkobiorca moze ztozy¢ wnioski
o zawarcie Uméw ubezpieczenia do kilku Umoéw
pozyczkKi.

4. Pozyczkobiorca moze ztozy¢ wniosek o zawarcie
Umowy ubezpieczenia w dniu podpisania Umowy
pozyczki bgdz w dowolnym innym momencie jej
trwania.

5. Nationale-Nederlanden potwierdza zawarcie
Umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie
Witascicielowi polisy Dokumentu ubezpieczenia.
Dokument ubezpieczenia wystawia w imieniu
Nationale-Nederlanden Agent.

Art. 4 Jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia?

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres réwny
okresowi trwania Umowy pozyczki z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Umowa ubezpieczenia moze zostac przedtuzona
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w przypadku wydtuzenia terminu sptaty Pozyczki

okreslonego w pierwotnym Harmonogramie pozyczki

w zwigzku z karencjg w sptacie Pozyczki. Wydtuzenie

Umowy ubezpieczenia nie wymaga uprzedniej zgody

Nationale-Nederlanden.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, na

podstawie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu

Whasciciela polisy. Oswiadczenie to moze by¢ ztozone

w dowolnym czasie trwania Umowy ubezpieczenia do

Nationale-Nederlanden za posrednictwem Agenta.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

a) z dniem odpowiednio rozwigzania Umowy
pozyczki albo sptaty Pozyczki albo ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia - jezeli termin ptatnosci Sktadki za
Miesigc polisowy, w ktérym nastgpito rozwigzanie
Umowy pozyczki albo sptata Pozyczki albo
ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia, przypada po dniu odpowiednio
rozwigzania Umowy pozyczki albo sptaty Pozyczki
albo ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia,

b) z ostatnim dniem Miesigca polisowego, w ktérym
nastgpito odpowiednio rozwigzanie Umowy
pozyczki albo sptata Pozyczki albo ztozenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia - jezeli termin ptatnosci Sktadki za
Miesigc polisowy, w ktérym nastgpito rozwigzanie
Umowy pozyczki albo sptata Pozyczki albo
ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia, przypada w dniu lub przed dniem
odpowiednio rozwigzania Umowy pozyczki albo
sptaty Pozyczki albo ztozenia o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczeniq,

c) zdniem $mierci Ubezpieczonego,

d) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,

e) zdniem wypowiedzenia przez
Nationale-Nederlanden Umowy ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
nieoptacenia przez Wtasciciela polisy pierwszej
Sktadki w terminie lub z ostatnim dniem okresu,
za ktéry przypadata nieoptacona Sktadka
w przypadku braku wypowiedzenia,

f) po uptywie 7 dni od dnia otrzymania
przez Wtasciciela polisy wezwania
Nationale-Nederlanden do zaptaty kolejnej
Sktadki — w razie niezaptacenia tej Sktadki.

Art. 5 W jakim terminie mozna odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia?

1.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje

na pisemny wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do
Nationale-Nederlanden w terminie 30 dni od Dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ termin
30-dniowy biegnie od dnia poinformowania
Wiasciciela polisy o zawarciu Umowy ubezpieczenia
albo od dnia otrzymania informacji przekazywanych
ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art. 39 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

W procesie zawierania umowy na odlegtosé,

na papierze lub innym trwatym nosniku, jezeli jest to
termin pozniejszy.

Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej
Sktadki Wtascicielowi polisy w terminie 30 dni od dnia
otrzymania pisemnego oswiadczenia.

Art. 6 Kiedy sie rozpoczyna i jak dziata ochrona
ubezpieczeniowa?

1.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa od Dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej do momentu wygasniecia
lub rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego
zachorowania wygasa z dniem wyptaty Swiadczenia
z tytutu Powaznego zachorowania albo z dniem
nastepnym po ukonczeniu przez Ubezpieczonego
65. roku zycia, w zaleznosci co nastgpi pierwsze.

Po zaistnieniu ktéregos ze zdarzen opisanych w zdaniu
poprzednim rozpoczyna sie odpowiedzialnos$¢
Nationale-Nederlanden z tytutu Pobytu w szpitalu
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku.
Umowa ubezpieczenia obowigzuje na catym Swiecie
przez 24 godziny na dobe niezaleznie od miejsca
pobytu Ubezpieczonego.

Art. 7 Jaka jest wysokos$¢ Sktadki i w jaki sposob jg
optacac?

1.

4.
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Wysokos$¢ Sktadki jest ustalona, jako iloczyn

Stopy sktadki i Kapitatu poczgtkowego pozyczki.

W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest dwém

Ubezpieczonym wowczas Sktadka w stosunku do

kazdego z nich jest ustalona, jako iloczyn Stopy

sktadki i 50% kwoty Kapitatu poczgtkowego pozyczki.

Wysokos$¢ Stopy sktadki podana jest w Tabeli limitow

i optat.

Za dzien optacenia Sktadki przyjmuje sie dzien

pobrania przez Bank Skiadki z rachunku do obstugi

Pozyczki w Banku.

Terminy ptatnosci pierwszej Sktadki przypadajg:

a) w odniesieniu do Pozyczkobiorcow, ktorzy ztozyli
whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia przed
uruchomieniem Pozyczki — pierwsza Sktadka
ptatna jest w terminie ptatnosci pierwszej Raty
pozyczki, zgodnie z Harmonogramem pozyczki,

b) w odniesieniu do Pozyczkobiorcow, ktorzy ztozyli
wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia po
uruchomieniu Pozyczki, pod warunkiem, ze
wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia zostat
ztozony przed dniem pobrania najblizszej Raty
pozyczki, zgodnie z Harmonogramem pozyczKi
- pierwsza Sktadka jest ptatna w dniu ptatnosci
Raty pozyczki przypadajgcej po dniu ztozenia
whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

c) w odniesieniu do Pozyczkobiorcow, ktorzy ztozyli
wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia
po uruchomieniu Pozyczki, pod warunkiem,
ze wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia
zostat ztozony po dniu ptatnosci Raty pozyczki
zgodnie z Harmonogramem pozyczki, pierwsza
Sktadka jest ptatna w dniu ptatnosci Raty pozyczki
przypadajgcej w miesigcu nastepnym zgodnie
z Harmonogramem pozyczki, po dniu ztozenia



5.

whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Kazda kolejna Sktadka jest ptatna miesiecznie
w dniu ptatnosci Raty pozyczki, zgodnie
z Harmonogramem pozyczki.
Stopa sktadki jest ustalana zgodnie z obowigzujgcg
taryfg sktadek Nationale-Nederlanden.

Art. 8 Jakie sq obowigzki Wtasciciela polisy/
Ubezpieczonego?

1.

2.

Wrtasciciel polisy zobowigzany jest do optacania
Sktadki.

Whtasciciel polisy jest zobowigzany do informowania
Nationale-Nederlanden o kazdej zmianie swoich
danych teleadresowych. Takie oSwiadczenie powinno
by¢ ztozone za posrednictwem Agenta.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia
zgodnych z prawdg pisemnych informacji

zawartych we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia. W przypadku naruszenia tego
obowigzku Nationale-Nederlanden jest zwolnione

z odpowiedzialnosci z tytutu Umowy ubezpieczenia
na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Na wniosek Nationale-Nederlanden Ubezpieczony ma
obowigzek poddania sie badaniom w autoryzowanych
przez Nationale-Nederlanden placéwkach
medycznych na koszt Nationale-Nederlanden

w celu ustalenia prawa do Swiadczenia. Odmowa
wykonania badan w okreslonym terminie przez
Nationale-Nederlanden moze skutkowac¢ odmowq
wyptaty Swiadczenia.

Art. 9 Komu Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie
po $mierci ubezpieczonego?

1.

2.

Ubezpieczony wyznacza Uposazonych oraz decyduije,
jakg cze$¢ Swiadczenia otrzyma kazdy z nich.
Ubezpieczony ma prawo w dowolnym czasie wskazac
innego Uposazonego. Osoba ta staje sie Uposazonym
z dniem otrzymania przez Nationale-Nederlanden
oswiadczenia Ubezpieczonego. Takie oswiadczenie
powinno by¢ ztozone za posrednictwem Agenta.
Uposazony nabywa prawo do Swiadczenia z chwilg
smierci Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego wskazany
przez niego Uposazony nie zyje albo nie istnieje lub
utracit prawo do Swiadczenia, nalezng jemu cze$é¢
otrzymuijqg pozostali Uposazeni w proporcji wynikajgcej
z dyspozycji Ubezpieczonego dotyczgcej pozostatych
Uposazonych.

Jezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego
Uposazonego, kazdy z nich otrzyma okreslong

przez Ubezpieczonego cze$¢ Swiadczenia.

lezeli Ubezpieczony nie wskazat, jaki procent
Swiadczenia powinien otrzymaé kazdy Uposazony,
Uposazeni otrzymaijg rowne czesci. Jesli podziat
miedzy Uposazonych nie sumuje sie do 100%,
Nationale-Nederlanden wyptaci pienigdze
proporcjonalnie do podziatu okreslonego przez
Ubezpieczonego.

lezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonych

lub jesli do czasu $mierci Ubezpieczonego wszyscy

wyznaczeni Uposazeni zmarli, nie istniejg lub utracili
prawo do Swiadczenia, pienigdze zostang wyptacone
cztonkom jego rodziny w nastepujgcej kolejnosci:

a) matzonek,

b) dzieci,

c) wnuki,

d) rodzice,

e) rodzenstwo,

f) dzieci rodzenstwa.

Otrzymanie pieniedzy przez osoby nalezgce do
wyzszej grupy, wyklucza ich otrzymanie przez osoby
nalezgce do grupy nizszej (grupa najwyzsza: ,,.a”).
Osoby z tej samej grupy otrzymuijq réwne kwoty.

W tym przypadku wszystkie zapisy dotyczgce
Uposazonych stosuje sie odpowiednio do cztonkéw
rodziny. W przypadku braku tych os6b pienigdze
zostang wyptacone spadkobiercom Ubezpieczonego
z wytgczeniem gminy ostatniego miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego i Skarbu Panstwa.

7. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktora umysinie
przyczynita sie do smierci Ubezpieczonego. W takim
przypadku nalezng jej czes¢ otrzymujg pozostate
osoby wyznaczone przez Ubezpieczonego w proporcji
wynikajqcej z dyspozycji Ubezpieczonego bgdz
cztonkowie jego rodziny, o ktorych mowa powyze;j.

Art. 10 Co nalezy zrobi¢ aby Nationale-Nederlanden
wyptacito Swiadczenie?

1. O zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu Umowy ubezpieczenia
nalezy poinformowa¢ Nationale-Nederlanden.

2. Wyptata Swiadczenia nastepuje po akceptacji wniosku
przez Nationale-Nederlanden.

3. Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie na
podstawie wniosku o wyptate z wymaganymi
dokumentami okreslonymi dla poszczegélnych
zdarzen.

4. Dokumenty powinny by¢ dostarczone do
Nationale-Nederlanden w oryginatach.

5. lezelinie jest mozliwe dostarczenie oryginatow
dokumentéw, nalezy dostarczyc¢ ich kopie
poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez
notariusza, Bank albo przez osobe reprezentujgcq
w tym zakresie Nationale-Nederlanden lub Bank.

6. Dokumenty potrzebne do wyptaty Swiadczenia
moggq by¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem
takze przez pracownika podmiotu wydajgcego dany
dokument.

7. Jezeli dostarczenie dokumentow znajdujgcych sie
w sgdach, prokuraturze, jednostkach organizacyjnych
policji, szpitalach, innych organach bgdz instytucjach
jest niemozliwe, utrudnione lub osoba sktadajgca
wniosek o wyptate Swiadczenia nie zamierza ich
przedstawi¢, osoba ta zobowigzana jest do podania
nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej
dokumenty te sie znajdujq.

8. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, wskazane
jest, aby wszelkie dokumenty zatgczane do wniosku
o wyptate Swiadczenia byty przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego oraz w przypadku
dokumentéw urzedowych, uprzednio poswiadczone
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10.

11.

przez polski konsulat lub przez inny uprawniony do
tego organ.

Wyptata Swiadczenia nastgpi w terminie 30 dni

od otrzymania przez Nationale-Nederlanden
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego. Gdyby wyjasnienie w powyzszym
terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden lub
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie bedzie wyptacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Wyptata zostanie dokonana na rachunek bankowy
wskazany przez uprawnionego.

W przypadku odmowy wyptaty Swiadczenia osoba
uprawniona, moze ztozy¢ pisemne odwotanie do
Zarzgdu Nationale-Nederlanden.

Art. 11 Co nalezy zrobi¢ aby Nationale-Nederlanden
wyptacito pienigdze i jakie Swiadczenie wyptaci
Nationale-Nederlanden w przypadku $mierci
Ubezpieczonego i $Smierci wskutek NW?

1.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie

w wysokosci Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
zdania nastepnego. W przypadku $mierci
Ubezpieczonego w okresie pierwszych 90 dni

od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

z innej przyczyny niz Nieszczesliwy wypadek,
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie

w wysokosci 103% sumy wptaconych Sktadek przez
tego Ubezpieczonego.

W przypadku smierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku, Nationale-Nederlanden

wyptaci Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wniosku

o wyptate ztozonego wraz z nastepujgcymi

dokumentami:

a) kopig urzedowego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ uprawnionego do Swiadczenia,

b) skréconym odpisem aktu zgonu Ubezpieczonego,
oraz zaswiadczeniem stwierdzajgcym przyczyne
smierci Ubezpieczonego wystawionym przez
Lekarza lub stosowne wtadze,

c) przypadku $Smierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku do wniosku
o wyptate Swiadczenia oraz dokumentow
wskazanych powyzej nalezy dotgczy¢
dokumenty potwierdzajqgce zajscie i okolicznosci
Nieszczesliwego wypadku,

d) innymi dokumentami, o ktére poprosi
Nationale-Nederlanden, niezbednymi do ustalenia
odpowiedzialnos$ci Nationale-Nederlanden.

Art. 12 Co nalezy zrobi¢ aby Nationale-Nederlanden
wyptacito pienigdze i jakie Swiadczenie wyptaci
Nationale-Nederlanden w przypadku Powaznego
zachorowania?

1.

W przypadku Powaznego zachorowania
Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden wyptaci
Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci

Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem zdania
nastepnego. W przypadku Powaznego zachorowania
Ubezpieczonego w okresie pierwszych 90 dni

od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie

w wysokosci ostatniej znanej jednej Raty pozyczki,

przypadajgcej do zaptaty bezposrednio przed Dniem
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie

z Harmonogramem pozyczki, obowigzujgcym:

a) na Dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
- o ile do zdarzenia Powaznego zachorowania
doszto w okresie Swiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej przed rozwigzaniem Umowy
pozyczki albo sptaty Pozyczki,

albo

b) bezposrednio przed dniem, w ktérym nastgpito
rozwigzanie Umowy pozyczki albo sptata
Pozyczki - o ile do zdarzenia Powaznego
zachorowania doszto w okresie Swiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej po rozwigzaniu Umowy
pozyczki albo sptaty Pozyczki,

jednak nie wiecej niz 500 zt. W przypadku gdy

zgodnie z Harmonogramem pozyczki, o ktérym mowa
wyzej, bezposrednio przed Dniem zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego nie przypada termin ptatnosci
zadnej Raty pozyczki, wowczas Swiadczeniem jest
pierwsza Rata pozyczki przypadajgca do zaptaty,
zgodnie z tym Harmonogramem pozyczki, po Dniu
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, jednak nie
wiecej niz 500 zt.

W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest dwém

Ubezpieczonym wowczas Nationale-Nederlanden

wyptaci 50% powyzszej kwoty.

2. W przypadku zajscia dwoch lub wiecej Powaznych
zachorowan Nationale-Nederlanden wyptaci tylko
jedno Swiadczenie w wysokoéci Sumy ubezpieczenia.

3. Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wniosku
o wyptate wraz z:

a) urzedowym dokumentem potwierdzajgcym
tozsamos¢ i date urodzenia Ubezpieczonego,

b) dokumentem potwierdzajgcym zajscie Powaznego
zachorowania: karta wypisu ze szpitala,

c) dokumentacjq leczenia ambulatoryjnego i wyniki
badan,

d) dokumentacjq potwierdzajgca wystgpienie
jednostki chorobowej,

e) opiniami lekarskimi i wynikami badan
laboratoryjnych,

f) innymi dokumentami, o ktére poprosi
Nationale-Nederlanden niezbednymi do ustalenia
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden.

Art. 13 Co nalezy zrobi¢ aby Nationale-Nederlanden
wyptacito pienigdze i jakie Swiadczenie wyptaci
Nationale-Nederlanden w przypadku Pobytu w szpitalu
wskutek Nieszczesliwego wypadku?

1. W przypadku 14-tu Dni pobytu w szpitalu
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku,
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia. Jezeli
po 14-tu Dniach pobytu w szpitalu, trwa on nadal,
to jest on traktowany, jako cigg dalszy tego samego
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zdarzenia ubezpieczeniowego. W takim przypadku
Nationale-Nederlanden wyptaci kolejne Swiadczenie
w wysokosci Sumy ubezpieczenia po uptywie kazdych
30 kolejnych Dni pobytu w szpitalu z uwzglednieniem
ust.2.
Jezeli, w wyniku tych samych okolicznosci, przed
uptywem 180 dni od dnia zakonczenia poprzedniego
Pobytu w szpitalu nastgpit ponowny Pobyt w szpitalu,
to jest on traktowany, jako cigg dalszy tego samego
zdarzenia ubezpieczeniowego. W takim przypadku
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie po uptywie 30 Dni pobytu w szpitalu.
Jezeli, w wyniku tych samych okolicznosci, po uptywie
180 dni od dnia zakonczenia poprzedniego Pobytu
w szpitalu nastgpit ponowny Pobyt w szpitalu, to jest
on traktowany, joko nowe zdarzenie ubezpieczeniowe.
W takim przypadku Nationale-Nederlanden wyptaci
Ubezpieczonemu Swiadczenie zgodnie z ust. 1.
Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wniosku
o wyptate wraz z:
a) urzedowym dokumentem potwierdzajgcym
tozsamos¢ i date urodzenia Ubezpieczonego;
b) dokumentami potwierdzajgcymi zajscie zdarzenia:
» kartg informacyjng leczenia szpitalnego
(kartg wypisu ze Szpitala); w przypadku
przeniesienia Ubezpieczonego do innego
Szpitala - kartami informacyjnymi leczenia
szpitalnego ze wszystkich Szpitali, w ktérych
Ubezpieczony przebywat;
» dokumentacjg leczenia ambulatoryjnego
i wynikami badan;
* notatkqg urzedowq z policji lub innymi
dokumentami potwierdzajgcymi zajscie
i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku;
» opiniami lekarskimi i wynikami badan
oraz innymi dokumentami niezbednymi
do okreslenia tytutu wyptaty — na wniosek
Nationale-Nederlanden.

5. W przypadku $mierci Ubezpieczonego w czasie

Pobytu w szpitalu uprawnionym do $wiadczenia
z tytutu Umowy ubezpieczenia jest Uposazony.

Art. 14 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden
nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie wyptaci
Swiadczenia?

1.

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia,
jezeli Smieré¢ Ubezpieczonego, $mier¢ Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku, Powazne
zachorowanie Ubezpieczonego albo Pobyt w szpitalu
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku
zostaty spowodowane lub zaszty w nastepstwie:

a) dziatan wojennych, stanu wojennego,

b) czynnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego
w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach,
aktach terroryzmu,

c) udziatu w misjach o charakterze militarnym lub
stabilizacyjnym,

d) zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym
skazeniem chemicznym, biologicznym lub
radioaktywnym, spowodowanym dziataniem
broni lub urzqdzenia wykorzystujgcego energie
rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwo6rczose,

e) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po
uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub srodkow zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, za wyjgtkiem lekéw zazywanych na
zlecenie Lekarza i w sposob przez niego zalecony,

f) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego
srodka transportu przez Ubezpieczonego, ktory
nie byt do tego uprawniony, lub jezeli pojazd
nie spetniat kryteriow dopuszczenia do ruchu
drogowego, powietrznego lub wodnego, zgodnie
ze stosownymi przepisami prawa,

g) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa z winy umysinej,

h) udziatu Ubezpieczonego w nastepujgcych
aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych
o ryzykownym charakterze: sporty motorowe,
motorowodne, lotnicze, wspinaczka wysokogorska
i skatkowa, nurkowanie przy uzyciu akwalungu,
speleologia, skoki na linie, skoki do wody, skoki
spadochronowe, lotniarstwo, paralotniarstwo, loty
balonem lub sterowcem,

i) profesjonalnego (zawodowego) uprawiania
sportow wymienionych w punkcie powyzej.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci,

jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastgpita w wyniku

samobojstwa popetnionego w okresie roku od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia, jezeli

Powazne zachorowanie Ubezpieczonego albo Pobyt

w szpitalu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego

wypadku zostaty spowodowane lub miaty miejsce

w nastepstwie usitowania popetnienia samobojstwa,

samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe

niezaleznie od stanu poczytalnosci.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

z tytutu Smierci Ubezpieczonego lub Powaznego

zachorowania Ubezpieczonego, ktére zostato

spowodowane lub jest nastepstwem Choroby
zdiagnozowanej lub leczonej w okresie 24 miesiecy
przed Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérym

mowa w powyzszym ust.4, nie stosuje sie, jezeli

dzien zdarzenia ubezpieczeniowego nastgpit

po 24 miesigcach od Dnia rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowej.

Nationale -Nederlanden nie dokona wyptaty

swiadczen ubezpieczeniowych, ktére miatyby byé

realizowane na rzecz (lub w celu):

a) osoby wystepujgcej na liscie sankcyjne;j;

b) osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),

a takze na rzecz podmiotow prowadzgcych swq
dziatalnos$¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe
w jednym z krajéw UHRC;

c) organow rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow
UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

d) o0séb lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organoéw rzqgdowych krajow UHRC
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(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

e) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z osob lub
podmiotéw wymienionych w lit. a) - d);

f) finansowania towaréw lub ustug pochodzgcych, 3.

sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za

posrednictwem krajow UHRC. 4,

7. Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ kraje
o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane
na podstawie wiarygodnych zrédet o charakterze
publicznym, w tym w szczegolnosci na podstawie:
raportow zawierajgcych wyniki ewaluacji krajowych
systemow przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych przez
Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjaing do

spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), 5.

rezolucji Organizaciji Narodéw Zjednoczonych

w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje
tamigce prawa cztowieka. Lista krajéw UHRC moze
ulegac¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji

dokonang przez wskazane wyzej organizacie. 6.

8. Aktualna lista krajow UHRC dostepna jest na stronie
www.nn.pl/uhrc.

Art. 15 Jak mogg by¢ sktadane oswiadczenia do Umowy

do protokotu podczas wizyty Klienta w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdézniej niz w terminie 30 dni od daty

otrzymania Reklamaciji.

W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej

poinformujemy osobe zgtaszajgcq Reklamacje

0 przyczynie opdznienia, wskazemy okolicznosci

potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji i okreslimy

przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni
liczqgc od dnia otrzymania Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci

papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika

i przekazywana przesytkg pocztowq wystang na

aktualny adres korespondencyjny osoby zgtaszajgcej

Reklamacje.

Odpowiedz na Reklamacje moze zostac¢ udzielona

pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej

Reklamacije i przesytana jest na jej aktualny adres

poczty elektroniczne;j.

ubezpieczenia? Art. 17 Opodatkowanie $wiadczen

1. Os$wiadczenia Wiasciciela polisy zwigzane ze zmiang 1.

danych osobowych, jak rowniez dotyczgce odstgpienia
i rozwigzania Umowy ubezpieczenia nalezy sktadaé
do Nationale-Nederlanden w formie pisemnej za
posrednictwem Agenta. Ztozenie oswiadczen,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym u Agenta
jest rownoznaczne z otrzymaniem ich przez

Nationale-Nederlanden. 2.

2. Dokumentacje dotyczgcg wyptaty Swiadczenia nalezy
kierowac¢ na adres siedziby Nationale-Nederlanden

w Warszawie.

Reklamacje nalezy sktadac¢ zgodnie z Art. 16.

4. Pozostate oswiadczenia mogq byc¢ sktadane przez

w

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu
ubezpieczen na zycie reguluje ustawa z dnia 26 lipca
1991 r. 0 podatku dochodowym od os6b fizycznych
oraz ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych. Szczegétowe
przepisy regulujgce opodatkowanie tych kwot sq
wskazane w Dokumencie ubezpieczenia.

lezeli postawienie kwot z tytutu ubezpieczenia

na zycie, do dyspozycji osoby uprawnionej,
powoduje obowigzek zaptaty podatkéw lub innych
optat, takie podatki lub optaty nie obcigzajg
Nationale-Nederlanden.

strony Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Art. 18 Zmiana systemu monetarnego
Agenta, w szczegolnosci przy wykorzystaniu drogi
elektronicznej oraz srodkdéw porozumiewania sie W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce
na odlegtos¢, o ile Wiasciciel polisy/Ubezpieczony lub denominacji polskiej waluty zobowigzania finansowe
uzgodnit z Bankiem takg forme kontaktu. wynikajgce z Umowy ubezpieczenia bedq odpowiednio
zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym
Art. 16 Reklamacije przez Narodowy Bank Polski.

1. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba Art. 19 Rozstrzyganie sporow

uprawniona z Umowy ubezpieczenia mogq ztozy¢

Reklamacie. 1.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq
pocztowq przestang na adres siedziby

Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 2.

00-342 Warszawa);

b) ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu 3.

80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
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W przypadku wystgpienia sporu

z Nationale-Nederlanden Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona

z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie 0 pomoc
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw
lub Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).
Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu
sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym do



pozasqgdowego rozpatrywania sporow jest Rzecznik
Finansowy, ktéry prowadzi strong internetowaq:
www.rf.gov.pl.

4. Zgodnie z dyspozycjg Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013

Nationale-Nederlanden dla procesu sprzedazy przez

internet wskazuije tgcze elektroniczne do platformy
ODR https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.
cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

5.  Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie
Warunkow podlega przepisom prawa polskiego.

6. Powo6dztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

r.

Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy

Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia. Powdd bedgey Wtascicielem polisy,

Ubezpieczonym, Uposazonym, uprawnionym z Umowy

ubezpieczenia, spadkobiercg Ubezpieczonego
lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia moze

wytoczy¢ powddztwo przed sqd wtasciwy dla swojego
miejsca zamieszkania bgdz sqd wtasciwy dla siedziby
Nationale-Nederlanden. Nationale-Nederlanden moze
wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sqd wtasciwy dla

miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli

Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego, Uposazonego lub

uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Art. 20 Postanowienia koncowe

1. Jezykiem stosowanym w relacjach

Nationale-Nederlanden i Agenta z Wtascicielem polisy

jest jezyk polski.

2. Wobec roszczen os6b uprawnionych z Umowy
ubezpieczenia na zycie dziata Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnym oraz o Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych (Dz. U. z 2013. 392 t.j. z p6zn. zm.).
Art. 21 Wejscie w zycie Warunkow

Niniejsze Warunki zostaty zatwierdzone przez Zarzqd
Nationale-Nederlanden uchwatg nr 18/2021

z 2 marca 2021 r., wchodzg w zycie z dniem 15 marca 2021 r.

- ) ‘ r
Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
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Zatgcznik nr 1 do umowy ubezpieczenia na zycie
do pozyczek gotowkowych - , Pakiet Ztoty”

Tabela: Powazne choroby i ich definicje, zabiegi i stany objete ubezpieczeniem

Nowotwor (guz) ztosliwy

charakteryzujgcy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komérek nowotworowych,

powodujgcy naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek. Jego rozpoznanie musi zostac potwierdzone

badaniem histopatologicznym. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze biataczke, chtoniaka ztosliwego,

ziarnice ztosliwg (choroba Hodgkina), ztosliwe nowotwory szpiku kostnego oraz nowotwory skéry

powodujgce powstawanie przerzutéw. Ubezpieczeniem nie sq objete:

. rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja szyjki macicy lub rak szyjki macicy w stopniu CIN-1
(CIN - Cervical Intraepithelial Neoplasia), CIN-2, CIN-3 oraz wszelkie zmiany przedrakowe
i nieinwazyjne,

. czerniak ztosliwy skory w stopniu zaawansowania 1A (Stage 1A = < 1 mm, poziom Il lub lII, bez
owrzodzenia) wedtug klasyfikacji AJCC (American Journal of Critical Care) z 2002r.,

*  nadmierne rogowacenie (hyperkeratosis), rak podstawnokomorkowy skory i rak
kolczystokomorkowy skory,

. wszelkie nowotwory wspdtistniejqce z infekcjg HIV,

. przewlekta biataczka limfatyczna o stopniu zaawansowania wedtug Rai nizszym niz 3,

* wczesny rak gruczotu krokowego (T1 wg klasyfikacji TNM, wliczajgc T1a i T1b lub odpowiadajgcy mu
stopien zaawansowania wedtug innej klasyfikacji),

. choroba Hodgkina w pierwszym stadium,

. wczesne zréznicowane nowotwory tarczycy (T1 wg klasyfikacji TNM, wliczajgc T1a i T1b lub
odpowiadajgcy mu stopien zaawansowania wedtug innej klasyfikacji).

Nieztosliwy guz moézgu

wewnqtrzczaszkowy, zagrazajgcy zyciu, powodujgcy uszkodzenie mézgu, potwierdzony przez Lekarza
neurologa lub neurochirurga, wymagajgcy usunigcia neurochirurgicznego lub w przypadku zaniechania
operacji powodujgcy trwaty ubytek neurologiczny (z wytgczeniem: torbieli, ziarniniakdw, znieksztatcen
wewnqtrz lub na zewngtrz naczyn tetniczych lub zylnych w obrebie mézgu, krwiakéw mézgu oraz
wrodzonych nieztosliwych guzow mdzgu).

Zawat serca

martwica czesci miesnia sercowego wywotana nagtym przerwaniem lub istotnym zmniejszeniem
doptywu krwi do okreslonego obszaru miesnia sercowego. Wystgpienie zawatu serca musi zostaé
potwierdzone przez lekarza kardiologa lub interniste. Rozpoznanie musi by¢ oparte na znaczgcym
podwyzszeniu stezenia markeréw martwicy miesnia sercowego (troponina T, troponina I, CKMB mass)
powyzej wartosci referencyjnych dla danego laboratorium i wystgpieniu co najmniej jednego
z nastepujgcych wyktadnikéw:
*  objawy kliniczne niedokrwienia, takie jak bol w klatce piersiowej,
. wystgpienie $wiezych zmian w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) potwierdzajgcych wystgpienie
Swiezego zawatu serca,
. nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci w badaniach obrazowych, takich jak ECHO serca.
Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sg epizody dtawicowego bolu w klatce piersiowej (angina
pectoris) i wszelkie zespoty wiencowe oraz pozostate przyczyny wzrostu stezenia markeréow
martwicy miesnia sercowego, takie jak zator tetnicy ptucnej czy zapalenie miesnia sercowego.

Udar mézgu

nagte ogniskowe uszkodzenie mdzgu powstate w nastepstwie zaburzen krgzenia mézgowego,
powodujgce powstanie trwatych ubytkéw neurologicznych utrzymujgcych sie przez okres co najmniej
60 dni od chwili rozpoznania udaru mézgu. Rozpoznanie musi zostac poparte swiezymi zmianami

w obrazie tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI). Zakres ubezpieczenia
nie obejmuje spowodowanych zewnetrznym urazem: zawatu moézgu lub krwawienia srédczaszkowego.
Ubezpieczeniem nie sq takze objete jakiekolwiek epizody przemijajgcego niedokrwienia mézgu (TIA).

Niewydolnos¢ nerek

schytkowe stadium choroby nerek z nieodwracalnym uposledzeniem czynnosci obu nerek stanowigce
bezwzgledne wskazanie do przewlektej dializoterapii lub przeszczepu nerki.

Przeszczep narzgddw

przeszczepienie Ubezpieczonemu jako biorcy jednego z nizej wymienionych narzgdéw lub
zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste biorcow oczekujgcych na przeszczep jednego z wymienionych
narzqgdow: serce, ptuco, wgtroba, nerka, trzustka lub szpik kostny przy zastosowaniu komorek
macierzystych krwi po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu) wtasnego szpiku biorcy.
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Zabieg chirurgiczny polegajgcy na przeprowadzenie operacji chirurgicznej, majgcej na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci

dokonaniu pomostu omijajgcego jednej lub wiecej tetnic wiencowych przez wszczepienie pomostu omijajgcego. Operacja musi by¢

wiencowego (bypass): poprzedzona badaniem wykazujgcym istotne zwezenie tetnicy wiencowej. Ubezpieczeniem nie sq objete
angioplastyka ani jakiekolwiek inne zabiegi na tetnicach wiencowych wykonywane od strony $wiatta
tetnicy wiencowej i wykorzystujgce techniki cewnikowania naczyn wiencowych lub techniki laserowe.

Utrata wzroku catkowita, stata i nieodwracalna utrata wzroku w obu oczach. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez
Lekarza okuliste. Ubezpieczeniem nie sq objete przypadki mozliwe do skorygowania postepowaniem
terapeutycznym.

Angioplastyka naczyn wiencowych  pierwszy zabieg angioplastyki, aterektomii lub wszczepienia stentu w celu korekcji minimum 50%
(PTCA) zwezenia droznosci jednej lub wiecej tetnic wiencowych podczas pojedynczego zabiegu. Niezbedny
jest wynik angiografii potwierdzajgcy przedoperacyjny stopien zwezenia droznosci. Koniecznos$é
przeprowadzenia zabiegu musi by¢ potwierdzona przez Lekarza specjaliste. Zwezenie droznosci
musi:
«  powodowac pogorszenie funkcji komory lub
*  zwiekszac¢ uszkodzenia okreslane jako niedokrwienie poparte pozytywnym wynikiem EKG
wysitkowego lub
*  byc¢ powigzane z niestabilng dtawicg piersiowq lub zawatem migsnia sercowego.

Ciezkie stan, w ktérym co najmniej 20% powierzchni ciata ulegto uszkodzeniu wskutek poparzenia trzeciego
oparzenie stopnia. Do stwierdzenia powaznego zachorowania niezbedna jest diagnoza postawiona przez Lekarza
potwierdzajgca stopien poparzenia oraz jego zakres.
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Tabela limitow i optat do umowy ubezpieczenia
na zycie Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia
z Nationale-Nederlanden Pakiet Ztoty dla
Pozyczkobiorcow ING Banku Slgskiego S.A.
oznaczona kodem: TLiO/PPZ/1/2017

Tabela zatwierdzona przez Zarzgd Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie S.A. uchwatq nr 53/2017 z dnia 4 wrze$nia 2017 r., wchodzi w zycie z dniem
4 wrzesnia 2017 r.

Limity
1. Maksymalna kwota Kapitatu poczgtkowego pozyczki 100 000 PLN
2. Stopa sktadki: 0,28%

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., posiadajgce zezwolenie Ministra Finanséw na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej (data wydania zezwolen: 02.08.1994, 13.07.1995 oraz 26.05.1997); ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; tel. +48(22) 522 00 00,
fax +48 (22) 522 1111 Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 25443;

NIP: 527-10-02-574 Kapitat zaktadowy-41 000 000 zt, wptacony w catosci.



0 przetwarzaniu

danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych i jak sie z nim
skontaktowac?

Administratorem Twoich danych w zwigzku z zawartg
umowq ubezpieczenia jest Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg

w Warszawie, przy ul. Topiel 12. WyznaczyliSmy inspektora
ochrony danych — mozesz sie z nim skontaktowa¢ mailowo
pod adresem: iod@nn.pl.

Po co nam Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane oraz wskazanej przez Ciebie

osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq, w zakresie

umozliwiajgcym nam Twojq identyfikacije i realizacje
ponizszych celéw:

»  zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym
przeprowadzenia procesu likwidacji szkody,

Co wigze sie z przetwarzaniem danych zawartych
w dostarczonej nam przez Ciebie dokumentagciji
szkodowej, w tym dokumentacji medycznej oraz
realizacji procesu reklamacyjnego

*  przepisy prawa nakazujg nam dokonac¢ oceny
ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem
umowy — przetwarzamy wiec Twoje dane w tym celu
(w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposéb
zautomatyzowany, w ramach profilowania,

e przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu - przepisy nakazujg nam sprawdzi¢, czy
nie zachodzg okolicznosci, ktore uniemozliwiatyby
nam zawarcie umowy z Tobg,

»  zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym
na naszqg szkode - przeciwdziatamy i Scigamy takie
przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem,

e posiadamy takze prawnie uzasadniony interes
w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego
wynikajgcego z zawieranych przez nas umoéw
ubezpieczenia, poprzez reasekuracje,

* W naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy
réwniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez
nas umoéw oraz obrona przed kierowanymi przeciwko
nam roszczeniami,

e jako administrator danych mozemy takze przetwarzaé
Twoje dane w celach marketingowych — prowadzimy
dziatania analityczne z wykorzystaniem Twoich
danych oraz dokonujemy profilowania; pozwala
nam to lepiej pozna¢ Twoje oczekiwania, oceniaé
efektywnos$¢ naszych dziatan oraz ich jakos¢.

W celu przygotowania dla Ciebie odpowiedniej oferty

oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czes¢

decyzji podejmowanych w Twojej sprawie odbywa

sie w sposob zautomatyzowany - bez interwencji
cztowieka. Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane,
jakie podajesz nam we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Na podstawie udzielonych nam informacji
oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy
dla Ciebie oferte. Stosowane przez nas metody oceny
ryzyka podlegajg regularnym testom, aby zapewnic ich
uczciwosc, skutecznosc oraz bezstronnos¢. W przypadku
otrzymania od nas decyzji podjetej w powyzszy sposob
przystuguje Ci prawo otrzymania stosownych wyjasnien
co do jej podstaw, wyrazenia swojego stanowiska,
zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji
ludzkiej.

Przez jak dtugo przetwarzane sg Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania umowy
a po jej zakonczeniu przez 10 lat.

Kiedy mozemy przekazywaé dane innym podmiotom?

Mozemy przekazywaé Twoje dane innym podmiotom
(tzw. odbiorcom), aby w sposéb prawidtowy realizowac
umowe i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego
przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sq w szczegdlnosci
dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty
wspierajgce nas w procesie likwidacji szkod oraz
windykacji naleznosci, agenci ubezpieczeniowi, zaktady
reasekuraciji, call center, agencje. Z kazdym z tych
podmiotéw posiadamy stosowng umowe, w ktorej
naktadamy na nie szczegdtowe obowigzki zwigzane

z przetwarzaniem Twoich danych - tak, aby byty one
bezpieczne.

Czes¢ z tych podmiotow moze miec siedzibe w kraju poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy
wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej,
ktora stwierdza, ze dane bedg odpowiednio chronione.

A gdy jej nie ma - zawieramy tzw. standardowe klauzule
umowne zaakceptowane przez Komisje Europejskg. Jesli
chcesz otrzymac kopie tych klauzul, napisz do nas na:
iod@nn.pl.

Jakie masz prawa?

Jako osoba, ktérej dane dotyczg, masz prawo:

» dostepu do swoich danych oraz mozesz zazqdag,
zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest
w nich btqd, lub gdy zmienisz numer telefonu czy
adres,

e by¢ zapomnianym — mozesz wiec zazgdaé, abysmy
usuneli Twoje dane,
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»  zgdania, aby$Smy ograniczyli ich przetwarzanie,

* otrzymac od nas swoje dane osobowe - przekazemy
je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF)
Tobie lub innemu administratorowi danych, ktérego
wskazesz,

e tam, gdzie wskazalismy nasz prawnie uzasadniony
interes jako podstawe przetwarzania Twoich
danych, mozesz wnies¢ tzw. sprzeciw wobec ich
przetwarzania, np. celach marketingowych.

wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuje

sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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Skontaktuj sie z nami:

Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

@ www.nn.pl
& info@nn.pl
\® 801203040
® 225227124
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