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Wyniki ING Banku Slgskiego w 2022 roku
Ponad potowa transakcji w Moim ING jest wykonywana w kanale mobilnym

W 2022 roku ING Bank Slgski osiggngt skonsolidowany zysk netto w wysokosci 1 944,4
mln zt w poréwnaniu do 2 308,3 mln zt w poprzednim roku. Spadek zysku to gtéwnie efekt
obcigzenia dochodéw Banku moratorium na sptate kredytéw hipotecznych. W czwartym
kwartale zysk netto wynidst 895,9 min. W 2022 roku bank kontynuowat stabilny wzrost
zgodnie z dtugoletniq strategig. ING skutecznie zachecat klientéw do rozwigzan
cyfrowych — w zesztym roku liczba transakcji mobilnych w systemie Moje ING
przekroczyta poziom 50% transakcji elektronicznych ogétem.

- W 2022 roku mielismy do czynienia z wydarzeniami, ktére byty nie do przewidzenia w skali,
w jakiej wystgpity. Wojna, inflacja, koszty zwigzane z nowymi requlacjami - te czynniki
wptynety na nasze wyniki finansowe, ale nie zahamowaty naszego rozwoju.
Kontynuowalismy realizacje naszej strategii skoncentrowanej na potrzebach klienta. To nasz
niezmienny cel niezaleznie od sytuacji na rynku, ktéry zapewnia nam stabilnos¢ i odpornos¢
na zmieniajgce sie warunki na rynku - powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku
Slgskiego.

- W efekcie kontynuowalismy przyrost liczby klientéw oraz sald komercyjnych. Na koniec
grudnia 2022 roku liczba klientéw po stronie detalicznej wzrosta do blisko 4,38 mln, a w
bankowosci korporacyjnej do poziomu 533 tys. firm. Zwiekszylismy réwniez wartos¢ kredytéw
0 7% do 156,6 mld zt oraz depozytéw o 12% do 189,2 mld zt. Nasz udziat w kredytach
segmentu korporacyjnego wzrést do 13,15%, a w rynku kredytéw dla klientéw
indywidualnych do 9,02%. Udziat w rynku depozytdw zwiekszyt sie do 11,00% w przypadku
klientéw korporacyjnych i 10,16% w czesci detalicznej - dodat prezes ING Banku Slgskiego.

- W 2022 roku w banku kontynuowalismy realizacje dtugofalowych projektéw zwigzanych z
wymiang infrastruktury, zmiang architektury systemoéw informatycznych i aplikacji
bankowych. Jednoczesnie skutecznie zachecalismy klientédw do korzystania z rozwigzar
cyfrowych. Zanotowalismy dalszy wzrost liczby transakcji i sprzedazy w kanatach cyfrowych.
Warto przy tym odnotowac, ze w zesztym roku po raz pierwszy przekroczylismy 50% poziom
transakcji mobilnych w liczbie transakcji elektronicznych ogétem w Moim ING. Wyzszej liczbie
operacji zdalnych towarzyszyta mniejsza aktywnos¢ klientow w placéwkach bankowych. To
trend, ktéry obserwujemy od wielu lat.

Wozrost liczby transakcji w kanatach zdalnych obserwowalismy réwniez w bankowosci
korporacyjnej. W IV kwartale liczba przelewdw zleconych w systemie ING Business wzrosta o
7% r/r, z czego wzrost w bankowosci mobilnej wynidst 27% r/r. Zwiekszylismy réwniez o0 17%
r/r do ponad 6,6 tys. liczbe sklepéw internetowych z aktywng bramkq ptatniczq imoje, a liczbe
zainstalowanych terminali ptatniczych o 20% r/r do poziomu 35,1 tys. - podsumowat prezes
ING Banku Slgskiego.



Najwazniejsze wyniki biznesowe i finansowe Grupy ING Banku Slgskiego w 2022 roku w
poréwnaniu do 2021 roku:

— liczba klientéw bankowosci detalicznej 4,38 mln (wzrost o 35 tys. r/r), w tym 2,1 min
klientow primary (wzrost o 91 tys. r/r),

— liczba klientéw bankowosci korporacyjnej 533 tys. (wzrost 30 tys. r/r),

— wzrost wartosci kredytow o 7% do 156,6 mld zt,

— wzrost depozytéw o 12% do 189,2 mld 4,

— fundusze inwestycyjne i produkty pozabilansowe - spadek 0 4% do 16,5 mid zt.

Najwazniejsze wyniki finansowe Grupy ING Banku Slgskiego w 2022 roku w poréwnaniu
do 2021 roku:

— dochody ogétem wzrosty 0 12% do 7 722,2 mln 4,
— koszty ogotem wzrosty 0 23% do 3 642,1 min zt,

— zysk brutto spadt o 13% do 2 633,1 min z,

— zysk netto spadt o 16% do 1 944,4 min zt,

— wskaznik koszty (z podatkiem bankowym)/dochody wynioést 55,5% w
poréwnaniu z 50,9% w 2021 roku,

— tgczny wspoétczynnik kapitatowy wyniést 15,21% w poréwnaniu z 16,05% w 2021
roku,

— zwrot z kapitatu (ROE) po korekcie o MCFH wyniést 11,6% w poréwnaniu z 14,4%
w 2021 roku.
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres ustug i
produktéw finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
wielokanatowy dostep do kont osobistych i firmowych oraz posiada ogélnopolskg sie¢ nowoczesnych
placéwek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego wchodzg spétki $wiadczqgce
ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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