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#ING dla przedsiebiorczych (1/6)

Dziatania i miary sukcesu 2021

Realizacja 2021

WSPOLNIE DLA KLIENTOW

1. Wspieramy Polakéw w podejmowaniu racjonalnych decyzji finansowych, dzieki czemu mogq byc o krok do przodu w zyciu i biznesie.

ULATWIAMY BANKOWANIE

1.1. Wspieramy klientéw w zarzgdzaniu
codziennymi finansami. Rozwijamy Moje
ING jako platforme, w ramach ktorej
oferowane sqg nie tylko produkty bankowe.
Rozwijamy produkty i funkcjonalnosci oraz
upraszczamy procesy, aby utatwic
zarzqdzanie finansami osobistymi.

Min. 1 kampania zewnetrzna oraz cykliczny direct
marketing do klientéw dotyczqcy zarzadzania finansami.

Rozwdj ustug zwigzanych z zarzgdzaniem codziennymi
finansami w Moim ING, w tym réwniez ustug opartych o
Open banking.

Rozwdj ustug dodatkowych w ramach e-Paristwa, poprzez
rozbudowe funkcjonalnosci opartych na Profilu zaufany
oraz zdalnym wnioskowaniu o programy Rodzina 500+,
Dobry Start 300+.

Rozwdj ustug dodatkowych umozliwiajgcych korzystanie z
programoéw Visa Oferty i Kody rabatowe oraz staty rozwaj
dotadowan do gier i multimediow.

W listopadzie udostepnilismy nowq historie transakgji, w celu
jeszcze lepszego zarzgdzania finansami. Historia 2.0 to
zupetnie nowa szata graficzna i bardziej przejrzysta forma
prezentacji informacji, m. in. dzieki wprowadzeniu wiekszych
czcionek, dodaniu kolorowego tta pod kwotami uznan

| blokad, zmianie sposobu prezentacji szczegotow transakgiji.

1.2 Naszym priorytetem jest personalizacja
podejscia do klientow, tak aby w jak
najprostszy i najbardziej intuicyjny sposéb
korzystali z naszych produktéw i ustug.

Przygotowanie do wdrozenia na catej bazie klientow
orkiestracji komunikacji -automatyzacji proceséow w
oparciu o sztuczng inteligencje i dopasowanie
komunikacji do indywidualnych potrzeb klienta.
Udostepnienie Mojego ING specjalistom tak, aby
widzieli caty proces oczami klienta.

+ Pod koniec 2021 roku rozpoczelismy wdrazanie systemu
centralnego Vault firmy Thought Machine. System core
banking jest centralnym punktem dla wszystkich platform i
aplikacji bankowych. Vault to nowoczesny system core
banking, bazujgcy na rozwigzaniach chmurowych i stanowi
istotny element transformacji cyfrowej i technologiczne;
banku.
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ULATWIAMY BANKOWANIE

1.3 Pomagamy stawiac pierwsze kroki w
cyfrowej rzeczywistosci.

WSPOLNIE DLA KLIENTOW

1. Wspieramy Polakéw w podejmowaniu racjonalnych decyzji finansowych, dzieki czemu mogq byc o krok do przodu w zyciu i biznesie.

Promocja, edukacja i pozyskanie nowych relacji
w zakresie wiekowym 0-13 (karta przedptacona
dla dziecka) i 13-18 (konto Mobi wraz z kontem
oszczednosciowym i aplikacjg Moje ING).

Odpowiadajqc na gtosy naszych najmtodszych klientéw, do 13 roku zyciaq,
zmienilismy standardowg pomaranczowq karte przedptaconq na karte z
mtodziezowq grafikg. Dodatkowo, poszerzylismy galerie kart o 38 nowych
wizerunkow z kategorii: gry, zwierzeta, sport, art.

1.4 Mowimy prostym jezykiem, unikamy
bankowego zargonu. Zalezy nam, zeby
klienci podejmowali decyzje na
podstawie informacji, ktére rozumiejq.

Certyfikacja komunikacji zdalne;.
Wdrozenie i upowszechnienie nowego
standardu opartego o miare PLI (Plain
Language Index).

W 2021 roku zdobylismy kolejny (juz trzeci) certyfikat - tym razem za prosty
jezyk w obstudze zdalnej (czat, mejle, wiadomosci, reklamacje, social mediga,
infolinia).

Wprowadzilismy indeks prostego jezyka (PLI - Plain Language Index), ktéry w
obiektywny sposéb pozwala nam sprawdzac poziom uproszczenia komunikacji w
réznych punktach styku klientow.

MYSLIMY O PRZYSZtOSCI

1.5. Zachecamy do $wiadomego
oszczedzania, inwestowania i odktadania
naemeryture.

Min. 1 kampania zewnetrzna dotyczgca
oszczedzania.

Kampania edukacyjna dotyczgca emerytur -
zachecanie do podejmowania dziatari dotyczgeych
zapewniania sobie $rodkéw na przysztq
emeryture.

Rozwoj oferty pozwalajgcej na zarzgdzanie
finansami w tym wprowadzenie nowego produktu
IKZE opartego o fundusze inwestycyjne.

Na stronach internetowych banku posiadamy i aktualizujemy najwazniejsze
informacje dotyczqgce emerytur i tematéw zwigzanych z budowaniem dodatkowego
zabezpieczenia emerytalnego. Sekcja istnieje juz od 2019 roku, ale na biezgco teksty
sg aktualizowane wraz ze zmiang sytuacji. Artykuty edukacyjne udostepniamy
rowniez na stronach poszczegolnych produktow emerytalnych

RozszerzyliSmy naszq oferte produktow emerytalnych o dodatkowy produkt - IKZE
inwestycyjne przygotowane wraz z NN Investment Partners. Produkt oparty o
szerokq palete 26 funduszy pozwala na gromadzenie dodatkowych srodkéw na
emeryture wraz z uzyskaniem okreslonych prawem korzysci podatkowych
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WSPOLNIE DLA KLIENTOW

1. Wspieramy Polakéw w podejmowaniu racjonalnych decyzji finansowych, dzieki czemu mogq byc o krok do przodu w zyciu i biznesie.

1.6. Jestesmy z klientami nie tylko w dobrych
czasach, ale rowniez wtedy kiedy potrzebujg
wsparcia.

Umozliwienie wnioskowania o subwencje w
ramach programu Tarczy Finansowej PFR
skierowanej do branz, ktére najbardziej
odczuty negatywne skutki pandemii.
Organizacja webinarow dla klientow,
pomocnych w prowadzeniu biznesu w trakcie
pandemii.

2. Wspieramy klientéw w zaktadaniu firmy i rozwoju ich biznesu

WSPIERAMY PRZEDSIEBIORCZOSC

2.1. Pomagamy przedsiebiorcom w zatozeniu
firmy i wspieramy w jej prowadzeniu przez
Moje ING.

8.000 firm zatozonych w CEIDG poprzez Moje
ING w 2021 r.

Kolejnych 10.000 firm z aktywng ING
Ksiegowoscig w 2021 r (czyli razem 37 tys.
aktywnych uzytkownikéw ING Ksiegowosci na
koniec 2021 r).

Wdrozenie nowego rozwigzania: ING
Ksiegowos¢ z Biurem rachunkowymi
pozyskanie 2 tys. uzytkownikow.

W styczniu 2021 roku przystgpilismy do drugiego etapu programu subwengcji
PFR dla mikro, matych i srednich firm. W kwietniu 2021 roku uruchomilismy
proces rozliczenia subwencji otrzymanej w 2020 roku w ramach Tarczy
Finansowej PFR 1.0. W listopadzie 2021 roku rozpoczeliSmy etap rozliczen
subwencji dla matych i $rednich firm w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0.
Od stycznia do grudnia 2021 roku zorganizowali$my ponad 30 webinarow
chcgc dostarczyc klientom aktualnej i wiarygodnej wiedzy o gospodarce w
Polsce i na Swiecie, trendach majgcych wptyw na biznes, a takze informacji o
bankowych rozwigzaniach produktowych.

W 2021 poprzez Moje ING zarejestrowanych zostato 8876 firm

Liczba firm z aktywng ING Ksiegowoscig na koniec 2021 r.: 10
025 nowych aktywnych klientéw, 37 144 wszystkich
aktywnych klientéw

W 2021 r. pozyskalismy ponad 2 tys. klientéw na Biuro
rachunkowe dla przedsiebiorcow
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2.2. Dgzymy do tego, aby byc #najlepszym
bankiem dla firm. Rozwijamy produkty i

narzedzia pomagajqce klientom robic¢ swoje w

biznesie.

Premiera pierwszych modutow nowej
wersji systemu ING Business.

Rozwdj narzedzi wspierajgcych
cyfryzacje biznesu (ptatnosci e-
commerce).

Udostepnianie produktow
faktoringowych (w tym
mikrofaktoring/finansowanie faktur).
Rozwdj narzedzi wspierajgcych
ksiegowos¢ (fakturowanie,
sprawozdania finansowe).

Udostepnianie kredytow oraz leasingow
w ofercie prescoringowej z limitem
wyliczanym indywidualnie dla kazdego
klienta, ktory spetnia warunki.

Wprowadzenie procesu easy lending
dla nie-klientow.

Wprowadzenie oferty terminalowej -
nowy sprzet oraz terminal w smartfonie
(Soft POS).

W 2021 roku nasi klienci mogli skorzystac z pierwszego modutu nowego sytemu ING
Business. Zostat on uruchomiony z myslg o uzytkownikach firmowych kart ptatniczych
wydanych przez ING. Od sierpnia 2021 roku w systemie jest réwniez dostepna opcja wysytki
bezptatnych powiadomiery/

Udostepnilismy nowg metode ptatnosci - imoje ptace pozniej. Jest to kontynuacja modelu
Buy Now Pay Later (BNPL) oferujgcego odroczone ptatnosci dla klientéw e-commerce.

Rozwijajgc rozwigzania zdalne w 2021 roku w ramach ustugi Finansowanie Faktur
udostepnilismy naszym klientom mozliwo$¢ wnioskowania z poziomu aplikacji o wyzsze
limity, wdrozylismy szybki przelew pay-by-link utatwiajgcy i przyspieszajgcy autoryzacje
klienta oraz umozliwilismy finansowanie cze$ciowe wartosci faktury.

Do naszych ustug dotqczylismy Biuro Rachunkowe dla Przedsiebiorcéw prowadzgcych
jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq rozliczajgcych sie za pomocg Ryczattu
Ewidencjonowanego lub Podatkowej Ksiegi Przychoddéw i Rozchodow. Od sierpnia 2021 r. w
systemie ING Ksiegowos¢ udostepnilismy dodatkowe funkcjonalnosci takie jak obstuga
prowadzania kasy oraz generowanie deklaracji ZUS bezposrednio z aplikacji.

W 2021 roku stworzylismy produkt Easy Leasing. Na podstawie wptywow na konto firmowe,
klientowi zostaje udostepniony w bankowosci internetowej Moje ING lub ING Business
indywidualnie wyznaczony limit na leasing, w ramach ktérego moze sfinansowac¢ samochéd
osobowy, dostawczy czy ciezarowy. Nie wymagamy zadnych dodatkowych dokumentow
finansowych ani zabezpieczen.

Od kilku lat, decyzje kredytowg do 400 tys. zt w segmencie klientéw firmowych
podejmujemy online juz w trakcie wypetniania przez klienta ING wniosku w ING Business. W
sierpniu 2021 roku udostepniliémy analogiczng decyzje online dla firm niebedgcych jeszcze
klientami ING.

W grudniu 2021 Aplikacja eTerminal zostata wystawiona dwém technicznym klientom
produkcyjnym do testowania. Wszystko zadziatato prawidtowo. Pilotaz ustugi na klientach
produkcyjnych rozpoczat sie 13 stycznia 2022 roku. Wdrozenie ustugi na produkcje
planujemy w kwietniu 2022.
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WSPOLNIE DLA SPOLECZENSTWA

3. Prowadzimy edukacje finansowq i na rzecz przedsiebiorczosci skierowang do wszystkich grup wiekowych: dzieci, mtodziezy i dorostych.

POMAGAMY ROZWIJAC UMIEJETNOSCI FINANSOWE | TECHNOLOGICZNE

3.1. Prowadzimy programy z edukagji
finansowej, przedsiebiorczosci oraz
nowych tech- nologii kierowane do dzieci
I mtodziezy. Jesli tylko jest to mozliwe
zachecamy dzieci pracownikéw do
udziatu w naszych programach.
Zwolnieni z Teorii, Droga na Harvard,
Fundacja im. L. Pagi, ING CoderDojo,
dziatania w ramach Global Money
Week, BAKCYL

Realizacja przynajmniej 4 programow
edukacyjnych z partnerami.

Przynajmniej 20 akcji wolontariackich na temat
edukacji finansowej, réwniez tych prowadzonych
we wspotpracy z Fundacjqg ING Dzieciom.
Realizacja kolejnej edycji programu Artysta -
Zawodowiec Fundacji Sztuki Polskiej ING.
Kontynuacja akgcji ,Porozmawiajmy o pienigdzach”
- skierowanej gtéwnie do mtodych osoéb.

W 2021 roku realizowali$my dziatania edukacyjne m.in. z Fundacjg Zwolnieni z
Teorii, Fundacjg ,,ABCXXI - Cata Polska czyta dzieciom", WWF Polska oraz VISA,
Fundacjg im. Lestawa Pagi czy Coder Dojo.

W 2021 po raz pigty odbyt sie projekt Artysta - Zawodowiec skierowany do
studentéw i poczgtkujgcych artystow. Celem projektu jest przygotowanie
studentéw na trudny moment ukoriczenia uczelni i rozpoczecia pracy
zawodowe).

W 2021 roku naszym celem byto zachecanie mtodych ludzi do otwartej rozmowy
o pienigdzach. Dlatego w ramach akgcji ,Porozmawiajmy o pienigdzach” do
wspotpracy zaprosilismy znanych i lubianych internetowych influenceréw: Red
Lipstick Monster, Karola Paciorka, Martina Stankiewicza i Piotra ‘I1zaka’
Stankiewicza.

3.2. Realizujemy projekty w ramach

programu grantowego Grupy ING

Build Back Better, wspierajgce

spoteczenistwo po pandemii COVID-

19. ’

Program Pokolenie Lockdown na rynku pracy
realizowany ze Zwolnionymi z Teorii, dzieki
ktéremu dotrzemy do 1000 uczestnikow
bezposredni, a do 10000 posrednio.

Program #Zdrowie finansowe realizowany z
Fundacjq Think!, dzieki ktéremu bezposrednio
dotrzemy do min 1000 uczestnikéw, a
posrednio do 1 mln oséb.

W programie Pokolenie Lockdown udziat wziety 433 szkoty $rednie, szkolenia
ukonczyto 551 nauczycieli, 3 824 studentéw ukoriczyto wtasne projekty
spoteczne, program swoim zasiegiem objgt ponad 3 miliony oséb. W rozmowach
rekrutacyjnych udziat wzieto 598 uczniéw, a 60 finalnie otrzymato prace.

Przyktadowe wyniki z realizacji programu #Zdrowie finansowe : zasieg na
Facebooku projektu: 1 666 043, wyswietlenia na Facebooku projektu: 5 298 292,
tqczny zasieg informacji o filmach z ekspertami - 528 222 odbiorcow.
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WSPOLNIE W ING

4. Zachecamy pracownikéw do wiekszej Swiadomosci finansowe;j.

DBAMY O SWIADOMOSC FINANSOWA PRACOWNIKOW

4.1. Realizujemy projekty w ramach well -

beingu finansowego i zwiekszamy $wiadomos¢ - Zorganizowanie webinaru / konferencji
wsrod pracownikow wewnetrznej zwiekszajgcej swiadomosé
4.2. Stawiamy na rozwdj! Jestesmy ekspertami i finansowq skierowang do pracownikow.
mentorami w realizowanych programach - Min. 30 naszych pracownikéw mentorami
spotecznych. projektow realizowanych ze Zwolnionymi z
4.3. Zapraszamy dzieci naszych pracownikéw do Teorii

udziatu w partnerskich projektach. - Aktywnie zachecamy dzieci pracownikéw

do programow: ING Coder Dojo, Droga na
Harvard, Zwolnieni z Teorii.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza wspélna odpowiedzialnos$¢”

Celem naszych dziatan jest edukacja pracownikéw w kwestiach
finansowych i wspieranie ich dobrobytu finansowego poprzez
przekazywanie pozytecznej wiedzy. Uruchomienie dziatan z tego zakresu
byto poprzedzone badaniem opinii pracownikéw, ktore potwierdzito ich
zainteresowanie tego typu dziataniami. Odpowiadajgc na ich potrzeby,
koncentrujemy sie na takich obszarach jak: promowanie wiedzy o
programach oszczedzania na przysztg emeryture, wsparcie w zakresie
podatkéw osobistych w formie konferencji, chatéw oraz broszur
przygotowanych przez ekspertéow zewnetrznych, dostarczanie wiedzy i
wsparcia z zakresu sytuacji rynkowej w Polsce, psychologii finanséw, czy
budzetu domowego. W 2021 roku zorganizowalismy w tym zakresie
webinary i spotkania na czacie z ekspertami.

Do realizacji Wyzwania ING w roku szkolnym 2021/22 zgtosito sie 68
zespotow i 33 mentordw ING z catej Polski, projekty w ramach Krok do
przodu realizuje z pomocg mentorow 30 zespotow.

Aktywnie zachecamy dzieci pracownikéw do inicjatyw wspoéttworzonych
przez ING. ING CoderDojo kontynuowato zajecia online w grupach: robotyka
oraz Minecraft. Mentorzy ING CoderDojo zorganizowali dodatkowo dwa
kursy z programowania 3D, w ktérych wzieto udziat 38 dzieci pracownikow
z catej Polski. W 2021 roku odbyty sie réwniez zajecia pod patronatem ING
CoderDojo na koloniach dla dzieci pracownikéw w Krynicy, Chtapowie i
Niedzicy, ktére poprowadzita Fundacja CoderDojo
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WSPOLNIE DLA KLIENTOW

1. Dgzymy do petnej dostepnosci naszych produktéw i ustug. Oferujac nasze ustugi i rozwigzania zwracamy uwage na

potrzeby wszystkich klientow.

JESTESMY DOSTEPNI

1.1. Jestesmy dostepni dla klientow we
wszystkich kanatach kontaktu z bankiem.
Zmie- niamy naszqg strone www, aby byta
dostepna dlawszystkich.

« Dgzenie do zapewnienia petnej zgodnosci nasze;
strony www i aplikacji mobilnej ze standardami
WCAG.

 Udoskonalanie oferty Banku o ustugi poprawiajgce
bezpieczenstwo Klientow w Internecie. Wdrozenie
biometrii behawioralnej wspierajgcej w analizie
cyfrowych zachowarn Klientow.

W 2021 roku powotalismy interdyscyplinarng grupe roboczg, ktérg zajmuje sie
poprawg dostepnosci naszych systemow dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Grupa sktada sie z deweloperdw, testerdw i projektantow. Dzieki dziatalnosci tej
grupy tresci naszych stron oraz bankowosci internetowej i aplikacji sq tatwiej
przyswajalne przez osoby z niepetnosprawnosciami np. dzieki wykorzystaniu
czytnika ekranu. W ramach grupy przeprowadzane sqg szkolenia, spotkania z
ekspertami a takze wymiana wiedzy w grupie ING

Wdrozylismy weryfikacje behawioralng, czyli ustuge, ktéra polega na analizie
sposobu korzystania z komputera lub smartfona przez uzytkownika aplikagji
Moje ING. .

1.2. Udostepniamy narzedzia i procedury
zapewniajgce wysoki poziom jakosci
obstugi klientéw z okreslonymi
potrzebami.

Wigczenie do onboardingu/ szkolen dla pracownikow
sprzedazy obstugi klientow z niepetnosprawnosciami.
Przygotowanie standardu obstugi oséb 60+.
Zapewnienie rozwoju Wirtualnego Asystenta w zakresie
obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami.

Wspieranie senioréw w digitalizacji w ramach asysty w
Miejscach spotkan.

Zeby sprostac oczekiwaniom klientow po 60. roku zycia, we wspotpracy z
Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej przygotowalismy zbidr
wskazowek dla specjalistow, jak obstugiwac klientéw dojrzatych w miejscach
spotkan i zdalnie.

Podczas interakcji z naszymi klientami, zachecamy ich do rozwigzan
digitalowych. Asystujemy w bankowosci internetowej Moje ING. Pokazujemy
wygodne rozwigzania w naszej aplikacji. Edukujemy tez w zakresie
bezpiecznego bankowania za pomocq aplikacji.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza wspélna odpowiedzialnos$¢”
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WSPOLNIE DLA KLIENTOW
1. Dgzymy do petnej dostepnosci naszych produktéw i ustug. Oferujac nasze ustugi i rozwigzania zwracamy uwage na
potrzeby wszystkich klientow.

1.3. Kontynuujemy dziatania * Kazda nowa placowka w pe’mi_dostepno + Kazda nowa placéwka jest dostepna dla 0séb niepetnosprawnych i jest projektowana zgodnie z
w zakresie eliminowania dla 0séb z niepetnosprawnosciq ruchowaq. wymogami prawa budowalnego oraz z warunkami jakim powinny odpowiada¢ budynkii ich
barier w Miejscach spotkan. © Przygotowanie sie do uzyskania usytuowanie. _ _ _ o
certyfikacji ,Obiekt bez barier”. « 0Od zesztego roku razem we wspotpracy z Fundacjg Polska bez barier poddajemy nasze lokalizacje
audytom, podczas ktorych weryfikowane sg pod kgtem dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi

_ L * Zamieszczenie informacji dotyczqeych potrzebami. Nie tylko osoby z niepetnosprawnosciq ruchowg, ale réwniez 0séb niedowidzgcych,
1.4, U§prowp|amg komumkalq_e dl_q udogodnier oraz obstugi klientéw z réznymi niewidomych, gtuchych, niedostyszgcych, oséb starszych i matek z dzie¢mi.
klientéw z niepetnosprawnosciami. niepetnosprawnosciami w jednej podstronie . W zeszlym roku poddali$my audytom 47 naszych lokalizadji i dziatamy pod kqgtem eliminowania

na www.ing.pl elementow, na ktoére zwrécita uwage fundacja i nad ktérymi powinnismy popracowac.

WSPOLNIE DLA SPOtECZENSTWA

2. Pomagamy stawiac pierwsze kroki w cyfrowej rzeczywistosci. Bezpieczeristwo jest naszym priorytetem.
WSPIERAMY W BANKOWANIU

2.1. Wspieramy senioréw (i wszystkich ’ ReOJl['Z‘CJiCJOtprOJ_eSWP?_('erOi‘(’VCln?g?,do s_emorovx(/jvvlspolnle - Projekt ze studentami SWPS zostat zrealizowany. Nie zostata podjeta

poczqtkujgcych) w dostepie do naszej z€ studentami - JArUtatwic seniorom zddine decyzja w kwestii wdrozenia zaprojektowanego rozwigzania.

bankowoéci korzystanie z ustug ﬁno’nsowg"ch a jednoczesnie - Do realizacji Wyzwania ING w Ramach Zwolnieni z Teorii w roku szkolnym
zapewni¢ im bezpieczeristwo? 2021/22 zgtosito sie 68 zespotow.

 Dalsza promocja naszych podrecznikéw dla
poczgtkujgcych. Udostepnienie dedykowanych podstron
edukacyjnych.

*  Projekty spoteczne realizowane ze Zwolnionymi z Teorii z
wyzwaniem ING: Zdalni do pomocy (min. 40 projektow).
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#ING dla rownych szans (3/5)

Dziatania i miary sukcesu 2021 Realizacja 2021
WSPOLNIE DLA SPOtECZENSTWA

2. Pomagamy stawiaé pierwsze kroki w cyfrowej rzeczywistosci. Bezpieczeristwo jest naszym priorytetem.

2.2. Edukujemy na rzecz cyberbezpieczenstwa.
Przestrzegamy przed niebezpiecznymi praktykami (np.
wytudzeniami).

- Kampania komunikacyjna na temat bezpiecznych « W 2021 roku, w ramach regularnej komunikacji w kanatach wtasnych i w
zachowan w sieci. mediach spotecznosciowych, poruszalismy takie aspekty jak: ostrzeganie
- Szerzenie wiedzy z zakresu cyberbezpieczeristwa przed najpopularniejszymi oszustwami w sieci, ochrona danych -
na stronie internetowej Banku oraz w systemie logowania, czy sposoby na bezpieczne bankowanie na telefonie i laptopie.
Moje ING. +  Kontynuowalismy wspétprace z niezaleznym ekspertem Piotrem
Koniecznym z serwisu Niebezpiecznik.pl. Wspolnie stworzylismy materiaty
edukacyjne dla naszych klientéw m.in. o: oszustwach w mediach
spotecznosciowych, podszywaniu sie pod bank lub serwisy
kryptowalutowe, uwaznym sprzedawaniu w sieci, niebezpiecznych
subskrypcjach.

3. Zmieniamy spoteczne postrzeganie 0s6b z niepetnosprawnosciami. Zachecamy do wtqgczania w zycie spoteczne i zawodowe.

WYROWNUIJEMY SZANSE o , _ - Pomarariczowa Sita to program aktywizujgcy dzieci i mtodziez z
3.1 Wspdlnie z Fundacjg ING Dzieciom realizujemy * Realizacja programu Pomaranczowa Sita. niepetnosprawnosciami. W edycji olimpijskiej programu skupilismy
program promujch sport wérod dzieci z sie na WSpGI’CiU szkot specjalngch i integrocgjngch. Pomaranczowa

Sita - edycja olimpijska rozpoczeta sie w 2019 roku. Wielki finat
programu przypadt na rok 2021 roku, w ktérym fundacja
zorganizowata piec¢ imprez sportowych z udziatem ambasadoréw
programu - paraolimpijczykow Alicji Jeromin i Marcina Ryszki oraz
attaché prasowym polskich paraolimpijczykéw Michatem Polem.

niepetnosprawnosciami.
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#ING dla rownych szans (4/5)

Dziatania i miary sukcesu 2021

Realizacja 2021

WSPOLNIE W ING

4. Wierzymy, ze réznorodnosc to sita. Dbamy o to, aby kazdy czut sie u nas dobrze i mégt byc sobgq.

JESTESMY ROZNORODNI

4..1. Promujemy réznorodnosc
I wtgczajgey stylpracy

Organizacja corocznego Tygodnia
Réznorodnosci i Wigczania

Organizacja warsztatéw dla menadzeréw
dotyczgca zarzgdzania réznymi
pokoleniami.

Onboarding pracownikéw - koncentracja
na zdalnym wdrozeniu pracownikéw do
organizacji (wdrozenie platformy
wspierajqcej zdalny onboarding -
Emoarder.)

Wydanie raportu #ING dla réwnych szans
z okazji Swiatowego Dnia Oséb z
Niepetnosprawnosciami.

Organizacja i udziat w tematycznych
konferencjach wewnetrznych i
zewnetrznych.

Realizacja projektu w ramach programu
Rowne Szanse w biznesie z UN Global
Compact.

Partnerstwo w ramach programu
Akademia Liderek Biznesu z Fundacjqg im.
Lestawa A. Pagi.

W pazdzierniku 2021 roku $wietowalismy w ING Tydzierr R6znorodnosci i Wigczania, podczas ktérego w
ramach spotecznosci Réznorodni, podnosilismy swiadomos¢ na temat réznorodnosci, inspirowalismy do jej
szanowania i do otwartosci w pracy. Zorganizowalismy dwa webinary: Réznice miedzykulturowe oraz Dobre
praktyki w réznorodnosci i wigczaniu.

Rok 2021 obfitowat rowniez w szereqg dziatart edukacyjnych, m.in. warsztaty dla menadzeréw ING, ktorych
tematem przewodnim byto zarzgdzanie zespotami réznorodnymi pokoleniowo. Tylko w zesztym roku
uczestniczyto w nich az 220 menadzerdw.

Wdrozenie platformy wspierajgcej zdalny onboarding - Emoarder - rozpoczecie procesu w 2021, przewidziane
wdrozenie na 2022 rok

W grudniu obchodzilismy Miedzynarodowy Dzieri Oséb z Niepetnosprawnosciami. Z tej okazji zorganizowalismy
dwa webinary. Podczas pierwszego spotkania, Agata Battek - Prezes Fundacji VERBA - opowiedziata o tym, jak
rozmawiac z dzie¢mi o niepetnosprawnosci. Podczas drugiego webinaru nasi eksperci UX -opowiedzieli, jakg
droge przechodzq, pracujgc nad dostepnosciq ING Business dla r6znych grup klientow.

Roznorodnos¢ i wigczanie byty réwniez jednym z tematéw wewnetrznej konferencji ,Why difference matter?”,
w trakcie ktorej mowilismy o wigczaniu multikulturowosci w ramach organizadji

W ramach kontynuagji wspétpracy z UN Global Compact w 2021 roku, ING Bank Slgski byt partnerem
programu ,Standard Etyki w Polsce - Rbwne szanse w biznesie

Bank byt partnerem IV edycji Akademii Liderek Biznesu. To program budowania osobistej dojrzatosci mtodych
kobiet poprzez tqczenie dziatarh marketingowych, komunikacyjnych, wizerunkowych z rozwojem osobistym i
zawodowym. Celem jest edukacja mtodych kobiet do 27. roku zycia, rozwéj kompetencji zawodowych i
spotecznych, rozwoj potencjatéw wynikajgcych z ptci, wiedzy i postaw, ktérymi kierowac sie bedg w dorostym
Zyciu.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza wspélna odpowiedzialnos$¢”
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#ING dla rownych szans (5/5)

Dziatania i miary sukcesu 2021

Realizacja 2021

WSPOLNIE W ING

4. Wierzymy, ze réznorodnosc to sita. Dbamy o to, aby kazdy czut sie u nas dobrze i mégt byc sobgq.

DBAMY O WELL BEING
PRACOWNIKOW

4.2 Promujemy zdrowy styl
zycia i dbamy o zdrowie
naszych pracownikéw.

Kontynuacja Programu Profilaktyki
Onkologicznej.

Zdrowie mentalne - podnoszenie
odpornosci psychicznej poprzez
radzenie sobie ze stresem, zmiang i
nowymi sytuacjami

Dziatania wobec 0séb petnigcych role
opiekuncze w rodzinie.

Kontynuacja udziatu w Biegnij
Warszawo i Maszeruje Kibicuje (bieg
w Warszawie lub ,wirtualny”.
Przekazanie wybieganych i
wymaszerowanych srodkéw na
Fundacje ING Dzieciom).

Od pazdziernika 2019 roku bank rozpoczat wspotprace z renomowanymi osrodkami diagnostycznymi i
terapeutycznymi na terenie Polski. Blisko 1 200 0séb skorzystato z dofinansowania do badan genetycznych w trakcie
dwdch edycji akcji ,Badamy geny w ING”. Pomimo pandemii, z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego,
realizowalismy w sumie blisko 1 500 badan profilaktycznych w kierunku choréb piersi i choréb przewodu
pokarmowego. Pracownicy objeci programem mogg skorzystac z dnia wolnego na wykonanie badan
gastroenterologicznych.

W 2021 roku w centrum naszej uwagi znalazto sie tez zdrowie psychiczne. Zaprosilismy wszystkich do udziatu w
serii warsztatéw i webinaréw pt. Swiat na tak! Buduj odpornos¢ psychiczng. Budowalismy $wiadomos¢ narzedzi
jakimi dysponujemy w banku, a ktére pomagajg nam w dbaniu 0 nasze zdrowie psychiczne. Nasi liderzy mieli
mozliwos$¢ udziatu w warsztatach i indywidualnych spotkaniach z psychologiem biznesu.

Od 1 lipca wdrozylismy nowe swiadczenia, ktére bedg wspierac¢ pracownikow opiekujgcych sie dzie¢mi, oraz
zmodyfikowalismy jedno juz istniejgce: dodatkowy urlop macierzynski - kazda mama, wychowujgca dziecko w
wieku do 2 lat, moze wykorzystac 10 dodatkowych dni urlopu macierzyriskiego, z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia; dodatkowy urlop ojcowski - kazdy tata, wychowujgcy dziecko w wieku do 2 lat, moze
wykorzystac¢ 5 dodatkowych dni urlopu ojcowskiego, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia. Warunkiem jest
wczesniejsze wykorzystanie podstawowego urlopu ojcowskiego; opieka nad dzieckiem - rodzice, wychowujgcy
dzieci w wieku do 18 lat, mogg wykorzystac 2 dni opieki nad dzieckiem (dotychczas uprawnienie przystugiwato w
stosunku do dzieci w wieku do 14 lat).

W 2021 roku, podobnie jak rok wczesniej, Biegnij Warszawo odbyto sie w nieco innej odstonie. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow i ich najblizszych, w pazdzierniku zostat zorganizowany wytgcznie bieg,
bez marszu oraz tzw. biegi wirtualne. Wzieto w nim udziat 639 pracownikéw ING. Ich zaangazowanie przetozyto
sie na kwote 63 900 zt, ktorg ING Bank Slgski przekazat Fundacji ING Dzieciom na dziatania w 2022 roku.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza wspélna odpowiedzialnos$¢”
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#ING dla klimatu (1/8)

Dziatania i miary sukcesu 2021 Realizacja 2021

WSPOLNIE DLA KLIENTOW

1. Ogtaszamy Deklaracje ekologiczng 2.0 - przyspieszamy nasze dziatania w zakresie dekarbonizacji i wspieramy klientéw w transformacji do przysztosci
niskoemisyjnej.

MOBILIZUJEMY KLIENTOW DO ZMIAN

1.1. Do 2025 roku w 100% zakoriczymy finansowanie

. . Finansowanie ZI’OWHOWOiOﬂgCh inwestgcji i - W “pCU 2021 roku GI’UpG KGpitOJ(OWO ING Banku Slqsklego OgJ(OSiJ(O nowqg
inwestycji weglowych. niskoemisyjnych modeli biznesowych. Deklaracje Ekologiczng. W dokumencie tym zobowigzalismy sie do
Kontynuacja polityki oferowania realizacji konkretnych celéw w najblizszych latach.
ekologicznych produktéw bankowych w - W nowej Deklaracji Ekologicznej bank podtrzymat podstawowe
réznych segmentach biznesowych (np. eko zatozenia zawarte w Deklaracji z 2017 roku, w ktérej zobowigzat sie, ze
pozyczka, eko kredyt hipoteczny) po 2025 roku nie bedzie finansowac klientéw, ktoérych dziatalnos¢ jest

bezposrednio zalezna od wegla energetycznego w stopniu wyzszym niz
5%. Bank zgodnie z politykg wykluczen, w trosce o srodowisko nie
finansuje réwniez m.in dziatalnosci zwigzanej z uprawgq i produkcjg
tytoniu oraz z negatywnym wptywem na obszary chronione, lesnictwo,
dobrostan zwierzat.

Zobowigzalismy sie, ze do konca 2023 roku przeznaczymy: 4,5 mld zt w
obszarze korporacyjnym na finansowanie Odnawialnych Zrédet Energii
oraz projektéw proekologicznych, 500 mln zt na wsparcie Jednostek
Samorzqgdu Terytorialnego w inwestycjach w projekty prosrodowiskowe
(projekt: ,Zielona gmina/samorzgd”), 300 mln zt na dalsze wsparcie i
promocje elektromobilnosci - finansowanie pojazdéw elektrycznych i
hybrydowych przez ING Lease (Polska), w tym budowe stacji tadowania
| promocje poruszania sie pojazdami elektrycznymi.

Wspieranie finansowania efektywnosci
energetycznej we wspotpracy z innymi
podmiotami.
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#ING dla klimatu (2/8)

Dziatania i miary sukcesu 2021 Realizacja 2021

WSPOLNIE DLA KLIENTOW

1. Ogtaszamy Deklaracje ekologiczng 2.0 - przyspieszamy nasze dziatania w zakresie dekarbonizacji i wspieramy klientéw w transformacji do przysztosci
niskoemisyjnej.

MOBILIZUJEMY KLIENTOW DO ZMIAN

« Zidentyfikowalismy liste sektorow i klientéw ze szczegélnym

1.2. Opracujemy i wdrozymy strategie *  Przygotowanie strategii zrownowazonego otenciatern na findnsowanie zF6WNOWaz0nedo rozwoil
zrownowazonego finansowania. finansowania dla wholesale banking. Erowadzimg aktywny dialog z naszymi klientagmi W zalﬂre.sie Jielonej
transformacji.

+ Korzystamy z narzedzi systemowych pomagajgcych w ocenie
spetnienia kryteriéw finansowania zrownowazonego oraz rejestracji
takich transakcji.

+ Okreslilismy priorytety i cele strategiczne na najblizsze lata dla
segmentu klientow strategicznych w zakresie zrownowazonego
rozwoju.

1.3 Opracujemy | wdrozgmy W organizadji podejscie * Wdrozenie kwestii zarzqdzania ryzykiem « Wdrozenie definicji i wskazanie czynnikéw ryzyka ESG w

do zarzqdzania ryzykiem klimatycznym. klimatycznym do obowigzujgeych polityk, requlacjach wewnetrznuch.
uwzglednienie tego ryzyka w apetyciena . \drozenie heatmap ryzyka ESG dla klientéw korporacyjnych -
ryzyko. Przygotowanie do procesu identyfikacja sektorow wysokiego, sredniego i niskiego ryzyka.
raportowania. - Uwzglednienie ryzyka ESG w procesie kredytowym, standardach

analizy kredytowej oraz w raportach zarzgdczych w ramach
segmentu korporacyjnego.
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#ING dla klimatu (3/8)

Dziatania i miary sukcesu 2021 Realizacja 2021

WSPOLNIE DLA KLIENTOW

1. Ogtaszamy Deklaracje ekologiczng 2.0 - przyspieszamy nasze dziatania w zakresie dekarbonizacji i wspieramy klientéw w transformacji do przysztosci
niskoemisyjnej.

1.4. Zobowiqgzujemy naszych klientéw +  Wprowadzenie na rynek standardu
kredytowych do poszanowania srodowiska i zapiséw o0 zrownowazonym rozwoju

zréwnowazonego rozwojul. | poszanowaniu srodowiska do
umow kredytowych.

1.5. Swiadomie budujemy zréwnowazony «  Wprowadzenie zapiséw dotyczqgcych
portfel kredytowy. Srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju
do naszych polityk sektorowych.

WSPOLNIE DLA SPOLECZENSTWA
2. Inspirujemy innych i budujemy partnerstwa w zakresie zréwnowazonego rozwoju, gospodarki obiegu zamknietego, zmian klimatycznych w Polsce.

ZWIEKSZAMY SWIADOMOSC KLIMATYCZNA

2.1.Rozmawiamy z przedstawicielami sektora » Organizacja kolejnego spotkania w formie - ING Bank Slgski byt organizatorem, kolejnego juz, okrggtego stotu dla
finansowego i organizacji pozarzqdowych. okrqgtego stotu. Stworzenie kodeksu dobrych przedstawicieli sektora bankowego’, instytugji ﬁnénnsowgch oraz
Kontynuujemy prace nad stworzeniem praktyk bankowych dla klimatu. organizacji non-profit zaangazowanych w zrbwnowazony rozwo;.
kodeksu dobrych praktyk bankowych dla

klimatu.
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#ING dla klimatu (4/8)

Dziatania i miary sukcesu 2021

Realizacja 2021

WSPOLNIE DLA SPOtECZENSTWA

2. Inspirujemy innych i budujemy partnerstwa w zakresie zréwnowazonego rozwoju, gospodarki obiegu zamknietego, zmian klimatycznych w Polsce.

2.2 .Bierzemy udziat w debacie
publicznej na temat zmian
klimatycznych oraz gospodarki obiegu
zamknietego. Zajmujemy sie edukacjq
klimatyczna.

Kampania zachecajgca do zmiany postaw na bardziej
przyjazne dla srodowiska.

Udziat naszych ekspertéw w panelach eksperckich.

Przygotowanie raportu z obszaru zrownowazonego
rozwoju.

Przygotowanie przynajmniej trzech edycji GreenING
Monitor.

Wuydanie i promocja ksigzki dla dzieci z tematyki
zrownowazonego rozwoju (dotarcie do min. 4000
czytelnikow w 2021 roku).

Realizacja projektu z edukacji ekologicznej w kilkuset
szkotach podstawowych.

Organizacja webinaru tematycznego dla pracownikow
banku w ramach Climate Week.

ING Bank Slgski w pazdziernikowej kampanii oszczednosci inspirowat
do zycia w duchu EKO. Zachecalismy Polakéw, aby $wiadomie
podchodzili do wydawania pieniedzy i kupowania nowych rzeczy -
w trosce o srodowisko i swoje portfele. Bo co ekonomiczne to
ekologiczne.

Nasi eksperci brali udziat w panelach eksperckich i spotkaniach
branzowych w tematyce zréownowazonego rozwoju

Razem z EY Polska wydalismy raport ,Biznes dla klimatu. Raport o
zmianie priorytetow”.

Wuydalismy ksigzke dla dzieci , Ty tez mozesz uratowac $wiat.
Ekoopowiesci z Pietruszkowej Woli”, ktéra dotarta do tej pory ok. 10
000 czytelnikéw. Realizacja pilotazu projektu ,,Ocalimy Swiat” z
partnerami

W 2021 roku zorganizowalismy 2 webinary dla naszych
pracownikéw, jeden na temat zmian klimatu, drugi na temat
postaw zero waste

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza wspélna odpowiedzialno$¢”
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#ING dla klimatu (5/8)

Dziatania i miary sukcesu 2021

Realizacja 2021

ZWIEKSZAMY SWIADOMOSC KLIMATYCZNA

2.3 Tworzymy partnerstwa, dzieki ktéorym realizujemy ’
innowacyjne projekty z obszaru zrownowazonego
rozwoju.

WSPOLNIE DLA SPOtECZENSTWA

2. Inspirujemy innych i budujemy partnerstwa w zakresie zréwnowazonego rozwoju, gospodarki obiegu zamknietego, zmian klimatycznych w Polsce.

Realizacja projektu w ramach
programu United Nations Global
Compact "Climate positive" (np.
projekt dotyczqcy GOZ).
Partnerstwo projektu Al in ESG
investing.

Przygotowanie raportu o
instrumentach wsparcia gospodarki
obiegu zamknietego.

W ramach kontynuacji wspotpracy z UN Global Compact w 2021 roku,
ING Bank Slgski byt partnerem programu Climate Positive, ktéry
obejmowat inicjatywy zwigzane z Europejskim Zielonym tadem,
promocjqg czystych technologii energetycznych (np. wodoru), poprawq
jakosci powietrza czy zrownowazonymi instrumentami finansowymi.
45 zespotow reprezentujgcych 28 uczelni w Europie wzieto udziat w 1.
edycji miedzynarodowego konkursu Al in ESG Investing, ktorego
pomuystodawcami sq dwie organizacje zrzeszajgce profesjonalistow w
Polsce - CFA Society Poland oraz Fundacja QuantFin. Partnerem
projektu byt ING Bank Slaski.

2.5. Budowa spotecznosci ekoinnowatorow.

Realizacja dziatarh w ramach projektu
ekoinnowator.

Kontynuacja wspotpracy z Voom |
innymi podmiotami dziatajgcymi w
modelu wspotdzielenia.

Realizacja dziatart w ramach projektu ekoinnowator.
Kontynuacja wspotpracy z Voom i innymi podmiotami
dziatajgcymi w modelu wspotdzielenia.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza wspélna odpowiedzialno$¢”
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#ING dla klimatu (6/8)

Dziatania i miary sukcesu 2021 Realizacja 2021

WSPOLNIE W ING

3. Ograniczamy nasz negatywny wptyw na srodowisko. Staramy sie dziata¢ zgodnie z modelem gospodarki obiegu zamknietego.

WIEMY, ZE MAMY WPLYW

« Zbudowanie wtasnego narzedzia do mierzenia
wptywu portfela kredytowego Banku na emisje
ekwiwalentu ton CO2/volumen portfela
kredytoweqgo.

* Monitorowanie wskaznika i porownywanie z
rynkiem bankowym.

+ Doskonalenie narzedzia i dzielenie sie z innymi.

3.1 Mierzymy swoj wptyw na
Srodowisko i inspirujemy innych

W 2021 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S. A. ogtosita nowq Deklaracje Ekologiczng, w
ktorej zobowigzalismy sie, ze do 2030 roku osiggniemy neutralnos¢ klimatyczng w zakresie 1 L.

Aby to osiggnqgc przeprowadzilismy audyt energetyczny dla wybranych lokalizacji centrali oraz

Redukcja naszej catkowitej emisji CO2 0 95%

3.2. Redukujemy emisje | ,
do kornca 2030 (rok bazowy 2014).

zuzycie zasobow.

Modernizujemy budynki * Redukcja zuzycia energii elektrycznej o 50% sieci detalicznej, otrzymalismy kalkulacje sladu weglowego dla 2019 roku jako bazowego oraz lat
wtdsne w celu ograniczenia ich do korica 2030 (rok bazowy 2014). 2020-2021, sukcesywnie powiekszamy flote o samochody elektryczne i hybrydowe w celu
emisjl. * Redukcja sladu wodnego o 20% do korica osiggniecia redukcji CO2, wdrazamy eko rozwigzania techniczne i inwestycyjne wokét budynkéw
2022 (rok bazowy 2014). wiasnych, stosujemy najnowoczesniejsze technologie klimatyzacji i wentylacji; wymieniamy
+ Wymiana wentylacji w budynku Chorzowska cary system wentylagji i klimatyzacji w dwoch budynkach centrali w Katowicach - system bedzie
50 w Katowicach. bardziej wydajny i bedzie zuzywat mniej energii, modernizujemy powierzchnie w centrali
- Modernizacja budynku w Rudzie Slgskiej - stosujqgc: lampy Buzzi Shade (dzwiekochtonne) - z recyklingu, tynk akustyczny - wktad wykonany
modelowy zielony budynek. jest z materiatu zawierajgcego 75% lub wiecej materiatow pochodzgcych z recyklingu,

sukcesywnie wymieniamy standardowe oswietlenie Swietldéwkowe na oswietlenie ledowe i od
tego roku montujemy oswietlenie z czujnikiem ruchu w pomieszczeniach biurowych.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza wspélna odpowiedzialnos$¢” 21



#ING dla klimatu (7/8)

Dziatania i miary sukcesu 2021

Realizacja 2021

WSPOLNIE W ING

3. Ograniczamy nasz negatywny wptyw na srodowisko. Staramy sie dziata¢ zgodnie z modelem gospodarki obiegu zamknietego.

3.3. Wykorzystujemy 100% enerdgii
ze zrodet odnawialnych.

Zakup energii elektrycznej w 100% ze zrédet
odnawialnych - zaréwno w lokalizacjach
wtasnych jak i wynajmowanych.
Wuytworzenie rocznie 50 000 kWh energii z
wtasnych paneli fotowoltaicznych.
Przygotowanie projektu budowy w
Katowicach parkingu dla 100 samochodow
zadaszonego panelami fotowoltaicznymi.

W 2021 100% zakupionej energii elektrycznej pochodzito ze zrédet
odnawialnych zaréwno w lokalizacjach wtasnych jak i wynajmowanych.
Wyprodukowana przez nas energia elektryczna z wtasnych paneli
fotowoltaicznych w 2021 roku - 86 965 kWh

3.4. Prowadzimy dalszg wymiane
samochodow stuzbowych
spalinowych na hybrydowe i
elektryczne.

W 2021 roku 72% wtasnej floty
samochodowej niskoemisyjnej, do 2023
roku 100% floty niskoemisyjne;.

Od konica wrzesnia 2021 roku posiadamy
62% zielonej floty z 12 samochodami
elektrycznymi.

3.5. Wszystkie odpady poddajemy
recyklingowi. Ograniczamy zuzycie
plastiku.

Utrzymanie poziomu 100% recyklingu odpadoéw.
100% produktéw kupowanych na cele marketingowe
| sponsoringowe banku z mozliwosciq przetworzenia
bgdZ ponownego wykorzystania.

Odsprzedaz zuzytych mebli i sprzetu pracownikom
banku. Uzyskane $rodki przekazywane bedg Fundacji
ING Dzieciom.

Recykling odpadow w 2021 roku utrzymalismy na poziomie 100%
100% produktow kupowanych na cele marketingowe i sponsoringowe
banku jest z mozliwoscig przetworzenia bgdz ponownego
wykorzystania.

Zorganizowalismy w banku akcje odsprzedazy zuzytych mebli na

specjalnej platformie, a uzyskane $rodki zostaty przekazane Fundacji
ING Dzieciom
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#ING dla klimatu (8/8)

RAZEM DLA NATURY

3.6. Dziatamy razem na rzecz Srodowiska.
Angazujemy sie w eko-wolontariat oraz inne
inicjatywy prosrodowiskowe.

Dziatania i miary sukcesu 2021

Zrealizujemy min. 20 projektow ekologicznych w

ramach konkursu Dobry Pomuyst.
Otworzymy skrzynke pomuystéw dla

pracownikéw na dziatania eko (sadzenie drzew,

sprzgtanie lasu, zaktadanie uli itp.)
Wydamy zbiér porad eko od pracownikéw do
pracownikow.

Realizacja 2021

W 2021 roku zgodnie z Deklaracjg Ekologiczng
rozpoczelismy projekt ,Moje srodowisko”, w
ktéorym pracownicy mogg wygrac grant na
realizacje eko-wolontariatu w spoteczenstwie
lokalnym

Wuydalismy zbior porad eko od pracownikdéw w
ramach 3 postaw: Ziemiocentrycy, Minimalisci,
Niezalezni

3.7. Podejmujemy niestandardowe dziatania
na rzecz natury.

Rozpatrujemy mozliwos¢ zakupu dziatki lesnej,
aby uchroni¢ jq przed dziatalnoscig cztowieka |
oddac naturze.

Zgodnie z Deklaracjq Ekologiczna do
2030 roku zadbamy o drzewostan
(nowy lub istniejgcy) na 100 ha
obszaru w catej Polsce
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https://www.ing.pl/o-banku/odpowiedzialnosc-spoleczna
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