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Kluczowe wydarzenia - lll kwartat 2021 roku

/

Baza klientow h

Liczba klientéw detalicznych powiekszyta
sie 0 123 tys. r/r do 4,34 min (102 tys. od
poczqgtku roku)

Liczba klientéw korporacyjnych powiekszyta
sie 0 24 tys. r/ri przekroczyta 509 tys. (23
tys. od poczatku roku)

Liczba uzytkownikéw mobile only Moje ING
osiggneta poziom 1,5 mln po wzroscie 0 201
tys. r/r (163 tys. od poczatku roku)

Wolumeny klientowskie
Sprzedalismy kredyty hipoteczne
o wartosci 4,0 mld zt (+139% r/r)

Portfel naleznosci korporacyjnych wzrést
09% r/r

Oszczednosci pozabilansowe klientow
detalicznych wzrosty 0 23% r/r

Saldo komercyjne wzrosto 0 27 mld zt r/r
(+10% r/r)

Wyniki finansowe

Zysk netto wyniost 638,4 min zt (+45% r/r)

Wynik odsetkowy wyniost 1 236,7 mln zt
(+9% r/r)

Wynik z optat i prowizji wyniost 484,2 min zt
(+23% r/r)

Skumulowane ROE skorygowane
0 MCFH jest na poziomie 12,4%

ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem
kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne




Dynamika inwestycji — niejednoznaczny obraz

Inwestycje prywatne i publiczne (% r/r) Plany inwestycyjne przedsiebiorstw (% r/r)
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= nwestycje prywatne

= |nwestycje publiczne  ====Inwestycje prywatne == nwestycje przedsiebiorstw, wartos¢ kosztorysowa (- 8 kwartatow)

- Rosng inwestycje $rednich i duzych firm, silnie przyspiesza tez produkcja débr inwestycyjnych, gorzej jest w MSP i sektorze publicznym. W 1l kw. 2021 roku
lgczne inwestycje wzrosty zaledwie o 5% r/r, a po odsezonowaniu spadty o 10,8% kw/kw. Inwestycje rosng silnie w administrowaniu i dziatalnosci
wspierajqcej, transporcie, gospodarce magazynowej, ale duzo wolniej w najbardziej pro-eksportowym przetworstwie.

« Coraz wiekszq barierg wzrostu produkcji wskazywang przez firmy wytwarcze jest niedobdr surowcédw, materiatéow i potfabrykatow. Popyt, zaréwno krajowy,
jak i zagraniczny, na tle historycznym jest coraz mniejszym ograniczeniem. To pozwala firmom wytwoérczym przenosi¢ koszty na ceny wyrobéw gotowych,
inflacja cen produkcji sprzedanej przemystu w sierpniu wzrosta do 9,5% r/r, najwyzej od 2011 roku.



ING Bank Slgski — stabilne finansowanie podmiotéw
gospodarczych

Zmiana wartosci portfela kredytow od przedsiebiorstw i przedsiebiorcow Wolumeny naleznosci klientowskich (mld zt)
(mld zt)*
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 3Q 2021
-30 -30%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 9M m Portfel kredytéw od przedsiebiorcéw i przedsiebiorstw ING BSK*
2021 m Portfel ING Lease**
NG BSK s Sektor  —@—Udziat ING BSK w przyroscie rynku B Portfel ING Commercial Finance
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ,:’é?
Wskaznik jakosci aktywow Udziat rynkowy: ING BSK - wolumen kredytéw korporacyjnych, ING Lease - sprzedaz, ING Commercial Finance - obroty
ING BSK 39%  41%  46% 41% 32% 26% 28% 28% 30% 33% 2,7% ING BSK* 6,7% 7,1% 7,4% 8,2% 9,3% 9,7% 99% 10,8% 11,2% 11,7% 12,6%
Sektor 76% 82% 79% 75% 70% 65% 63% 64% 62% 65% 59% ING Lease™* 3,1% 4,0% 4,8% 5,5% 4,8% 4,9% 5,1% 5,5% 6,5% 5,5% 6,5%

ING ComFin 14,7% 13,6% 133% 14,7% 141% 16,1% 151% 130% 12,7% 12,8% 144%

*Dane rynkowe - dane NBP dotyczgce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - suma danych jednostkowych ING BSK oraz ING Banku Hipotecznego, zgodne z segmentacja NBP
(Monrep, WEBIS); **Bez portfela nieruchomosci



Udziat rynkowy

Kredyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r) Kredyty klientéw indywidualnych** (zmiana r/r)
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Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - suma danych jednostkowych ING BSK oraz ING Banku Hipotecznego, zgodne z segmentacja

NBP (Monrep, WEBIS). *tgcznie z przedsiebiorcami indywidualnymi; **tqcznie z rolnikami indywidualnymi; ***Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych /



Wolumeny biznesowe

zZmiana % zmiana % zmiana %
kw/k w YTD r/r

4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q2020 1Q2021 2Q 2021 3Q 2021

Depozyty klientéw ogétem 128 800 137 489 149301 152 724 149270 154960 160016 162559 +2% + 9% + 6%

Depozyty klientéw korporacyjnych 49848 52497 61911 65293 58755 60605 64074 | 66036 | +3%  +12%  +1%

Zmiana
kw/kw

2 543

Zmiana
YTD

13290

Zmiana
r/r

9 835

pozabilansowe dystrybuowane przez Bank

1961 7280 742
Depozyty klientéw indywidualnych 78952 84992 87390 87431 90515 94355 95942 | 96524 | +1%  +7%  +10% 582 6009 9093

Srodki powierzone przez klientéw o o o
indywiducingeh ogotem 93254 96609 101096 102764 106757 112314 114598 i 115 422 i+ 1%  +8%  +12% 824 8665 12658
Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty /., 19617 13706 15333 16243 17960 18656 | 18898 | +1%  +16%  +23% 242 2655 3565

Kredyty klientéw ogétem 118 437 124018 121697 123965 126099 131005 134715 141251

Kredyty dla klientéw bankowosci ;
korporacyjnej tgcznie z leasingiem 70077 73078 69088 70201 70266 72399 73210 : 76742 | +5% + 9% + 9%

3532 6 476 6 541
i faktoringiem | .
Kredyty dla klientéw indywidualnych 48360 50940 52609 53764 55833 58605 61505 64 508 +5% +16%  +20% 3004 8676 10744
Kredyty hipoteczne 40772 43179 44933 45924 47901 50406 52983 | 55536 +5% +16% +21% 2553 7 635 9612
Kredyty gotéwkowe 6469 6662 6581 6676 6774 7053 7334 | 7713 | +5%  +14%  +16% 380 939 1038




Wybrane dane finansowe

min zt 3Q 2020 2Q 2021 3Q2021  Zmianar/r Zmiana % r/r 9M 2020 9M 2021 Zmianar/r Zmiana % r/r

Przychody og6tem 1552,1 16595 | 17519 +199,8 +13% 46269 | 50131 +386,2 +8%

Koszty ogotem 666,7 692,0 694,2 +27,5 +4% 20802 | 220701 +126,8 + 6%

Wynik przed kosztami ryzyka 885,4 9675 | 10577 +172,3 +19% 2 546,7 ' 2 806,1 ' +259,4 +10%

Koszty ryzyka \mﬁf V:gkcflz(trzg‘;trgvzvgi:‘;gt’:gr“zgcﬂ 145,3 191 80,4 -64,9 - 45% 752,4 : 2283 : 5241 -70%
Podatek bankowy 122,0 1309 138,2 +16,2 +13% 359,1 | 395,01 +35,9 +10%

Zysk brutto 618,1 8175 | 8391 221 +36% 14352 | 218281 +747,6 +52%

Podatek dochodowy 177,9 202,2 200,7 +22,8 +13% 4115 : 543,5 : +132,0 +32%

10237 16393 16156 - 60%
tgczny wspoétczynnik kapitatowy 18,64% 18,08% 17,21% L. 1,43 p.p. - 18,64% | 17,21% | -1,43 p.p. -

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 16,04% 15,74% 14,97% -1,07 p.p. - 16,04% I 14,97% I -1,07 p.p. -

ROE* (%) 8,7% 9,7% 10,8% +2,1 p.p. - 8,7% : 10,8% : +2,1 p.p. -

ROE* po korekcie o MCFH (%) 10,6% 11,6% 12,4% +1,9 p.p. - 10,6% | 12,4% ; +1,9 p.p. -

Wskaznik koszty/przychody (%) 43,0% 41,7% 39,6% -3,3p.p. - 45,0% | 44,0% | -0,9 p.p. -

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatdw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw

- - -



Realizacja celéw biznesowych na 2021 rok w Il kwartale 2021 roku

=  Wzrost aktywnosci klientéw i digitalizacja
= Liczba klientéw primary wynosi 2,1 mln i wzrosta o 109 tys. r/r
= Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (Moje ING) wynosi juz 2,2 min (+16% r/r, +5% kw/kw)
= 10,6 tys. klientéw zaufato robotowi inwestycyjnemu; aktywa pod zarzgdzaniem to 171 min zt
= Zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi
= Wspotczynnik Tier 1itgczny wspdtczynnik kapitatowy sq powyzej wymogow regulacyjnych o odpowiednio 5,97p.p. i 6,21p.p.
= Wskaznik ryzyka niefinansowego na koniec wrzesnia 2021 roku byt zgodny z planem
= Motywacja i wzmocnienie pozycji pracownikéw
= Wprowadzilismy dodatkowy urlop macierzyriski (10 dni) i ojcowski (5 dni) oraz dodatkowe 2 dni opieki nad dzieckiem
= Zakonczylismy badanie OHI; ogélny wynik zdrowia organizacji wyniést 85 pkt (na 100 pkt mozliwych)
i poprawit sie o 1 pkt wzgledem badania z 2019 roku; w badaniu wzigto udziat 67% pracownikow
= W ramach Programu Profilaktyki Onkologicznej, przy wspétpracy z LUX MED, zwracali$my uwage pracownikdw na rozpoznanie
i zapobieganie nowotworom
= Dziatania w obszarze zdrowa psychicznego i fizycznego naszych pracownikéw - cykl spotkan ,,Swiat na tak!” oraz cykl spotkar
z zakresu medytacji i mindfulness ,,Czwartki na tak”
= Stabilno$¢, dostepnosc i bezpieczenstwo systemow informatycznych
= Kontynuujemy rozwijanie i wdrazanie kolejnych mechanizmoéw zabezpieczajgcych klientéw przed cyberatakami oraz oszustwami finansowymi
= Przeprowadzilismy w social media oraz kanatach bankowych kampanie informacyjne dotyczqce cyberbezpieczenstwa oraz przeciwdziatania oszustwom skierowanych do naszych
klientow
= Dostepnosc¢ systemu Moje ING i ING Business utrzymywana jest stabilnie na poziomie 99,9%
= Efektywnos$¢ operacyjna, sztuczna inteligencja i zarzqdzanie danymi
= Skorygowany o koszty BFG wskaznik koszty/przychody pozostaje ponizej 45%
= Podejmujemy dziatania na rzecz lepszego wykorzystania narzedzi Business Inteligence
= Zwiekszamy dostepnosc¢ kluczowych danych w hurtowni danych
= Wykonalismy modyfikacje w modelach wykorzystujgcych algorytmy sztucznej inteligencji w obszarach takich jak: proces udzielania kredytéw hipotecznych, przygotowywanie ofert
pozyczek gotowkowych oraz detekgji cyklicznych wydatkow i subskrypcji kartowych na cele prezentacji klientom w serwisie Moje ING
= Wdrozylismy usprawnienia, ktére zwiekszyty dostepnos¢ proceséw opartych o platforme Ferryt
= Priorytety zréwnowazonego rozwoju
= Ogtosilismy Deklaracje Ekologiczng 2021
= Pierwsza transakcja zawarta w strukturze "Sustainability Improvement Loan"
= Podsumowalismy kolejny rok wspétpracy z fundacjg Zwolnieni z Teorii (33 projekty spotecznie, 245 uczestnikéw, 483 tys. beneficjentdw)
= Zostaliémy partnerem programu edukacyjnego ,Ocalimy Swiat”

10


https://www.ing.pl/o-banku/odpowiedzialnosc-spoleczna/deklaracja-ekologiczna
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/682000/ing-podsumowuje-kolejny-rok-wspolpracy-z-fundacja-zwolnieni-z-teorii
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/692543/ing-partnerem-programu-edukacyjnego-ocalimy-swiat

Ugody w zakresie kredytéw hipotecznych
iIndeksowanych do CHF

Dla kogo

= Dla klientéw z mieszkaniowym bgdz budowlano-hipotecznym kredytem w CHF
= Przeznaczenie kredytu wytgcznie na wtasne cele mieszkaniowe

= Mozliwos¢ mediacji w zakresie tylko jednego kredytu mieszkaniowego

Jak wyglada propozycja umowy
= Zgodnie z propozycjq przewodniczgcego KNF
= Przeliczenie kredytu przy zatozeniu, ze od poczgtku byt kredytem w zt

= Zasady rozliczenia i nowe warunki oprocentowania bedg ustalone
w procesie mediacji przed KNF

262

Jak wyglgda postepowanie mediacyjnie “;Z(?Fjitggfgv

= Proces jest realizowany zdalnie o mediacje*
= Klient podpisuje umowe o mediacje
= Umowa jest przesytana elektronicznie do Sgdu Polubownego przy KNF
=  Przeprowadzany jest proces mediacji
= Jezeli strony dojdg do porozumienia, ugoda podpisywana jest

w oddziale banku

Szczeg6towe informacje:
= Strona KNF
= Strona naszego banku

*stan na 2 listopada 11


https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF/mediacje_dot_kredytow_denominowanych_lub_indeksowanych
https://www.ing.pl/indywidualni/kredyty-i-pozyczki/kredyt-hipoteczny/mediacje




Wuyniki finansowe

!
l
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min zt 3Q 2020 2Q 2021 3Q2021 zmiana r/r zmiana % r/r 9M 2020 9M 2021 zmiana r/r zmiana % r/r

Wuynik z tytutu odsetek 1136,3 11750 | 12367 +100,4 +9% 33876 | 35533 +165,7 +5%
Wynik 2 tytutu prowizji i optat 393,6 4563 | 4842 +90,6 +23% 1097 | 13688 ¥272,1 +25%
Pozostate przychody 22,2 28,2 31,0 +8,8 +40% 142,6 ' 91,0 i -51,6 -36%

Przychody ogétem 1552,1 1659,5 1751,9 +199,8 +13%

Koszty ogétem 666,7 6920 | 6942 27,5 +4% 20802 | 220701 +126,8 +6%

Wuynik przed kosztami ryzyka 967,5 1057,7 2 546,7 2 806,1 +259,4 +10%
Koszty ’929'“’:quﬁfj’;fv\fy"c‘;lsﬁtrgg‘git’g’ﬁ:‘i‘; ey 145,3 19,1 80,4 64,9 -45% 7524 2283 5241 -70%
Podatek bankowy 122,0 1309 | 1382 +16,2 +13% 3591 | 3950l +35,9 +10%

Zysk brutto 618,1 8175 | 8391 221 +36% 14352 | 21828 +747,6 +52%

Podatek dochodowy 177,9 2022 | 2007 | +22,8 +13% 4115 | 5435 ; +132,0 +32%
Zysk netto 440,2 615,3 638,4 +198,2 +45%

tqezny wspétczynnik kapitatowy 18,64% 1808% | 1721% 1,43 p.p. - 18,64% | 17,21% | 1,43 p.p. -
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 16,04% 1574% | 1497% 1,07 p.p. - 1604% | 14,97% | 1,07 p.p. -
ROE (%)* 8,7% 97% | 108% 2,1 p.p. - 87% . 108% 2,1 p.p. -

ROE po korekcie o MCFH (%)* 10,6% 116% | 124% +1,9 p.p. - 106% | 12,4% | +1,9 p.p. -
Wskaznik koszty/przychody (%) 43,0% 41,7% _____ 3 9,6% -3,3 p.p. - 45,0% \ _4&0‘20_ | -0,9 p.p. -

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatdw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw 13



Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa Przychody i koszty odsetkowe (mln z4)

+5% +99%
1277,3 1279,0 1267,6 1297,1 1352,3
+5%

v

v

kw/kw r/

r
3553,3
+6%

3387,6

-0,31%

-5% -18%
-141,0 -124,8 -126,0 -122,1 -115,6 --

3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
mmm Przychody odsetkowe

mm Koszty odsetkowe
Rentownos¢ aktywow odsetkowych
———Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw do depozytéw
85,8%

9M 20 9M 21 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
274 dni 273 dni 92 dni 92 dni 90 dni 91dni 92 dni

Marza odsetkowa - kwartalna

Marza odsetkowa - skumulowana

mmmm \Wynik odsetkowy

1,09% 0,25% 0,27% 0,25% 0,25% 0,25% 0,26%

[ 6M WIBOR ] 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

14



Wynik z tytutu optat i prowizji

Wuynik z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)

+25%

9M 20

v

1368,8

IM 21

+23%

»
>

+6%

484,2 kw/kw r/ 4 )

r
= Poprawa wyniku z transakcji wymiany oraz
na kartach ptatniczych i kredytowych

(netto) to zastuga wiekszej aktywnosci

= Przyrost wyniku za prowadzenie rachunkow

wynika z rewizji TOIP.

= Silny wynik na factoringu w ramach
kategorii udzielania finansowania.

= Spadek wyniku dziatalnosci maklerskiej to
efekt nizszej aktywnosci klientow.

m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza

1Q21 2Q21 3Q21

m Oferowanie produktdéw ubezpieczeniowych

m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)
m Karty ptatnicze i kredytowe, netto

® Transakcje wymiany walut

m Prowadzenie rachunkoéw klientéw

m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

15



Koszty ogdétem

Koszty ogétem (mln zt)

+6% N

2207,0
2 080,2 rir

=

+3%

- )

9M 20 9M 21

m Koszty pracownicze m Koszty dziatania i ogélnego zarzgdu ® Amortyzacja ® Koszty marketingu i promocji B Koszty regulacyjne (KNF + BFG)

<9+8% "

44,3%

43,4% [ Skorgg(;;rvang*

8 714 [ Etaty

8238

+4%

v

666,7

3Q20

682,3

4Q 20

820,8

1Q21

*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji

+0%

692,0

2Q21

694,2

3Q21

] 45,0% 44,5% 45,0% 43,7% 41,5%
] 8238 8 451 8 641 8731 8714

kw/kw r

Ir
-330/0
\

.

= Roczna sktadka na fundusz

przymusowej restrukturyzacji
wyniosta 132,6 min zt
w | kwartale 2021 roku (125,4
mln zt przed rokiem).

= Roczne koszty KNF poniesione

w | kwartale 2021 roku

wyniosty 19,2 min zt (13,3 mln

zt przed rokiem).

)

»

+0% kw/kw
+7% rlr
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Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego

min zt 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21
Dane skonsolidowane ING BSK (min 0
322,5 Segment detaliczny 49,5 24,1 30,5 4,0 0,0 2,5 -5,2
Segment korporacyjny 97,2 173,8 12,3 -92,7 21,7 -35,7 -11,4
7524 Razem 146,7 149,7 42,8 -96,6 21,7 -33,2 -16,5
145,3 128,8
2283 80,4 Segment detaliczny 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -50,6 0,0
19,1 ._ Segment korporacyjny 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 -11,0 0,0
. Razem -4,1 -61,6
9IM 20 9M 21 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
[ Skumulowana marza kosztéw ryzyka ]
[ Kwartalna marza kosztow ryzgka ] Segment detaliczny 0,0 10,2 20,2 239,9 0,0

Segment bankowosci korporacyjnej (min zt) Segment bankowosci detalicznej (mln zt)
323,6
489,7
262,7
1557 62,9 60,9 463 485 82,4 67,9 _
' N B == . 72,6 j [ ] -

11 ||

' 27,2
9M 20 9M 21 3Q20  4Q20  1Q21  2Q21  3Q21 9M 20 9M 21 3020 4Q20 1Q21  2Q21  3Q21
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Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat kredytéw nieregularnych w catosci portfela kredytow

Dane skonsolidowane ING BSK

6,5% 6,5% 6,3% 6,1% 5.9%
3,20/0 3,30/0 3,20/0 2,80/0 2 70/0
3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q 21 3Q21
——— NG BSK ~——Rynek
Udziat Etapu 2 w portfelu brutto
14,0%
11,2%
0,
10/0 9,4 /0 8,90/0 8,7‘%!

7,9%
4,9%

3180/0 3,40/0 2'90/0 2 6%
3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

Dane skonsolidowane ING BSK
- Segment bankowosci detalicznej
— Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci korporacyjnej

84%  8A%  79%  77% 759
45% 4% 4,2% 3,9% 3,7%
3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
——ING BSK (seg. korporacyjny) ~——Rynek

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1i 2

[»)
300%  Wll% AP AS4% 4060
0,66%  062%  060%  052%  047%
028%  031%  029%  024%  0,22%

3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

- Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 1
—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 2
—— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 12

Segment bankowosci detalicznej

5,0% 5,0% 5,0% 4,8% 4,7%

1,7% 1,9% 2,0% 1,6% 1,6%

0,6% 0,7% 0,7% 0,7% 0,6%

3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

——— NG BSK (seg. detaliczny - ogétem)
—— NG BSK (seg. detaliczny - kredyty hipoteczne)
———Rynek (ogdtem)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

736%  714%  712%

[v)

655%  oo0%

59,8% 60,7°/o 62140/0 0, ’7 Y%

’»—/
/

59,0%  59,6%  ©60:8%

559%  °7,0%

3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

Dane skonsolidowane ING BSK
- Segment bankowosci detalicznej
— Segment bankowosci korporacyjnej

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF; kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI; dane za sierpiert 2021 dla 3Q 21 dla rynku
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Adekwatnos¢ kapitatowa

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy

19,52%
9 ’ 18,80%
18,64% ’ 18,08%
17,21%
16,91% o oa
16,04% 12870 15,74%
14,97%
3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

——*tqczny wspoétczynnik kapitatowy Wspotczynnik Tier 1

Skonsolidowany, tgczny wspoétczynnik kapitatowy - dekompozycja zmiany
kw/kw

-0,87 p.p.

v

18,08% 0,04% 0,02% 0,93%

Wzrost

wolumendw
kredytowych

2Q21 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 3Q21

ryzykiem

.

tgczny wspotczynnik kapitatowy i wspétczynnik Tier 1 wynosityby
odpowiednio 17,05% i 14,74%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu

przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSF 9.

29 listopada 2021 roku odbedzie sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.
Przedmiotem gtosowania bedzie m.in. uchwata w zakresie podziatu zysku za
2020 rok pozostawionego jako niepodzielony i przeznaczenie go na
dywidende (663,5 mlIn zt, tj. 5,10 zt brutto na akcje).

= tgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier 1 sq odpowiednio 6,21
p.p.i5,97 p.p. powyzej minimalnych wymogoéw kapitatowych dla ING BSK,
ktore wynoszg odpowiednio 11,003% i 9,003%.

~

Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

0 220%
21 e 200% 200%
163% 0
144% 144% 142% 156%
6,85% 7,31% 7,05% 6,97% 6,91%
3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
——LCR ——NSFR ——LR
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Bankowosc¢ detaliczna




Bankowosc¢ detaliczna

-

~

Prowadzimy 3,5 mln rachunkéw biezgecych dla
klientow indywidualnych

Transakcyjnosé klientéw

W Il kwartale 2021 roku nasi klienci wykonali
w Moim ING o +6% r/r wiecej przelewow,
tqcznie 81,5 min, z czego 39,6 mIn przelewow
w bankowos$ci mobilnej (+25% r/r) ...

... 0 65% r/r wiecej transakcji BLIK (tgcznie 23,2
min) ...

... 0 14% r/r wiecej transakcji kartami
debetowymi (tgcznie 246,9 min) ...

... a liczba transakcji w oddziatach spadta o
42% r/r (tgcznie 295 tys.)

J

4 . .
Finansowanie

= Udzielilismy w Il kwartale 2021 roku 4,0 mld zt
kredytow hipotecznych (+139% r/r)

= Udzielilismy w Il kwartale 2021 roku 1,4 mld zt
pozyczek gotowkowych (+90% r/r) ...

= ...z czego 85% sprzedazy to kanaty internetowe

-

Kredyty

(mln z4)

Kredyty

(mln zt)

(mln zt)

-

hipoteczne

gotowkowe

Depozyty

87 431 96 524

Przyrost wolumendw

3Q 20

3Q 20

3Q 20

3Q21

3Q21

3Q21

~

J
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Baza klientéw bankowosci detalicznej

4,3 mln klientéw indywidualnych

Liczba klientéw indywidualnych (tys.)
= 86% rachunkéw biezgcych to Konta Direct

= 3 S 2 5 = W Il kwartale 2021 roku klienci zatozyli i
- - - - _ kw/kw rir przedtuzylitgcznie 279,3 tys. profili zaufanych.
" " Podpisali za ich pomocq 1,4 mln dokumentéw
w Il kwartale 2021 roku

= W Il kwartale 2021 roku nasi klienci ztozyli za

naszym posrednictwem 26,5 tys. wnioskéw

3Q20 4Q20 1Q21 2Qz1 3Q21 0 500+ (+130% r/r) oraz 21,4 tys. wnioskéw
mm Liczba klientéw indywidualnych - ogotem o0 300+ (_30/0 I”/I’)
o Liczba klientéw indywidualnych - primary
——Liczba nowych klientéw indywidualnych, brutto \_

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw indywidualnych (tys.) IR
CINGTEE

3438 3498 Dorosliscie

3314 3356 3398

kw/kw rlr rowerka?

40 M

allegro Lokalnie

Partnerarni akgji sg Allegro Lokalnie i ING Bank Slaski.
Zapoznaj sie z reqularminem akgji #zKgtaNaKonto

3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
Uwaga: rachunki biezgce w PLN
Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajgcy inny aktywny produkt 23



Kredyty dla klientow bankowosci detalicznej

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; mln zt)
= 39 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom

+20% . indywidualnym po 9 miesigcach 2021 roku
kw/kw rlr (+720/0 r/r)
= 12,6 mld zt  kredytéw  hipotecznych  udzielonych
w 9 miesigcach 2021 roku (+65% r/r), co przektada sie na 20,4%
udziatu w rynku
= w tym 1,1 mld zt kredytéw hipotecznych na statg stope
procentowq (-66% r/r; 8,3 mld zt od wprowadzenia produktu)
= wtym 1,3 mld zt tym Ekokredytéw** hipotecznych (+185% r/r)
- = 13,5% udziatu w rynku wolumendéw kredytéw hipotecznych w
PLN; 10,6% w kredytach hipotecznych ogétem (lll kwartat 2021
3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21 roku)
m Kredyty hipoteczne PLN m Kredyty hipoteczne FX* . J
B Pozyczki gotéwkowe m Pozostate kredyty i pozyczki
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (mln zt) Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (mln zt)
+139% N +90% .
= 1426 =
4 457 1389
4168
3680 4011 1079
732 834
3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

m Stata stopa % W Zmienna stopa %

*Walutowe kredyty hipoteczne po korekcie wartosci bilansowej brutto o rezerwy na ryzyko prawne, ktéra wynosita 62,3 mln zt w 3Q 2020, 300,0 mln zt w 4Q 2020, 305,1 mln zt w 1Q 2021, 289,2 min zt w 2Q
2021 oraz 314,3 min zt w 3Q 2021; 24

**Nie pobieramy prowizji i proponujemy niskg marze na dom energooszczedny, ktérego roczne zapotrzebowanie na energie uzytkowq do ogrzewania i wentylacji nie przekracza 40 kWh/m?



Ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych

Liczba i wartos¢ spraw spornych w zakresie walutowych kredytéw
hipotecznych

Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (mln zt)

239,9

4Q19 1Q 20 2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

mmm \Varto$¢ przedmiotu sporu (min zt) = iczba spraw spornych

Wartosc¢ rezerwy na aktywny portfel walutowych kredytéw hipotecznych
(mln zt) i poziom rezerwy w relacji do wartosci brutto the portfela Yy 21s

34% 34% 20,2
O/ 10,2

- 0,0 — [

4Q 19 1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

32% 0,0 0,0 0,4

289,2 314,3 <

4Q19 1Q 20 2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
mmm \Vartos¢ rezerwy na aktywny portfel
=\ arto$¢ rezerwy w relacji do wartosci portfela kredytow walutowych
1) Wskaznik pokrycia portfela rezerwg wyliczamy jako: Rezerwa / (Portfel brutto + Rezerwa), gdzie: Rezerwa - rezerwa na ryzyko prawne kredytéw hipotecznych w walutach obcych, a Portfel brutto - portfel

kredytéw hipotecznych w walutach obcych w wartosci brutto
2) Rezerwa z tytutu ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych stanowi korekte wartosci bilansowej brutto tego portfela

25
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Oszczednosci i inwestycje

Portfel sSrodkéw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (mln zt)

+12%

1%
112 314 114598 115 422 a4 119,8 tys. klientéw banku regularnie inwestuje, )
102 764 106 757 a 10,6 tys. klientéw korzysta z robota inwestycyjnego
= W Il kwartale 2021 roku 40,9% transakcji nabycia
jednostek FIO zostato zrealizowanych w bankowosci

mobilnej
kw/kw rlr
= Na koniec Il kwartatu 2021 roku prowadzilismy 148,3
tys. kont maklerskich (+19% r/r)
+1% kw/kw
+23% rlr = Obroty naszego biura na rynku akgji w Ill kwartale
2021 roku wyniosty 4,4 mld zt, co przektada sie na
3,59% udziatu rynkowego na rynku akcji
:ioo/%/o Ir(/\cllkw . TFI: ktore biorg pf)d uwage czgnniki. ESG przy doborze
spotek do portfeli funduszy, odpowiadaty za 98,8%
aktywéw naszych klientow w tych produktach, w tym
3Q 20 4Q 20 1921 2Q 21 3Q21 aktywa o wartosci 443 mln zt stanowity inwestycje w

K Fundusze zgodne z artykutami 8 i 9 SFRD* /

B Instrumenty finansowe zgromadzone na kontach maklerskich
B Fundusze inwestycyjne

W Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

m Konta oszczednosciowe

B Rachunki biezgce

*fundusze promujgce zréwnowazony rozwdj (art. 8) i wywierajqgce wptyw (art. 9) 26



Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

/ Yaw 4 -
Bankowos¢ elektroniczna

Sre:n"(;?e"lﬁl%";gg!ltaq' Mamy tqcznie 953,0 tys. kart mobilnych (+12% kw/kw, +46% r/r)
|
‘JN sklepach 2 408 tys. klientéw indywidualnych z aktywnym BLIKIEM, z czego 1 073 tys. wykonato transakcje

w Il kwartale 2021 roku (+7% kw/kw, +43% r/r)
23,2 mln transakgcji BLIKIEM w Il kwartale 2021 roku (+8% kw/kw, +65% r/r) zrealizowanych przez

GooglePlay * * * * * 48 klientow indywidualnych, z czego 17,4 mln transakcji w Internecie (+4% kw/kw, +62% r/r)
2 171 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (+5% kw/kw, +16% r/r)
1 457 tys. uzytkownikéw ,mobile only” (+6% kw/kw, +16% r/r) 2 ’5 m ln
App Store * * * x x 49 39,6 mln przelewéw w bankowosci mobilnej Moje ING w IIl kwartale 2021 roku (+8 mln r/r, +25% r/r) aktywnych
W Il kwartale 2021 roku sprzedaliémy 85% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych klientow
przez kanaty internetowe (76% w Il kwartale 2020 roku) - przektada sie to Sredniomiesiecznie na bankowosci

._oszczednosc 270 tys. kartek papieru mobilnej

Sposdb korzystania z bankowosci internetowej (na podstawie liczby uzytkownikéw)
Fizyczna sie¢ dystrybuc;ji

262 miejsc spotkan ze strefami samoobstugowymi (272 49%

na koniec Il kw. 2021 roku), w tym 193 bez tradycyjnej

obstugi kasowej (179 na koniec Il kw. 2021 roku) 379

945 urzqdzen do samoobstugi gotowkowej (w tym 781
recykleréw), z czego 780 to urzgdzenia bezstykowe wrzesieri '20 grudzien '20 marzec '21 czerwiec '21 wrzesieri '21

60 punktow ING Express w centrach handlowych m Tylko PC  mPCibankowos¢ mobilna  m Tylko bankowos$¢ mobilna
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Bankowos¢ korporacyjna
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Bankowos¢ korporacyjna

Transakcyjnosé klientéw

= Obstugujemy 509,2 tys. klientow
korporacyjnych, z czego 427,9 tys. to
przedsiebiorcy, 77,9 tys. to $rednie i duze firmy
a 3,4 tys. to klienci strategiczni

= W Il kwartale 2021 roku nasi klienci
korporacyjni w ING Business wykonali 22,7 mln
przelewoéw (+4% r/r), z czego 2,1 min
w bankowosci mobilnej (+41% r/r)

= W tym roku zainstalowalismy 1,8 tys. nowych
terminali ptatniczych - tgcznie mamy ich juz
28,6 tys.; przeprocesowalismy w nich 12,1 min
transakcji w Il kwartale 2021 roku (+23% r/r)

= 5430 sklepow z aktywng bramkg ptatniczg
imoje (+141% r/r), z czego 632 sklepow
\_ Z ptatnosciami Twisto (+40% r/r)

~

Finansowanie

Portfel naleznosci od przedsiebiorcéw wzrést o
782 miln zt r/r (+12% r/r) do poziomu 7,5 mld zt

Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm
wzrést o 6,3 mld zt r/r (+16% r/r) do poziomu
45,2 mld zt

Portfel naleznosci od klientéw strategicznych
spadto 537 mln ztr/r (-2% r/r) do poziomu 24,0
mild zt

~

4 .
Przyrost wolumenéw
Naleznosci
(mln zb)
3Q 20 3Q21
Depozyty
(mln zt)
3Q 20 3Q21
N

29




Baza klientéw bankowosci korporacyjnej

509,2 tys. firm

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)

409 408 415 424 428

3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
B Liczba przedsiebiorcow - ogotem  m Liczba przedsiebiorcow - primary

Liczba $rednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych (tys.)

81,3

80,0

78,8

76,9 77,9

3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

m Liczba $rednich i duzych firm m Liczba klientow strategicznych

kw/kw

kw/kw

Prowadzimy 436 tys. rachunkoéw biezgcych dla 428
tys. przedsiebiorcéw, z czego 98% to rachunki Direct

® Nie wypuscisz okazj

na rozwaj firmy

A48

.-F“_-:-;.-".— :

™ z pozyczkg online F%
0 zt prowizji za udzielenie
= F ‘i

= ~ : - . Milion ztotych na rozwéj firm
od ING i Mastercard ®

lga Czubak ct
i r o i ¥, Szczegoty i warunki w regulaminie loterii "Pienigdze na start
ﬂmng Q t”". AR w biznesie". ING Bank Slgski

8

Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt, ktére zostato obcigzone transakcjg na ZUS/US oraz posiadajgey inny aktywny produkt 30



Naleznosci od klientéw bankowosci korporacyjnej

Wolumen kredytdéw (brutto; min zt)
+7%

v

+5%
55901 55577 57 127 57 048 59 852

kw/kw r

Ir

3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
B Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) ® Srednie i duze firmy m Przedsiebiorcy
Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; mln zt) Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; min zt)
+11% N +34% N
+2% +8%
— —

kw/kw rir

9832 10154 10406 10648 kw/kw

rir
5756
1589 4% 4674 4 857 5118

2441 2728

3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
 Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy ® Przedsiebiorcy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) ® Srednie i duze firmy ® Przedsiebiorcy

9626 6 242

2 410

*Nie obejmuje pozyczek leasingowych
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (min zt)

+1%

»
»
»

+3%

65293 66 036

58 755

kw/kw rlr
+6% -10%

+2% +2%

+4% +14%

3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
B Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy ®Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen korporacyjnych rachunkéw biezgcych (mln zt)
+10%

»
»

+4% >
53052

48310 20962

46913 kw/kw rir

45251

+6% -9%

+3% +19%

+6% +19%

3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy ®Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

nowych klientéw z segmentu
$rednich i duzych firm pozyskanych
w Il kwartale 2021 roku

-

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzqgdzen do
samoobstugi gotéwkowej sktadajqcej sie z:

= 138 wrzutni,

= 138 wrzutni w lokalizacjach klientow,

= 164 wptatomatow w lokalizacjach klientéw,

= 12 kas automatycznych w lokalizacjach klientow.

Liczba przelewéw mobilnych

w ING Business wzrosta
0 +40,6% r/r
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Wybrane inicjatywy

Ekologia coraz wazniejsza w strategiach firm - wyniki badania ING i EY Polska

Ponad potowa firm na Swiecie uwaza, ze pandemia przyspieszyta realizacje celdw srodowiskowych

w firmie. Instytucje finansowe i rosnqce oczekiwania spoteczne sq gtéwnym katalizatorem zmian - wynika
z raportu ,Biznes dla klimatu. Raport o zmianie priorytetow”. W raporcie, przygotowanym wraz z EY,
porzgdkujemy niektdre terminy pojawiajgce sie w debacie publicznej oraz wskazujemy praktyczne
aspekty, ktére mogg pomaéc w kreowaniu dtugoterminowej wartosci przedsiebiorstwa. Systematyzuje on
rowniez kwestie zwigzane z obowigzkami, ktére bedg dotyczyty biznesu w kolejnych latach i moze byc¢
drogowskazem dla kazdego przedsiebiorstwa, ktére rozpoczyna droge w kierunku przestawienia swojego
biznesu na bardziej zréwnowazony.

J

Pierwsza transakcja w ramach partnerstwa ING Bank Slgski — Siemens

ING Bank Slgski i Siemens wspottworzq projekt efektywnosci energetycznej dla klientéw korporacyjnych,
ktory wpisuje sie w jeden z filarow globalnej polityki Grupy ING - rozwoj zréwnowazonego biznesu.
Naszym wspoélnym celem jest podnoszenie efektywnosci energetycznej budynkéw oraz zmniejszenie
zuzycia energii w zaktadach produkcyjnych klientow ING.

W ramach wspotpracy zawarta zostata pierwsza umowa na ustuge efektywnosci energetycznej
pomiedzy Siemens a spoétkg Metalfach - polskim producentem maszyn i urzgdzen rolniczych. Siemens na
podstawie dedykowanej analizy energetycznej, postugujqc sie nowoczesnymi rozwigzaniami, wykona
szereg prac modernizacyjnych, ktére w dtuzszej perspektywie przyczyniq sie do znacznego obnizenia
zuzycia energii przez klienta. Nastepstwem tego bedzie redukcja $ladu weglowego w jego dziatalnosci.
ING Bank Slgski wspiera ustuge dostarczajgc gwarancje bankowg, zabezpieczajgcq optaty
abonamentowe.

~



https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/pl_pl/topics/climate-change/raport_ing_ey_biznes-dla-klimatu_raport_o_zmianie_priorytetow_20-09-2021.pdf

Wyniki finansowe

oraz pozostate informacje



Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat (mln zt)

Wynik z tytutu odsetek, w tym:
Przychody z tytutu odsetek
Koszty odsetek
Wuynik z tytutu prowizji i optat
Wynik z operacji handlowych i rewaluacja
- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany

- Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu

- Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody oraz przychody z tytutu dywidend

- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci
Przychody
Koszty
- koszty osobowe
- amortyzacja
- koszty regulacyjne
- pozostate koszty
Wuynik przed kosztami ryzyka
Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych
- segment detaliczny
- segment korporacyjny
Podatek od niektérych instytucji finansowych
Zysk brutto
Podatek dochodowy

Zysk (strata) netto, w tym:

Zysk (strata) netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK
Liczba wyemitowanych akgji (mln)
Zysk netto na akcje (zt) - w ujeciu rocznym

1Q
2020

1152,1
1386,6
234,5
359,1
46,7
139
7,3

1,8

237
0,4

44
1562,7
775,0
308,2
71,5
176,2
219,1
787,7
294,7
109,5
185,2
116,0
377,0
109,7
267,3

8,22

2Q
2020

1099,2
1304,0
204,8
344,0
68,0
44,3
0,0

18,8

49
-31
40
15121
638,5
310,3
71,9
42,1
214,2
873,6
3124
70,8
241,6
121,1
440,1
123,9
316,2

9,72

3Q
2020

1136,3
1277,3
141,0
393,6
15,7
24,4
0,0

54
14,1
2,8

37
15521
666,7
330,9
72,5
41,9
2214
8854
145,3
82,4
62,9
122,0
618,1
1779
440,2

130,1
13,53

4Q
2020

11542
1279,0
124,8
431,7
23,0
20,9
0,0

51

3,0
-9,1
40
1603,8
682,3
364,6
783
41,9
197,5
921,5
322,5
3236
1,1
122,5
476,5
162,6
313,9

9,65

1Q
2021

1141,6
1267,6
126,0
428,3
23,4
34,3
0,0

0,0

-10,9
2,3

6,1
1601,7
820,8
355,0
71,4
179,5
2149
780,9
128,8
67,9
60,9
125,9
526,2
140,6
385,6

11,86

2Q
2021

1175,0
1297,1
122,1
456,3
19,8
154
0,0

7.7

33
1,3
7,1

1659,5
692,0
358,0

71,6

28,2

2342
967,5
19,1
272
46,3
130,9
817,5
202,2

18,92

3Q
2021

1236,7
13523
1156
484,2
21,5
22,4

61,7
55,2
-6,5
27,9
1,7
7,0
0,0
3,8
1,5
0,4
0,7
92,4
2,2
1,9
-0,8
0,0
11
90,2
61,3
59,1
22
7,3
21,6
1,5

0,71

5,3%
4,3%
-5,3%
6,1%
8,6%
45,5%

-49,4%

45,5%
30,8%
9,9%
5,6%
0,3%
0,5%
-1,1%
0,0%
0,5%
9,3%
320,9%
4,8%
5,6%
2,6%
-0,7%
3,8%

0,0%
3,8%

100,4
75,0
=254
90,6
5,8
-2,0
0,0

-1,5

9,3
1,1
41
199,8
27,5
29,0
1,7
-13,7
13,9
172,3
64,9
-50,5
144
16,2
221,0
22,8

6,09

8,8%
5,9%
-18,0%
23,0%
36,9%
-8,2%

-27,8%

-66,0%
-39,3%
110,8%
12,9%
4,1%
8,8%
-2,3%
-32,7%
6,3%
19,5%
-44,7%
-61,3%
-22,9%
13,3%
35,8%
12,8%
45,0%

45,0%

9M
2020

3387,6:
39679
580,3
1096,7'
13044 |
826!
73
26,0 |
145 |
0,1:
12,1
4626,9
2080,2:
949,4 |
215,91
260,2 !
654,7
2546,7:
7524 !
262,7
489,71
3591
14352
411,5!
1023,7!

130,1;

10,49

9M
2021

3553,3
3917,0
363,7
1368,8
64,7
72,1
0,0

11,6

-19,0
53
21,0
5013,1
2207,0
1072,9
213,8
2359
6844

2 806,1
2283
72,6
155,7
395,0
2182,8
5435
1639,3

130,1

16,80

165,7
-50,9
2166
272,1
-65,7
-10,5
73

14,4

-33,5
5,2
8,9

386,2
126,8
123,5
2.1
243
29,7
2594
-524,1
-190,1
3340
359
7476
132,0
615,6

6,31

4,9%
-1,3%
-37,3%
24,8%
-50,4%
-12,7%

-55,4%

5200,0%
73,6%
8,3%
6,1%
13,0%
-1,0%
-9,3%
4,5%
10,2%
-69,7%
-72,4%
-68,2%
10,0%
52,1%
32,1%
60,1%

0,0%
60,1%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji

. . 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021
finansowej (mln zt)

AKTYWA 1 E
- Kasa, srodki w Banku Centralnym 14029 1740,5 1910,3 11936 867,3 899,8 850,8 E 747,1 i -103,7 -122%  -446,5 -37.4%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 798,5 1082,3 744 4 731,3 704,6 13364 709,5 i 913,8 E 2043 28,8% 182,5 25,0%
- Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy 1384,6 1511,7 1111,5 1259,2 2017,7 1610,1 14711 E 1969,6 E 4985 33,9% 710,4  56,4%
- Inwestycyjne papiery wartosciowe 338244  40196,1 530776 560841 549335 583143 571031 E 52 450,1 i -4 6530 -81% -36340 -6,5%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 851,6 1075,8 10959 1054,1 1194,8 873,6 882,0 i 593,3 E -288,7 -32,7%  -460,8 -43,7%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 118 127,8 123 459,7 120598,1 122 382,0 1246553 1294532 133768,8 E 141 168,6 E 7 399,8 5,5% 18 786,6  15,4%
- Aktywa majgtkowe 1385,9 13749 13484 13417 1339,7 1300,6 12674 E 12336 i -33,8 -2,7%  -108,1 -8,1%
- Aktywa przeznaczone do sprzedazy 3,6 2,2 3.4 3.4 3,6 5.4 1,4 i 1,4 E 0,0 0,0% -2,0  -58,8%
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego 4456 377,7 380,1 409,7 4259 560,3 771,0 E 1020,8 i 249,8  32,4%  611,1 1492%
- Inne aktywa 385,8 420,7 369,6 400,4 4533 467,6 4572 E 4450 E -12,2 -2,7% 44,6 11,1%

Aktywa razem 158 610,7 171241,6 180639,3 1848595 1865957 194821,3 197282,3 200543,3 15 683,8

ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA

- Zobowigzania wobec innych bankéw 6256,1 6624,3 4 594,6 4 883,1 82280 103338 942251 10306,1; 883,6 9,4% 54230 111,1%
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy 915,1 1027,6 617,2 696,9 1530,8 11943 10404 | 14344 i 3940 379% 737,5 105,8%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 546,0 510,4 480,9 4497 558,5 549,6 4540 i 406,0 E -48,0 -10,6% -43,7 -9,7%
- Zobowigzania wobec klientow 130473,5 139648,7 150979,3 154399,8 1510285 158931,1 1619983 E 164 586,3 i 2588,0 1,6% 10 186,5 6,6%
- Zobowiqgzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych 399,7 397,6 3954 397,3 13705 596,5 546,2 i 5472 E 1,0 0,2% 1499  37,7%
- Zobowigzania podporzgdkowane 21311 2278,1 22351 2 265,2 2 309,2 23319 22621 E 2 318,2 E 56,1 2,5% 53,0 2,3%
- Rezerwy 205,7 186,3 203,0 196,1 256,3 240,1 248,4 E 252,9 i 4,5 1,8% 56,8  29,0%
- Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 381,3 705,5 431,5 450,5 389,6 200,0 1,8 i 35 E 1,7  944%  -447,0 -99,2%
- Inne zobowigzania 20789 25221 2 466,8 25251 2 306,0 2 883,7 3451,0 E 32479 E -203,1  -59% 722,8  28,6%
Zobowigzania ogétem 143 387,4 153900,6 162 403,8 166263,7 1679774 177261,0 179 424,7 183102,5 3677,8 16 838,8
KAPITALY 5 :
- Kapitat zaktadowy 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 E 130,1 E 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 i 956,3 i 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat z aktualizacji wyceny 1867,3 3717,7 4296,0 4216,1 39234 2 479,8 2 158,7 E 1103,0 E -1055,7 -489% -3113,1 -73,8%

125369 128531 132933 136085 139941 146125 152514 E 638,9
Kapitat wtasny przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK 15223,3 17 341,0 185958 18618,3 17560,3 17857,6 17 440,8 -11550 -6,2%
- Udziaty niekontrolujgce
Kapitaty wtasne ogétem 15223,3 17341,0 182355 185958 186183 175603 17857,6 17 440,8 -416,8 -1155,0 -6,2%
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 158 610,7 1712416 180639,3 184859,5 1865957 1948213 197282,3 2005433 3261,0 15 683,8
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 | 130,1 i 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4) 117,01 133,29 140,17 142,93 143,11 134,98 137,26 E\ 134,06 E -3,20 -2,3% -8,88 -6,2%

- Zyski zatrzymane 12 269,6




Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (mln zt)

+15% " Przychody wg linii biznesowych (mln zt)
1751,9 e 2
1603,8 1601,7 ' __16%

1751,9

kw/kw l 1552,1 16038 1601,7 16595

r
+5% kw/kw

kw/kw rir

+12% r/r

3Q20 4Q 20 1021 2Q21 3Q21
m Bankowos¢ detaliczna B Bankowos¢ korporacyjna

3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

B Wynik odsetkowy = Wynik z optat i prowizji B Pozostate dochody
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (mln zt)

-36%

v

+40%

3Q20

v

+10%

v

31,8

4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych
m Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
m Dywidendy
= Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych
m Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany
B Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

kw/kw

r/r
-]
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Aktywa Banku

Struktura aktywow (mld zt)
+8%

v

+2%
Kredyty i inne naleznosci od klientow (netto; mld zt)

200,5

194,8 197,3

184,9 186,6 +15%

kw/kw

r/r

3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

m Bankowosc¢ detaliczna  m Bankowo$¢ korporacyjna  m Pozostate naleznosci

B |m B b =

3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

m Pozostate

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientéow
1 Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP

39



Pasywa Banku

Struktura pasywoéw (mld zt)
+8%

v

+2%

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)

+7°/0 »

+2%
—=>»
154,4 151,0 158,9 162,0 164,6

kw/kw

rir

3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

m Bankowos¢ detaliczna B Bankowos¢ korporacyjna B Pozostate zobowigzania

3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21

W Pozostate m Zobowigzania wobec innych bankéw
B Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw = Dtug podporzgdkowany
m Kapitat wiasny
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Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR

18,64% 19,52% 18,80%
16,91%
15,74%

16,04% 16,28%

18,08%

17,21%
14,97%

7,04%

%£00°0

11,003%

3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21
m Minimum (CRR)

m Bufor zabezpieczajqcy (BZ) m Filar 2 (BFX)

m Bufor O-SII (0-2%; OSII)

= Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) ® Nadwyzka ponad poziom wymagany

*Moze osiqgng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, ii) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu

Nadzoru Bankowego; przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejskag; **W uzasadnionych przypadkach moze przekroczy¢ 2,5% i



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej — zaangazowanie bilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 30.09.2021 Udziat %

1 Obstuga nieruchomosci 10 056 13,1%
2 Handel hurtowy 9310 12,1%
3 Pozostata dziatalnos$¢ zwigzana z prowadzeniem interesow 3879 5,1%
4 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 3783 4,9%
5 Transport lgdowy i rurociggami 3633 4,7%
6 Handel detaliczny 3329 4,3%
7 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 3295 4,3%
8 Budownictwo 3193 4,2%
9 Administracja publiczna i obrona narodowa 3072 4,0%
10 Przemyst gumowy 2988 3,9%
11 Posrednictwo finansowe 2 666 3,5%
12 Przemuyst drzewny i papierniczy 2076 2,7%
13 Wynajem sprzetu 1937 2,5%
14 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 1883 2,5%
15 Przemuyst energetyczny 1761 2,3%
16 Poczta i telekomunikacja 1753 2,3%
17 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1656 2,2%
18 Produkcja chemikaliéw, wyrobéw chemicznych 1540 2,0%
19 Przemyst maszynowy 1040 1,4%
20 Pozostate 13 806 18,0%
Suma koricowa 76 655 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i
faktoringowe
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Nr Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 30.09.2021 Udziat %
1 Handel hurtowy 14 113 12,2%
2 Obstuga nieruchomosci 10 652 9,2%
3 Budownictwo 7 100 6,1%
4 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 5778 5,0%
5 Handel detaliczny 5683 4,9%
6 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 5602 4,9%
7 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 5602 4,9%
8 Transport lgdowy i rurociggami 4 957 4,3%
9 Przemyst gumowy 4233 3,7%

10 Przemuyst energetyczny 3738 3,2%

11 Posrednictwo finansowe 3687 3,2%

12 Administracja publiczna i obrona narodowa 3545 3,1%

13 Produkcja chemikaliow, wyrobdéw chemicznych 3204 2,8%

14 Przemyst drzewny i papierniczy 3058 2,6%

15 Wynajem sprzetu 2 688 2,3%

16 Poczta i telekomunikacja 2628 2,3%

17 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 2 597 2,2%

18 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 2 087 1,8%

19 Pozostaty przemyst surowcéw niemetalicznych 1963 1,7%

20 Pozostate 22 538 19,5%

Suma koricowa 115 455 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i
faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe
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ING Bank Slgski — kim jestesmy

5. najwiekszy bank w Polsce

Kluczowe fakty

= Jestesmy uniwersalnym bankiem utworzonym w 1989 roku

= Swiadczymy kompleksowe ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych oraz firmowych we wszystkich segmentach

= Obstugujemy klientéw poprzez kanaty zdalne (w tym bankowos¢ internetowq i mobilng) oraz sie¢ oddziatéw w petni wyposazong w strefy samoobstugowe
= Mamy 4,3 min klientow indywidualnych oraz 509 tys. klientéw firmowych

= Zatrudniamy 8,8 tys. pracownikéw

= Zajmujemy czwarte miejsce w Polsce pod wzgledem liczby klientéw i salda komercyjnego (sumy depozytéw i kredytéw klientowskich) wg stanu na koniec Il kwartatu

2021 roku
& J
Ratingi kredytowe ING Banku Slgskiego Struktura Grupy ING Banku Slgskiego
Fitch i
. Rating podmiotu / perspektywa: A+ / Negatywna _
= Rating krétkoterminowy: F1+ .
- Viability rating: bbb+ < B  ING Ustugi dla Biznesu S.A. ING Lease Polska
. Rating wspardia: 1 2 (100%) Sp. 2 0.0. (100%)
. Rating dtugoterminowy na skali krajowej / perspektywa: AAA (pol) / Stabilna é“ B ING Investment Holding ING Commercial Finance S.A.
= Rating krétkoterminowy na skali krajowej: F1+ (pol) x (Polska) S.A. (100%) i (100%)
1 o !
MOOdg S . . . g 2 o : NN Investment Partners TFI S.A.
= Dhugo-/krétkoterminowy rating depozytéw: A2/ P-1; perspektywa: Stabilna = Qg oweUstugiSA. (100%) - (45%)
= Ocena indywidualna BCA: baa?2
= Skorygowana ocena BCA: baal _
] Ocena ryzyka kontrahenta dtugo-/krotkoterminowa: Al (cr) / P-1 (cr)




Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akgji ING BSK: Kapitalizacja: 30,2 mld zt (6,5 mld EUR) S LKoo

232,5 zt (na 30 wrzesnia 2021 roku) Akcje w wolnym obrocie: 7,6 mld zt (1,6 mIdEUR) || Reuters: INGP.wA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci Struktura akcjonariatu

“~. _Akcje w wolnym

300 120 Aviva PTE . ;
«_ obrocie

8,50% et
275 100 \
kazdy <5%
- 250 80 - ING Bank 16,50%
o 2 NV
= = 75,00%
< 225 60 E
0 I a A
E AY) s VR o
500 NPT o 4 3 Wskazniki rynkowe (3Q 2021)
f
‘A R ‘;_,_360/01“‘-"“ |;
il \/ . f I} =
15 ISl AL sERN “ . | C/215,5% CIWK 1,7% |
150 | |III| o ||||| .. | | |I||| ln I||| 1] I||| |||| ulll i .I| ||| il I||I| || ||| |||| |||. |||I| Wl .I||| |||| Bl ||| ||.|| I|.I| |||I |I||. |||I ||||. 0 Kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli
grudzien styczen luty 2021 marzec 2021 kwiecien maj 2021 czerwiec  lipiec 2021 sierpien wrzesier sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
2020 2021 2021 2021 2021 2021 1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na

okaziciela. Zobacz wiecej
mmm \Wolumen — ems==|NG BSK =—=——WIG ——WIG30 == \VIG-Banks =———WIG-ESG


https://raportroczny.ing.pl/wp-content/uploads/2021/04/IngRaport22PL2.pdf#page=87

Nasza polityka dywidendowa

Polityka dywidendowa (przyjeta przez Rade Nadzorczq 15 wrzesnia 2016 roku i zaktualizowana
6 marca 2020 roku)

ING Bank Slgski S.A. zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugiej perspektywie z zachowaniem
zasady ostroznego zarzgdzania oraz wszelkich wymogéw regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank jest
zobowigzany.

Polityka dywidendowa zaktada mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej

minimalnych wspétczynnikow adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez KNF dla celow

wyptaty dywidendy przez Bank:

= minimalnego poziomu wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie 4,5% + wymaog
potgczonego buforat,

= minimalnego poziomu wspotczynnika kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie 6,0% + wymdg potgczonego buforat),

= minimalnego tgcznego wspoétczynnika kapitatowego (TCR) na poziomie 8,0% + wymaég potgczonego
buforat™.

Decydujgc o kwocie wyptaty dywidendy, Zarzqd Banku bierze pod uwage wymogi nadzorcze przekazywane

w ramach oficjalnego komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqgcego polityki dywidendowej bankéw.

Przy ustalaniu proponowanej kwoty wyptaty dywidendy Walnemu Zgromadzeniu, Zarzqd Banku w

szczegolnosci bierze pod uwage nastepujgce przestanki:

= aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowq Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia
w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow / kapitatu),

= zatozenia strategii zarzqdzania i strategii zarzqdzania ryzykiem Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku,

= ograniczenia wynikajqce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym
nad systemem finansowym i zarzqgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym,

= konieczno$¢ pomniejszania zyskow biezgcego okresu lub niezatwierdzonych zyskéw rocznych zaliczanych

do funduszy wtasnych o mozliwe do przewidzenia dywidendy, zgodnie z artykutem 26 Rozporzqdzenia UE
nr 575/2013.

Historia dywidend ING BSK
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= Stopa dywidendy (%) = Dywidenda na akcje (z4)

NUwaga: Dane przed podziatem akgji w listopadzie 2011 roku (1:10) odpowiednio skorygowane

Stopa dywidendy na dzier dywidendy

1Wymaog potgczonego bufora obowigzujgcy w roku, w ktérym wyptacana jest dywidenda z zysku roku poprzedzajgcego wyptate 47
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Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:

LCR - ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany jako stosunek aktywoéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi 100% poczqwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne.
Klienci korporacyjni - przedsiebiorcy, srednie i duze przedsiebiorstwa oraz klienci strategiczni.

Przedsiebiorcy - osoby fizyczne prowadzqgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczq.

Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 min EUR.

Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
NSFR - ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Warto$¢ minimalna (obowigzujgca od konca czerwca 2021 roku) wynosi 100%.
Wskaznik C/I - stosunek kosztow (z wytgczeniem kosztéw ryzyka i podatku bankowego) do przychoddw banku (z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytéw) tgcznie
kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéow hipotecznych podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéow w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do srednich aktywoéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatdéw wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - ang. Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentdw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
RWA - ang. Risk Weighted Assets; suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywow wazonych ryzykiem.
TCR - ang. Total Capital Ratio - tgczny wspotczynnik kapitatowy; stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywoéw wazonych ryzykiem.
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Kontakt do Biura Relacji Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A. Iza Rokicka Maciej Katowski

ul. Putawska 2 Dyrektor Ekspert

02-566 Warszawa Biuro Relacji Inwestorskich  Biuro Relacji Inwestorskich
Biuro Relacji Inwestorskich &, +48 22 820 44 16 & +48 22 820 44 43

= investor@ing.pl X iza.rokicka@ing.pl & maciej.kalowski@ing.pl

‘ ‘ Kalendarium na 2021 rok

Data Wuydarzenie

24 lutego 2021 roku Raport za IV kwartat 2020 roku (dane wstepne)

12 marca 2021 roku Raport roczny za 2020 rok

15 kwietnia 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie

6 maja 2021 roku Raport za | kwartat 2021 roku

6 sierpnia 2021 roku Raport za Il kwartat 2021 roku

4 listopada 2021 roku Raport za lll kwartat 2021 roku

29 listopada 2021 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

4 grudnia 2021 roku Proponowany dzier nabycia prawa do dywidendy z zysku za 2020 rok
10 grudnia 2021 roku Proponowany dzieri wyptaty dywidendy z zysku za 2020 rok
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzqdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskqg (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sg stosowane
w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkosci przedstawione w tym dokumencie sq niezaudytowane. Mate réznice
w liczbach sg mozliwe.

Niektére oSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiq danych historycznych, w szczegélnosci niektére oswiadczenia majg
charakter przewidywani i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglgdy i zatozenia Zarzgdu Banku
i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie
istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak:
(1) zmiany ogoélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem dostepnosci zrodet
finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi powigzanych, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz
zmiany w zakresie ogolnych wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych, (6) zmiany ogoélnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w
ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqgce zatozen i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informagji
o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ing.pl
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