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Informacja na temat podstawowych zasad
polityki w zakresie przeciwdziatania konfliktom
intereséw w ING Banku Slgskim S.A.

ING Bank Slgski S.A. (dalej Bank) doktada staran, aby prowadzona przez nas dziatalnoé¢ maklerska byta realizowana
w sposob rzetelny, uczciwy i profesjonalny, jak réwniez zgodny z najlepszym interesem Klientéw. Jednym ze
sposobow realizacji powyzszych celéw jest wtasciwe podejscie do problematyki konfliktéw interesow, ktére moggq sie
pojawi¢ w zwigzku z naszq dziatalnoscig, jezeli mogg one mie¢ niekorzystny wptyw na interesy Klienta lub Klientéw
korzystajgcych z naszych ustug. W celu przeciwdziatania konfliktom intereséw zwigzanym z dziatalnoscig maklerskag,
Bank wdrozyt wewnetrzne standardy postepowania oraz rozwigzania organizacyjne, majgce na celu:

o identyfikacje potencjalnych konfliktéw interesow;
» ograniczenie ryzyka wystgpienia faktycznego konfliktu intereséw (zmaterializowania sie konfliktu)
w przypadkach, gdy zaistniaty przestanki, moggce utrudnia¢ rzetelng i uczciwg obstuge Klienta lub Klientéw;
o podjecie dziatan zapewniajgcych ochrone intereséw Klienta lub Klientéw w przypadku, gdyby dostepne srodki
ograniczajqce ryzyko konfliktu okazaty sie niewystarczajgce.

Podstawowq requlacjg wewnetrzng okreslajgcg okolicznosci, jakie w odniesieniu do realizowanej przez Bank
dziatalnosci maklerskiej mogq powodowa¢ powstanie konfliktu intereséw, a takze definiujgcqg $rodki i procedury
zarzgdzania ww. konfliktami jest Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw zwigzanymi z dziatalnoscig maklerskg ING
Banku Slgskiego S.A.

Zidentyfikowane przez Bank przestanki potencjalnych konfliktéw mogg dotyczy¢ miedzy innymi relacji pomiedzy:

e interesami Banku a interesami Klienta lub Klientow;
» interesami Klienta lub Klientéw a interesami innego Klienta lub innej grupy Klientéw;
e interesami Banku lub jego Klientéw a interesami pracownika lub grupy pracownikéw Banku.

Bank dokonuje okresowych przegladéw przestanek potencjalnych konfliktéw i w razie potrzeby wprowadza w tym
zakresie niezbedne aktualizacje. Podstawowe $rodki przeciwdziatania konfliktom intereséw obejmujg wewnetrzne
standardy postepowania, okreslajgce wymogi w zakresie:

e przestrzeganie norm compliance, w tym obowiqzki pracownikéw, zwigzane z ograniczaniem ryzyka konfliktu
interesow;

e prywatnych inwestycji pracownikéw, przestrzegania barier przeptywu informacji oraz zarzqdzania konfliktami
interesow;

e postepowania z prezentami, udziatu w imprezach okolicznosciowych oraz przeciwdziatania przekupstwom;

e przestrzegania zakazu konkurencji.

Jezeli zastosowane przez Bank zasady i srodki przeciwdziatania konfliktom intereséw nie zapewniq wystarczajqcej
ochrony przed wystgpieniem rzeczywistego konfliktu intereséw i powstanie ryzyko naruszenia intereséw Klienta,
Bank podejmie i zastosuje odpowiednie $rodki organizacyjne w celu zapobiezenia niekorzystnemu oddziatywaniu
konfliktow intereséw na interes Klienta. W przypadku, gdy wyzej wskazane $rodki nie bedg wystarczajqce, by

z nalezytq starannosciq zapobiec ryzyku naruszenia intereséw Klienta, Bank zawiadomi Klienta o zidentyfikowanym
konflikcie interesdw. W takiej sytuacji swiadczenie na rzecz Klienta ustug bedzie mozliwe pod warunkiem, ze Klient
wyrazi wole zawarcia/kontynuacji umowy, pomimo zaistniatego konfliktu intereséw. Na zgdanie, Bank przekaze
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Klientowi przy uzyciu trwatego nos$nika informagji lub w Oddziale Banku szczegétowe informacje na temat
przeciwdziatania konfliktom interesow.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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