Regulamin oferty specjalnej
,Lokata powitalna”

Obowiqgzuje od 2 grudnia 2025 r.



Definicje

1. Uzyte w requlaminie okreslenia oznaczajq:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bank, my - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej
34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat VIll Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie

130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75,

o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie,
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Lokata powitalna, Oferta - rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej, niestandardowej w PLN o statej
stopie procentowej, prowadzony jest jako rachunek indywidualny w oparciu o Regulamin terminowych lokat
oszczednosciowych dla 0séb fizycznych. Okres umowy lokaty wyrazony jest w dniach, bez mozliwosci
prolongaty na kolejny okres umowny.

Lokata terminowa - rachunek lokaty terminowej prowadzony w oparciu o Regulamin terminowych lokat
oszczednosciowych dla 0séb fizycznych.

Konto osobiste - Konto z Lwem Direct w PLN albo Konto z Lwem Komfort w PLN, albo Konto z Lwem Mobi
18-26 lat w PLN, albo Konto z Lwem Active w PLN, albo Konto Klasyczne w PLN albo Konto z Lwem Future
w PLN.

Konto oszczednos$ciowe - Otwarte Konto Oszczednosciowe, Otwarte Konto Oszczednosciowe Direct,
Otwarte Konto Oszczednosciowe Premium, Dream Saver, Smart Saver, Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego.

Konto z Lwem Private Banking - oferta konta Private Banking skierowana jest do klientek i klientéw, ktérzy
zgromadzq w Banku aktywa co najmniej 1 min zt lub réwnowartos¢ tej kwoty w walucie wymienialnej,
oraz posiadajg Moje ING; udzielili zgéd na marketing elektroniczny i telefoniczny oraz nie sprzeciwili sie
profilowaniu; posiadajqg aktualne oswiadczenia FATCA, CRS, dowod osobisty lub paszport.

Moje ING - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, ktérg swiadczymy. Ustuga bankowosci
elektronicznej polega na dostepie do rachunku przez internet, dzieki ktérej mozesz: sprawdza¢ stan konta,
zmieniac limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i kartg, sktada¢ inne dyspozycje do rachunku.

Moje ING mobile - nasza aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING. Mozesz z niej korzystac, kiedy
zainstalujesz sq na swoim urzqdzeniu mobilnym.

Oprocentowanie - oprocentowanie okreslone w pkt. 4 oraz w Umowie.

10) Regulamin - ten Regulamin oferty specjalnej ,Lokata powitalna”.

11) Umowa - umowa Lokaty powitalnej o nazwie Umowa rachunku niestandardowej terminowej lokaty

oszczednosciowej w PLN.

12) Uczestnik, Ty - osoba, ktéra bierze udziat w Ofercie, jest osobq fizyczng (konsumentem) i posiada petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uczestnikiem moze byc tylko klient Private Banking, ktéry wyrazit zgode
marketingowq (zgoda na marketing drogq elektroniczng i telefoniczng) i nie wyrazit sprzeciwu na marketing
profilowany. Powyzsze nie narusza prawa do cofniecia ktérejkolwiek zgody lub ztozenia ww. sprzeciwu.

Czas oferty

2. Oferta trwa od 2 grudnia 2025 r. na czas nieokreslony.

Warunki otrzymania Lokaty powitalnej

3. ZLokaty powitalnej mozesz skorzystac, jesli przed przystgpieniem do Oferty spetnisz tgcznie wszystkie ponizsze

warunki:
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1) jeste$ nowym klientem i na dzieri przed rozpoczeciem Oferty nie masz kartoteki klienta, nie jestes
posiadaczem/wspotposiadaczem ani petnomocnikiem zadnego Konta osobistego, Konta
oszczednosciowego, Lokaty terminowej, rejestru funduszy inwestycyjnych otwartego za naszym
posrednictwem,

2) zawrzesz jako pierwszqg indywidualng umowe Konta z Lwem Private Banking oraz zatozysz Otwarte Konto
Oszczednosciowe w PLN lub Otwarte Konto Oszczednosciowe Premium w PLN,

3) staniesz sie uzytkownikiem Moje ING lub Moje ING mobile,

4) wyrazisz zgode na przekazywanie przez Bank, w sposéb elektroniczny i telefoniczny, informacji handlowych
(marketingowych), w tym profilowanych informacji handlowych,

5) zasilisz Konto z Lwem Private Banking lub Otwarte Konto Oszczednosciowe kwotg minimum 1 mln PLN
$rodkami, ktére nie pochodzq z rachunkéw dla klientéw indywidualnych prowadzonych w Banku.

Zasady Oferty

4. Oferta obejmuje tylko jedng Lokate powitalng w kwocie minimum 1 mln PLN i nie wiecej niz 3 min PLN, ktorej
okres umowny wynosi 90 dni; oprocentowanie state, okreslone w Umowie lokaty.

5. Oferte Lokaty wystawimy w Moim ING w sekcji Oszczednosci po spetnieniu warunkéw okreslonych w pkt. 3
na podstawie wniosku, ktéry sporzqdzi doradca Private Banking. Masz 3 dni kalendarzowe na potwierdzenie
Lokaty w Moim ING.

6. Konto z Lwem Private Banking i Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN lub Otwarte Konto Oszczednosciowe
Premium w PLN musisz mie¢ co najmniej do korca trwania Lokaty powitalne;j.

Odsetki

7. Aby otrzymac¢ odsetki wynikajgce z Oprocentowania musisz utrzymac¢ Lokate powitalng do korica okresu
umownego zgodnie z Umowa.

8. Odsetki wynikajgce z Oprocentowania naliczymy od kwoty Lokaty powitalnej i dopiszemy w dniu zakoriczenia
okresu umownego zgodnie z Umowag.

Podatek

9. Zgodnie z przepisami podatkowymi, zobowigzani jestesmy do prawidtowego obliczenia i poboru podatku
naleznego od odsetek naliczanych od kwoty Lokaty oraz do odprowadzenia pobranego podatku do wtasciwego
urzedu skarbowego.

Reklamacje

10. Mozesz ztozyc¢ reklamacje:
1) w postaci elektroniczne;j:

a) przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jestes jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-
ERVRU-12, (o ile taka ustuga jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami
zawartymi przez Ciebie i nas),

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnosg,

3) na pismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej,
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11.

12.

13.

14.

15.

b) osobiscie w placéwce bankowej, ktora realizuje te czynnosc.
Odpowiedz na reklamacje otrzymasz:

1) w postaci elektronicznej (jesli wybierzesz takg forme):
a) przez system bankowosci internetowej (jesli jestes jego uzytkownikiem),
b) na Twdj adres doreczen elektronicznych (jesli mamy takg mozliwose),
2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej dang czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,
3) nainnym trwatym nosniku informagji, o ile wspélnie tak postanowimy.
Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig maksymalnie w ciggu: 30 dni od dniq,
w ktérym jg otrzymalismy.
Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie
do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy
ustali¢, oraz przyczyne opdznienia.
W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobg telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam
do kontaktu.

Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Informacja o danych osobowych

16.
17.

18.

19.

20.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e imie i nazwisko,

e PESEL,

e numer telefonu.

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 27) bedq przetwarzane w czasie trwania Oferty, w celu

zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tq Ofertq, a nastepnie

w okresie archiwizacji.

Jakie sq Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

e 7qda¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania gdy sq nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgda¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

e wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

e wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczqce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych

Banku, znajdziesz w odrebnej informacji, ktorg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule

o przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie

www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych.

Pozostate wazne sprawy

21.
22.

23.
24,

Regulamin znajdziesz w placéwkach bankowych oraz na www.ing.pl.

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Oferty. Materiaty reklamowe majg jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

Kiedy przystepujesz do Oferty, akceptujesz Regulamin.

Oferta nie jest konkursem, grq losowgq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych
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25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy

wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Oferte przeprowadzimy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Spory miedzy innymi zwigzane z Ofertq mogq by¢ rozwigzywane pozasgdowo.

Whnioski o rozstrzygnigcie sporu pozasgdowo mozesz sktada¢:

1) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

2) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankoéw Polskich (www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-

bankowuy). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z requlaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego.

Mozesz réwniez zwroci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Spory mogqce wynikng¢ w zwigzku z realizacjq Oferty mogg byc¢ rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo
wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

Wuykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych.

Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, udostepniamy od 28 czerwca 2025 roku
na naszej stronie internetowej www.ing.pl. [Podstawa prawna: ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze].

Strona: 5 z 6. Regulamin oferty specjalnej ,Lokata powitalna”



numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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