[ Regulamin oferty specjalnej , Kredyt
hipoteczny na dom energooszczedny”

Ogélny graficzny schemat oferty
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216z wniosek Uzyskaj decyzje Podpisz umowe Uruchom kredyt
kredytowy kredytowa kredytowg wczesniej

. ) Do 60 lub 180 dni od
spetniajgc warunki

W terminie Maksymalnie w 21 ‘ podpisania umowy
obowigzywania oferty dniu od ztozenia regulaminowe kredytowej, w

od 28.07.2025 do kompletu Do 30 lub 90 dni od zaleznosci od rodzaju
24.08.2025 lub do dokumentéw decyzji kredytowej, w oprocentowania
07.09.2025 z waznym zaleznosci od rodzaju kredytu
formularzem oprocentowania

informacyjnym kredytu

Przedstawiony schemat oferty wskazuje tylko niektére jej elementy i nie zawiera wszystkich wymaganych
warunkoéw. Wszystkie warunki oferty specjalnej zawiera ponizszy Regulamin. Aby przystgpi¢ do oferty konieczne jest
zapoznanie sie ze wszystkimi warunkami oferty specjalnej.

Oferta obowigzuje od 28 lipca 2025 r. do 24 sierpnia 2025 .

Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1) aplikacja mobilna - nasza aplikacja przeznaczona na urzgdzenia mobilne. Jest ona czescig systemu bankowosci
internetowej i umozliwia takze dostep do niego po jej zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika.
Aplikacja mobilna moze by¢ dostepna w réznych wersjach i pod réznymi nazwami handlowymi m.in.: , Aplikacja
Moje ING" lub ,Moje ING mobile” lub inne nazwy.

2) Bank, my - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschoéd Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00
zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

3) dom - to budynek jednorodzinny, w ktérym mozna wyodrebnic¢ nie wiecej niz dwa lokale mieszkalne. Jego
zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji, przygotowania cieptej wody i
chtodzenia lub do ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej wody nie przekracza 62kWh/m?/rok.

4) lokal mieszkalny - to tylko lokal mieszkalny:

a) potozony w budynku jednorodzinnym, w ktérym mozna wyodbrebni¢ lub wyodrebiono nie wiecej niz dwa
lokale mieszkalne. Jego roczne zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania,
wentylagji, przygotowania cieptej wody i chtodzenia lub do ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej
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6)

7)

8)

9)

wody nie przekracza 62 kWh/m?/rok;

b) potozony w budynku wielorodzinnym w zabudowie szeregowej, w ktérym w ramach jednego segmentu
mozna wyodbrebni¢ lub wyodrebiono nie wigcej niz dwa lokale mieszkalne. Jego roczne zapotrzebowanie na
nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji, przygotowania cieptej wody i chtodzenia lub do
ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej wody nie przekracza 58 kWh/m?/rok.

formularz, formularz informacyjny - dokument, ktéry od nas otrzymasz zgodnie z wymogami ustawy.
[Podstawa prawna: art. 11 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami]

kompletny wniosek - formularz wniosku o kredyt hipoteczny (druk bankowy) z zatgcznikami i dokumentami,
ktérych wymagamy, aby zbada¢ Twojq sytuacje finansowq oraz dokumenty nieruchomosci z waznym
$wiadectwem charakterystyki energetycznej dla kredytéw na rynku wtérnym.

konto - jedno z kont w naszym Banku: Konto z Lwem: Direct, Komfort, Mobi, Active oprécz Konta z Lwem PRP
(Podstawowego Rachunku Ptatniczego). Informacje o ofercie kont znajdziesz na www.ing.pl w sekgji kont
osobistych. Informacje o optatach dotyczgcych kont znajdziesz w Tabeli optat i prowizji.

kredyt hipoteczny - mieszkaniowy kredyt hipoteczny lub mieszkaniowy kredyt budowlano-hipoteczny, ktérego
celem jest (w ramach jednego kredytu cele nie mogg byc tgczone):

a) budowa domu;

b) budowa lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym;

c) nabycie domu lub lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym;

d) nabycie oddanego do uzytkowania domu lub lokalu mieszkalnego na rynku wtérnym;

Definicja kredytu hipotecznego nie obejmuje:

a) kredytéw hipotecznych udzielonych w kwocie nizszej niz 100 000 zt lub wyzszej niz 2 000 000 z;

b) pozyczek hipotecznych;

c) kredytow hipotecznych z celem przeznaczonym na konsolidacje lub na sptate kredytéw, ktorych Ci
udzielilismy - oproécz sytuacji sptaty kedytu hipotecznego przeznaczonego na nabycie dziatki pod warunkiem
jednoczesnego wnioskowania o sfinansowanie budowy domu;

d) podwyzszenia kredytow hipotecznych / pozyczek hipotecznych, ktore udzielilismy.

oferta specjalna, oferta - to oferta specjalna ,Kredyt hipoteczny na dom energooszczedny”, ktéra ma wspiera¢
dziatania przeciw negatywnym skutkom zmiany klimatu i pomaoc klientom, aby znalez¢ rozwigzania, ktére
zapewniq efektywnos¢ energetyczng budynkow.

10) oprocentowanie okresowo state - oprocentowanie ustalone przez nas jako stata wartos¢ procentowa,

niezalezna od zmian stép procentowych na rynku. Oprocentowanie okresowo state obowigzuje przez 60
miesiecy od dnia uruchomienia (wyptaty) kredytu hipotecznego. Po tym czasie kredyt hipoteczny bedzie objety
oprocentowaniem zmiennym, ktéry sktada sie ze wskaznika referencyjnego i naszej marzy u wskazanej w
umowie o kredyt hipoteczny. Jesli podejmiesz decyzje, aby kontynuowac oprocentowanie okresowo state na
kolejny czas - jego wysokos¢ zostanie wskazana w aneksie do umowy o kredyt hipoteczny. Szczegétowe zasady
dotyczqce oprocentowania i jego zmiany opisalismy w umowie o kredyt hipoteczny.

11) oprocentowanie zmienne - oprocentowanie kredytu hipotecznego, ktére stanowi sume:

a) wskaznika referencyjnego,
b) marzy banku.

Nasza marza jest stata przez caty okres kredytowania z wyjgtkiem przypadkéw opisanych w umowie o kredyt
hipoteczny. Zmiana wartosci wskaznika referencyjnego wptywa na oprocentowanie kredytu hipotecznego, czyli
na wysokos$¢ miesiecznej raty: jesli wskaznik referencyjny wzrosnie, rata réwniez wzrosnie/wskaznik referencyjny
zmaleje - rata zmaleje. Jesli wskaznik referencyjny wyniesie zero lub mniej, oprocentowanie kredytu
hipotecznego bedzie réwne naszej marzy.

Oprocentowanie aktualizujemy zgodnie z warunkami umowy hipotecznej.
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12) partnerzy sprzedazy - firmy, ktére oferujg nasze produkty hipoteczne na podstawie umowy posrednictwa.

13) regulamin - ten regulamin oferty specjalnej ,Kredyt hipoteczny na dom energooszczedny”.

14) rynek pierwotny - rynek nieruchomosci, ktére nie byty w przesztosci przedmiotem obrotu rynkowego. Do rynku
pierwotnego zaliczamy m.in. wykup nieruchomosci, przeksztatcenie prawa do nieruchomosci, budowe
dewelopera (deweloper jest wtascicielem albo uzytkownikiem wieczystym gruntu).

15) rynek wtérny - rynek nieruchomosci, ktére byty w przesztosci przedmiotem obrotu rynkowego.

16) Swiadectwo charakterystyki energetycznej - dokument z charakterystykqg energetyczng budynku lub czesci
budynku (lokalu) sporzgdzony zgodnie z ustawa.

[Podstawa prawna ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynkow]

17) system bankowosci internetowej, bankowos¢ internetowa - nazwy handlowe oznaczajgce ustuge bankowosci
elektronicznej. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny
przez urzqdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe. Moze on wystepowa¢ w réznych wersjach,
ktére mogg miec rézne nazwy handlowe m.in.: ,Moje ING" lub inne. Poszczegoélne, oznaczone innymi nazwami,
wersje systemu moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi.

18) Tabela optat i prowizji - Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla 0séb fizycznych.

19) ubezpieczenie indywidualne - wariant ubezpieczenia sptaty kredytu hipotecznego, ktére oferujq towarzystwa
ubezpieczen za naszym posrednictwem.oferte dostepnych tych wariantéw ubezpieczeniowych znajdziesz na
stronie https://www.ing.pl/indywidualni/ubezpieczenia/ubezpieczenie-kredytu-hipotecznego. Znajdziesz tam
rowniez Ogélne Warunki Ubezpieczenia dotyczqgce ubezpieczenia indywidualnego orazinformacje o warunkach,

jakie nalezy spetni¢, aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla wybranego wariantu iinformacje o wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych.

20) Uczestnik, Ty - osoba, ktéra bierze udziat w ofercie specjalnej, jest osobg fizyczng (konsumentem), ma petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

21) umowa o kredyt hipoteczny - umowa o mieszkaniowy kredyt hipoteczny lub umowa o mieszkaniowych kredyt
budowlano-hipoteczny, o ktérg wnioskujesz

22) wskaznik referencyjny - WIBOR 1M, kod ISIN PL9999999557 (WIBOR - Warsaw Interbank Offered Rate) jest
ustalany zgodnie z reqgulaminem stawek referencyjnych WIBID i WIBOR, z p6zniejszymi zmianami.
Administratorem wskaznika referencyjnego WIBOR jest GPW Benchmark SA z siedzibg w Warszawie. Informacja
o aktualnej wartosci wskaznika WIBOR jest dostepna m.in. na stronie https://gpwbenchmark.pl/.

Ile trwa oferta specjalna

1. Oferta specjalna trwa od 28 lipca 2025 r. do 24 sierpnia 2025 r. (wigcznie).

Jakie sq warunki oferty specjalnej

2. Aby skorzystac z oferty specjalnej, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki.

1) zt6z kompletny wniosek o kredyt hipoteczny na kwote od 100 000 zt (wtgcznie) do 2 000 000 zt (wigcznie) w
czasie trwania oferty specjalnej (oprécz sytuacji z punktu 4 i 5). Do kompletnego wniosku zatgcz dokument
kwalifikujgcy nieruchomos¢ jako dom, lokal mieszkalny. Wniosek mozesz ztozy¢ w naszej placéwce lub u
partnera sprzedazy.

2) Zapoznaj sie z regulaminem i zaakceptuj go. Na formularzu wniosku wskaz nazwe oferty specjalnej: ,Kredyt
hipoteczny na dom energooszczedny”.

3) Zatoz przed podpisaniem umowy o kredyt hipoteczny konto w naszym Banku (chyba ze je juz masz), z
ktorego bedziesz sptaca¢ swoje naleznosci z tytutu umowy o kredyt hipoteczny. Ponadto zapewnij
miesieczne wptywy na to konto (niezaleznie czy miates$ juz konto w naszym Banku, czy dopiero je zatozysz
przed podpisaniem umowy) - min 2000 zt. Posiadaczem tego konta musi by¢ co najmniej jedna z 0séb, ktéra
zawiera umowe o kredyt hipoteczny.

4) Spetnij warunek zawarcia umowy ubezpieczenia indywidualnego, za naszym posrednictwem, w dniu
podpisywania umowy o kredyt hipoteczny. Umowe ubezpieczenia musi zawrze¢ przynajmniej jedna z osob,
ktéra zawiera umowe o kredyt hipoteczny. Wiek tej osoby w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy
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ubezpieczenia (dziert podpisania umowy o kredyt hipoteczny) musi spetni¢ warunek kryterium wieku
zawarty w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia dla wybranego wariantu ubezpieczenia indywidualnego.

5) Podpisz umowe o kredyt hipoteczny na kwote od 100 000 zt do 2 000 000 zt.

6) Wyraz zgode na weryfikacje behawioralng najpdzniej w dniu podpisania umowy o kredyt hipoteczny.
Weryfikacja behawioralna zwigeksza poziom bezpieczenstwa, kiedy korzystasz z systemu bankowosci
internetowe).

7) W przypadku domu lub lokalu mieszkalnego zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do
ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej wody musisz udokumentowa¢ we wniosku kredytowym,
przed wydaniem decyzji kredytowej:

a) dokumentacjq projektowq - jesli celem kredytu jest budowa;
b) dokumentacjqg projektowq lub $wiadectwem charakterystyki energetycznej dla finansowanej
nieruchomosci- jesli celem kredytu jest nabycie na rynku pierwotnym;
c) sSwiadectwem charakterystyki energetycznej dla finansowanej nieruchomosci - jesli celem kredytu jest
nabycie na rynku wtérnym.
8) Przedmiot kredytowania musi by¢ jednoczesnie przedmiotem zabezpieczenia udzielonego kredytu.

3. Kazda z 0s6éb, ktéra zawiera umowe o kredyt hipoteczny, musi mie¢ dostep do systemu bankowosci internetowej
- przez caty okres kredytowania.

4. Kompletny wniosek, ktéry ztozysz po terminie sktadania wnioskéw, ale w terminie waznosci formularza
informacyjnego - obejmiemy tq ofertq.

5. Wnhioski o kredyt hipoteczny, ktére zostaty ztozone w naszym banku, przed terminem sktadania wnioskéw - nie
biorg udziatu w ofercie specjalne;j.

6. Uczestnictwa w ofercie specjalnej, jak i praw i obowigzkéw z tg ofertq zwigzanych, nie mozna przenosi¢ na inne
osoby i podmioty.

7. Jako posiadacz konta (o ktérym piszemy w punkcie 2 ppkt 3), musisz mie¢ aktywng aplikacje mobilng, ktéra
zapewnia dostep do systemu bankowosci internetowe;.

Jakie sqg warunki cenowe oferty specjalnej

8. Jesli spetnisz warunki oferty z punktu 2, 3, 4 i 7 requlaminu, przyznamy Ci warunki cenowe wybranego przez
Ciebie wariantu tej oferty:
1) oparte o oprocentowanie zmienne:

a) 0% prowizji za udzielenie kredytu hipotecznego
b) marza w wysokosci 1,54 p.p. w stosunku rocznym

2) oparte o oprocentowanie okresowo state:

a) 0% prowizji za udzielenie kredytu hipotecznego,
b) Szczegodtowe informacje dotyczgce wysokosci oprocentowania okresowo statego na warunkach oferty
specjalnej znajdziesz na stronie https://www.ing.pl/indywidualni/kredyty-i-pozyczki/kredyt-

hipoteczny/oferty-i-oprocentowanie-stale
Warunki, ktére opisalisSmy na stronie mogq sie zmieni¢ podczas trwania oferty. Kiedy bedziesz sktada¢
wniosek w terminie waznosci formularza, skorzystasz z oprocentowania, ktére bedzie obowigzywa¢ w dniu
wydania Formularza.

c) zmienne oprocentowanie po okresie obowigzywania oprocentowania okresowo statego bedzie sktada¢
sie z wskaznika referencyjnego WIBOR 1M i naszej marzy w wysokosci 1,54 p.p. w stosunku rocznym.

3) Mozesz skorzysta¢ tylko z jednego z dwéch wariantéw cenowych oferty specjalnej.

9. Pozostate koszty i optaty ponosisz zgodnie z umowgq o kredyt hipoteczny oraz Tabelq optat i prowizji.
10. Oferta specjalna ,Kredyt hipoteczny na dom energooszczedny” nie tgczy sie z innymi ofertami hipotecznymi w
naszym banku (to jest: ,Lekka rata”, ,tatwy start”, a takze z ofertami, ktére wprowadzimy w czasie trwania
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oferty specjalnej) - chyba ze co innego bedzie wynika¢ z requlaminéw tych ofert.
11. To, czy udzielimy kredytu hipotecznego i jakie bedq jego warunki, uzalezniamy od Twojej indywidualnej sytuagiji i
zdolnosci kredytowe;.

Co sie stanie, jesli nie dotrzymasz warunkéw

12. Zobowiqzujesz sie do tego, aby korzysta¢ z produktéw okreslonych w punkcie 2 ppkt 3) i 4) requlaminu przez
minimum 3 lata od daty zawarcia umowy o kredyt hipoteczny, a w punkcie 3 przez caty okres kredytowania.
13. Przez 3 lata od daty zawarcia umowy o Kredyt hipoteczny mamy prawo do:

1) jednorazowego podwyzszenia marzy/oprocentowania okresowo statego o 0,4 p.p. w stosunku rocznym, jesli
nie zapewnisz wptywu min. 2 000 zt miesiecznie na konto, o ktérym mowa w punkcie 2 ppkt 3) regulaminu.

Nie podwyzszymy marzy/oprocentowania, jesli nie zapewnisz wptywu w wysokosci okreslonej powyzej z
tego powodu, ze umowa o konto ulegta rozwigzaniu poniewaz nie zaakceptowate$ naszej propozycji zmiany
warunkéw tej umowy.

oraz

2) jednorazowego podwyzszenia marzy/oprocentowania okresowo statego o 0,4 p.p. w stosunku rocznym, jesli
zrezygnujesz z ubezpieczenia indywidualnego, o ktérym mowa w punkcie 2 ppkt 4) regulaminu, w wyniku
czego zaden z uczestnikéw nie bedzie objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach tego ubezpieczenia.

Jesli nie spetnisz zaréwno warunkéw opisanych w punktach 1) i 2), mozemy podwyzszyé
marze/oprocentowanie o 0,8 p.p. w stosunku rocznym.

Podwyzszona marza/podwyzszone oprocentowanie okresowo state bedzie obowigzywa¢ do korica trwania
umowy o kredyt hipoteczny.

14. Jesli zgodzisz sie na weryfikacje behawioralng, ale potem z niej zrezygnujesz (mozesz to zrobi¢ w kazdym
czasie)- nie tracisz warunkéw cenowych, ktére okresla oferta specjalna.

Reklamacje

15. Mozesz ztozy¢ reklamacje:

1) w postaci elektronicznej:
a) przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jeste$ jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-
51081-ERVRU-12, (o ile taka ustuga jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz
umowami zawartymi przez Ciebie i nas);

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia
wg stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnos¢;
3) napismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowe;j,
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose.
16. Odpowied? na reklamacje otrzymasz:
1) w postaci elektronicznej (jesli wybierzesz takqg forme):
przez system bankowosci internetowej (jesli jestes jego uzytkownikiem),
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17.

18.

19.

20.

na Twoj adres doreczen elektronicznych (jesli mamy takg mozliwosc);
2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej dang czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny;
3) nainnym trwatym nosniku informacji, o ile wspélnie tak postanowimy.

Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej, maksymalnie w ciggu: 30 dni od dnia, w ktérym jqg
otrzymalismy.

Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje. W
uzasadnionych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do 60 dni od dnia, w
ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci ,ktére musimy ustali¢, oraz przyczyne
opodznienia.

W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobg telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do
kontaktu.

Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Jak przetwarzamy Twoje dane

21.
22.

23.

24,

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.
Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e imie i nazwisko,

e PESEL,

e numer dokumentu tozsamosci,
e adres zamieszkania,

e numer telefonu,

e adres e-mail.

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 22) bedq przetwarzane w czasie trwania oferty specjalne;j,
w celu zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tq ofertqg specjalng,
a nastepnie w okresie archiwizagji.

Jakie sq Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

e 7gdac¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania gdy sg nieaktualne lub niezgodne z
rzeczywistoscig, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgda¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

e whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczqgce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych
Banku, znajdziesz w odrebnej informacji, ktérqg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule o
przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-

i-requlaminy/requlacje/ochrona-danych-osobowuych.

Pozostate wazne sprawy

25.
26.

27.

28.

29.
30.

Regulamin znajduje sie w placéwkach bankowych/miejscach spotkan oraz na stronie www.ing.pl.
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady oferty specjalnej. Materiaty reklamowe

majq charakter promocyjno-informacyjny.

Kiedy przystepujesz do tej promocji, akceptujesz regulamin.

Oferta specjalna nie jest konkursem, grqg losowgq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng,
ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Oferta jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Spory miedzy nami zwigzane z ofertg specjalng mogq by¢ rozwigzywane pozasgdowo.
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31. Whnioski o rozstrzygniecie sporu pozasgdowo mozesz sktadac:

1) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamagji
przezpodmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

2) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankdéw Polskich (www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem
bankowego arbitrazu konsumenckiego.

32. Mozesz réwniez zwrdécic¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

33. Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie
internetowej banku https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-
reprezentatywnych.

34, Spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z oferte specjalng , bedg rozstrzygane przez sqd wtasciwy
miejscowo, wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy
numer identyfikacjipodatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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