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Zdobywasz nowych klientow i otwierasz sie
na nowe mozliwosci przyjmujgc ptatnosci
na Twoim terminalu ptatniczym.



I W zestawie znajdziesz:

terminal mobilny wraz z kartg SIM (dla modelu GPRS) oraz zainstalowanq aplikacjg
do przyjmowania ptatnosci

- zasilacz do terminala wraz z instrukcjg, jak natadowac¢ urzgdzenie

- papier do wydruku potwierdzen

- zestaw naklejek informacyjnych o rodzajach akceptowanych kart oraz o przyjmowaniu
ptatnosci systemem BLIK

- opcjonalnie stacje bazowgq USB do tadowania terminala lub stacje bazowg USB z wejsciem LAN
umozliwiajgca potgczenie poprzez Ethernet oraz tadowanie terminala

Terminal mobilny

Akceptuj ptatnosci zaréwno stacjonarnie w Twojej firmie, jak i bezposrednio u klienta dzieki terminalowi
mobilnemu marki Verifone. Model VX 675 to urzqdzenie:
- bezprzewodowe i kompaktowe - wygodne, lekkie, w petni funkcjonalne
- solidne i wytrzymate nawet w razie upadku
- bezpieczne spetniajgce aktualne standardy bezpieczeristwa w zakresie obstugi kart chipowych
EMV zgodne miedzynarodowymi certyfikatami PCI DSS
Urzgdzenie dostepne w dwodch modelach komunikacji poprzez:
- sie¢ GSM/GPRS. Terminal dostarczamy wraz z kartg SIM operatora Play, ktéra umozliwia potgczenie
z sieciami: Play (POL), Orange, Plus, T-mobile w zaleznosci od dostepnosci sygnatu
- sie¢ Wi -Fi. Terminal komunikuje sie bezprzewodowo z lokalng sieciq internetowq

Budowa terminala

drukarka
(rolka papieru o szerokosci

57 mm i $rednicy
maksymalnej 40 mm)

czytnik kart zblizeniowych

klawisze nawigacyjne

stuzg do wyboru funkcji na
wyswietlaczu terminala

4 czytnik kart z paskiem
magnetycznym
czytnik kart
Zmicroprocesorem

klawisze numeryczne
stuzq do wprowadzania

danych dotyczqgcych
transakgji, a takze wyboru
funkcji zmenu

+Cancel Enter,

Anulowanie Akceptacja

Korekta np. blednej kwoty bez
rozpoczynania transakeji od poczqtku

klawisze funkcyjne

stuzqce do szybkiej akceptacji
korekty lub anulowania transakcji




Oznaczenie punktu handlowo-ustugowego

Poinformuj klientéw o akceptowanych kartach ptatniczych i mozliwosci ptacenia BLIK-iem na Twoim
terminalu. A klientom, ktérzy ptacq kartg, zaproponuj ustuge wyptaty gotowki.

Wskazoéwki

1. W zestawie znajdziesz dwie naklejki informujgce o akceptowanych kartach oraz dwie naklejki
z napisem ,, Tu wyptacisz gotdwke” - jesli masz dodatkowq ustuge Cash Back.

2. Wybierz miejsce: gtowne drzwi wejsciowe lub witryne sklepu oraz widoczne miejsce przy kasie.

3. Wybierz jeden z dostepnych formatéw naklejek z logotypami VISA i Mastercard (pionowq lub
poziomq) oraz naklejki ,Tu wyptacisz gotowke”.

4. Przed naklejeniem odttus¢ miejsce, gdzie chcesz przylepi¢ naklejki (uzyj np. srodka do czyszczenia
szyb), a nastepnie je osusz.

5. Sciggnij podktad z naklejki.

6. Przytdz naklejke w miejscu, gdzie jg chcesz umiescic¢ i docisnij, przesuwajqc palcem po catej
powierzchni.

Il. Pierwsze uruchomienie terminala

@ Jesli urzgdzenie dostarczyt Ci kurier, wykonaj nastepujgce kroki, aby pierwszy raz

uruchomi¢ terminal.

1. Odszukaj e-mail do aktywacji systemu ING POS
Na adres e-mail podany w umowie, wystalismy 1 wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Wiadomos¢
przestalismy z adresu: aktywacja@pos.ing.pl (jezeli nie widzisz wiadomosci w skrzynce odbiorczej,
sprawdz zaktadke SPAM).

2. Zaloguj sie do systemu ING POS
Wejdz na link aktywacyjny do systemu ING POS. System poprosi Cie o0 zmiane hasta. Wprowadzenie
5 razy btednego hasta powoduje zablokowanie systemu ING POS na 30 minut. System ING POS jest
dostepny pod adresem: https://pos.ing.pl

3. Wuyszukaj terminal
Wejdz w sekcje Terminale, wyszukaj urzgdzenie po adresie lokalizacji, a nastepnie przejdz poprzez link
do ,Opcje” i wybierz szczegoty. Jesli zamowites kilka terminali do jednej lokalizacji, woéwczas
na podstawie numeru S/N (numer seryjny terminala) odszukaj odpowiedni protokét urzgdzenia oraz
numer TID (identyfikator terminala). Nastepnie wejdz do systemu ING POS i po numerze TID odszukaj
terminal. Poprzez link wejdz do jego ,,Opcje” i wybierz szczegoty.

4. Odczytaj hasto startowe.
Hasto startowe znajdziesz w prawej kolumnie, po wejsciu w link ,Opcje” i wybierz szczegéty terminala
w danej lokalizacji.

5. Nataduj urzgdzenie.
Instrukcja podtgczenia do tadowania znajduje sie w opakowaniu terminala.

6. Uruchom terminal:
aby wtgczy¢ terminal, przytrzymaj przez kilka sekund zielony przycisk Enter
aby wuytqczyc terminal, przytrzymaj dtuzej czerwony przycisk Cancel. Jesli terminal podtgczony jest
do tadowania, nie bedzie mozliwe jego wytqgczenie. Nalezy odtgczy¢ tadowarke, nastepnie wytqgczyc
terminal.



7. Aktywuj
Po uruchomieniu terminala pojawi sie ekran powitalny.

8. Wpisz hasto startowe
Wpisz hasto startowe - 6-cyfrowy kod odczytany w systemie ING POS i zatwierdz zielonym
przyciskiem Enter.

9. Terminal gotowy
Nastepnie na ekranie wyswietli sie pasek postepu konfiguracji aplikacji. Moze potrwac to kilka minut.
Nastgpi automatyczny restart terminala. Po ponownym uruchomieniu terminal bedzie gotowy
do pracy.

Jezeli podczas aktywacji wystqgpit btqd z powodu probleméw z tgcznoscig, terminal wraca do ekranu
startowego - wykonaj woéwczas caty proces od poczgtku. Urzgdzenie moze tez wréci¢ do poprzedniego
ekranu - wtedy powtérz dang akcje.

Jesli bedziesz potrzebowa¢ wsparcia przy pierwszym uruchomieniu terminala skontaktuj sie
z konsultantem na infolinii: 32 357 47 37, wybierajq pozycje ,Pierwsze uruchomienie terminala”

O Jesli urzgdzenie dostarczyt Ci technik serwisant, to on uruchomi aplikacje i przygotuje Twoj
d@} terminal do przyjmowania ptatnosci. Nastepnie krétko przeszkoli Cie jak korzystac
z urzgdzenia.

lll. Konfiguracja potgczenia terminala

1. Wybor operatora sieci GSM

Terminal wyposazony w komunikacje GPRS, dostarczamy wraz z kartg SIM operatora Play, ktéra
umozliwia potgczenie z sieciami: Play (POL), Orange, Plus, T-mobile. W zaleznosci od dostepnosci
sygnatu mozliwe jest automatyczne wybranie operatora sieci GSM jak i reczny wybor sieci sposréd
dostepnych w danej lokalizacji.

Konfiguracja operatora GSM jest mozliwa na etapie pierwszego uruchomienia terminala oraz dostepna
jest w menu Administracja. Hasto administracyjne znajdziesz na portalu ING POS, po zalogowaniu sie
wejdz w sekcje ,Terminale” link ,Szczegoty”.

1. Wejdz w ,Admin” wybierz pozycje 2. Nastepnie wybierz opcje 2. Operatorzy GSM
8. Konfiguracja sieci i zatwierdz i zatwierdz przyciskiem Enter. W kolejnym
przyciskiem Enter. kroku na ekranie terminala dostepne sq

dwie funkcjonalnosci: Automatyczny wybor
operatora oraz Wybor reczny operatora GSM.

ADMINISTRACIA ) gl KONF.SECI ) ulll]

6 DIAGNOSTYKA 1 STATUS SIECI
7 TRYB SZKOLENIOWY 2 OPERATORZY GSM
8 KONFIGURACJA SIECI 3 SIEC LAN
) MENU SERWISOWE
= 05.08.2019 10:42:55 hd -~ 05.08.2019 10:42:55 e



1.1. Automatyczny wybor operatora sieci GSM

Wybér automatyczny sprawia, iz terminal samodzielnie wybiera najsilniejszy sygnat sieci GSM w danej
lokalizacji, z ktérg sie komunikuje.

1. Po wejsciu do menu Operatorzy GSM, 2. Na terminalu pojawi sie komunikat
wybierz pozycje 1. Wybor automatyczny LParametry zmienione”.
przyciskiem Enter.

OPERATORZY GSM ) gl

1 AUTOMATYCZNY
2 RECZNY
-~ 05.08.2019 10:42:55 hd

1.2. Reczny wybor operatora sieci GSM

Wybér reczny operatora GSM powoduje, iz terminal bedzie na state komunikowac sie z wybranym
operatorem sieci komaorkowej.

1. Po wejsciu do menu Operatorzy GSM, 2. Terminal wyswietli dostepne w danej
wybierz pozycje 2. Wybor reczny lokalizacji sieci. Mozliwe jest komunikowanie
i potwierdz przyciskiem Enter. sie z operatorami GSM: Era/ T-mobile;

Plus; Orange. Wybierz operatora z listy
i zatwierdzi¢ przyciskiem Enter .

OPERATORZY GSM ) .|||:| OPERATORZY GSM "))
1 AUTOMATYCZNY 6 Play
2 RECZNY 7 T-Mobile
8 Orange
9 Plus
— 05.08.2019 10:42:55 N7 — 05.08.2019 10:42:55 hd

3. Na terminalu zostanie wyswietlony
komunikat ,,Parametry zmienione”.



2.Konfiguracja sieci Wi-Fi

Menu konfiguracyjne potgczenia Wi-Fi dostepne jest tylko dla terminala wyposazonego w modut
komunikacji bezprzewodowej Wi-Fi. Ustawienie sieci Wi-Fi jest mozliwe na etapie pierwszego
uruchomienia terminala oraz dostepne jest w menu ,Admin”. Hasto administracyjne znajdziesz na
portalu ING POS, po zalogowaniu sie wejdz w sekcje ,Terminale” link ,,Szczegoty”.

|1. Wejdz w ,Admin” wybierz opcje |2. Wybierz pozycje 2. WIFl i zatwierdz
8. Konfiguracja sieci. przyciskiem Enter.

ADMINISTRACIA ) gl KONF. SIECI )

6 DIAGNOSTYKA 1 STATUS SIECI
7 TRYB SZKOLENIOWY 2 WIFI
8 KONFIGURACJA SIECI 3 SIEC LAN
O] MENU SERWISOWE
— 05.08.2019 10:42:55 ~ — 05.08.2019 10:42:55 7

2.1. Automatyczne potgczenie do sieci Wi-Fi

|1. Po wejsciu do menu WIFI. Terminal zakomunikuje ,trwa skanowanie
sieci”. Po ukoniczeniu wyszukiwania pojawi

— W) il sie lista znalezionych sieci Wi-Fi.

TRWA SKANOWANIE SIECI

ANULUI 05.08.2019 10:42:55 &

2. Wybierz sieci Wi-Fi i wprowadz klucz autoryzacyjny (WPA) jesli sie¢ jest zabezpieczona.
Po wprowadzeniu klucza pojawi sie komunikat ,,Parametry zmienione”. Nastepnie terminal
potqczy sie z siecig WiFi. Jezeli terminal nie potgczyt sie wykonaj krok od poczgtku.



2.2. Reczne potqczenie do sieci Wi-Fi

1. Po wejéciu do menu WIFI, wybierz pozycje 2. Wprowadz poprawny identyfikator sieci
2. Reczna edycja i zatwierdz przyciskiem (nazwa sieci / SSID).
Enter. 3. Wybierz sposéb uwierzytelniania np.:
WPA2-PSK.
4. \Wybierz sposob szyfrowania np.: dla WPA2:
CCMP, TKIP.
siectwiel ) gl
1 ITC0453 2222
2 ITCOFFO1-GUEST
3 RECZNA EDYCJA
— 05.08.2019 10:42:55 7

5. Wprowadz klucz WPA. Po wprowadzeniu klucza pojawi sie komunikat ,Parametry zmienione™.
Nastepnie terminal potqczy sie z siecig WiFi. Jezeli terminal nie potgczyt sie wykonaj krok od
poczqtku.

2.3. Konfiguracja parametrow Wi-Fi

W przypadku manualnego wprowadzania danych sieci konieczne jest, aby dane byty wprowadzane
przed potgczeniem z siecig. Jesli terminal bedzie wczesniej potgczony z siecig po DHCP i dokonana
zostanie zmiana konfiguracji na reczng to adresy automatycznie nie ulegng zmianie. Nalezy wtedy
albo ustanowic¢ nowe potgczenie albo wykonac restart urzqgdzenia. W wypadku podtgczenia do nowej
sieci Wi-Fi trzeba od nowa ustawi¢ parametry sieciowe, wybierajgc automatyczng konfiguracje (DHCP)
wedtug opisu z sekcji 2.1 lub ustawi¢ recznie adres IP wedtug sekcji 2.2.

|1. Po wejsciu do menu WIFI, wybierz pozycje
Reczna edycja i zatwierdz przyciskiem Enter.

SECIWIFL ) ]
1 ITC0453 2222
2 ITCOFFO1-GUEST
3 RECZNA EDYCIA

-~ 05.08.2019 10:42:55 het



2. Aby manualnie ustawi¢ parametry sieci Wi-Fi wprowadz staty adres IP (gdy adres IP pozostaje
pusty, oznacza to automatyczne przydzielenie IP z DHCP), maske podsieci, adres bramy
domyslnej, adres podstawowy serwera DNS oraz adres zapasowy DNS. Kazdy z tych parametréow
ma dedykowane okno do wprowadzenia wartosci. Wpisywanie danych sieciowych wymaga
wpisywania takze kropek rozdzielajgcych poszczegoélne elementy adresu, na przyktad wpisanie
192.168.1.19 wymaga podania cyfr i znakow "." Aby poming¢ jakgs wartos¢ (na przyktad caty
DNS2) nalezy zostawic jg pustq i zatwierdzi¢ przyciskiem Enter.

3. Po wprowadzeniu wszystkich parametréw terminal wréci do menu Wi-Fi. Aby zastosowa¢ zapisane
ustawienia przy potgczeniu Wi-Fi, nalezy wyszukac sie¢, do ktérej chcesz podtqczyc terminal bgdz
dodac¢ jq recznie.

4. W chwili rozpoczecia tgczenia z sieciqg aplikacja zastosuje zapisane ustawienia parametrow Wi-Fi.
Jesli wszystkie pola zostaty poprawnie skonfigurowane pojawi sie komunikat ,Potgczenie udane”.

Jesli parametry okazq sie btedne lub wystqgpi inny problem pojawi sie komunikat ,Btqd potgczenia”.

3. Ustawienie sieci LAN.

Terminale wyposazone w baze LAN & USB umozliwiajqg konfiguracje potqczenia z sieciq LAN.

1. Wejdz w ,Admin” wybierz opcje 2. Wybierz pozycje 3. Sie¢ LAN i zatwierdz
8. Konfiguracja sieci i zatwierdz przyciskiem przyciskiem Enter.
Enter.

ADMINISTRACIA ) gl KONF.SIECI ) .alil

6 DIAGNOSTYKA 1 STATUS SIECI

7 TRYB SZKOLENIOWY 2 OPERATORZY GSM
8 KONFIGURACJA SIECI 3 SIEC LAN

9 MENU SERWISOWE

= 05.08.2019 10:42:55 hd = 05.08.2019 10:42:55 hd

Aby poprawnie skonfigurowa¢ potgczenie LAN nalezy wprowadzi¢ manualnie wtasny adres IP (gdy
adres IP pozostaje pusty, oznacza to automatyczne przydzielenie IP z DHCP), maske sieci, adres bramy
domuyslnej, adres serwera DNS oraz adres zapasowego DNS. Kazdy z tych parametréw ma dedykowane
okno do wprowadzenia wartosci. Wpisywanie danych sieciowych wymaga wpisywania takze kropek
rozdzielajgcych poszczegdlne elementy adresu, na przyktad wpisanie 192.168.1.19 wymaga podania
cyfriznakow "." Aby poming¢ jakgs wartos¢ (na przyktad caty adres IP z pierwszego ekranu) to nalezy
zostawic¢ jq pustq i zatwierdzi¢ przyciskiem Enter.

4. Jesli wszystkie pola zostaty poprawnie
skonfigurowane pojawi sie komunikat
LPotgczenie udane”. Jesli parametry okazq sig
btedne lub wystgpi inny problem pojawi sie
komunikat ,Btqd potgczenia”.



lll. Akceptacja kart ptatniczych

i ptatnosci mobilnych

1. Na terminalu mozesz przyjmowac¢ ptatnosci:
» kartami ptatniczymi VISA (w tym VISA Electron, Vpay) i Mastercard (w tym Maestro)
- dokonywane za pomocq urzgdzenia mobilnego np. smartfonu
+ kodem BLIK

VIsA VisA blik

2. Urzgdzenie dostosowane jest do kazdego typu karty: z chipem, paskiem magnetycznym

lub zblizeniowej.
. )))
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Transakcje wykonywane na terminalu.



IV. Transakcje wykonywane na terminalu

1. SPRZEDAZ

1. Sprzedaz mozesz rozpoczq¢ na terminalu na rézne sposoby. Mozesz:
- wybra¢ dowolny przycisk numeryczny, poniewaz sprzedaz jest ustawiona jako transakcja
domuyslna,
- wejé¢ do WIECEJ, wybierajgc opcje 1. ,Sprzedaz” i zatwierdzi¢ zielonym przyciskiem.

2. Na terminalu pojawi sie ekran ,Sprzedaz”. 3. Wprowadz karte do odpowiedniego czytnika
Wprowadz kwote i zaakceptuj wartos¢ chipowego lub magnetycznego. Jedli klient woli
zielonym przyciskiem Enter. ptatnosc zblizeniowq, nalezy przytozyc karte

lub urzgdzenie mobilne do terminala.

ING BANK SLASKI ) .ull] SPRZEDAZ ) o]
SPRZEDAZ WPROWADZ KARTE
(3
41.11 PLN
41.11 PLN
[ JoJeJe)
4. A) Jezeli klient uzyt karty z chipem lub 4. B) Klient musi wpisa¢ PIN réwniez przy
paskiem magnetycznym, terminal poprosi, ptatnosci zblizeniowej powyzej 100 zt.

aby klient wpisat swoj PIN i zatwierdzit
przyciskiem Enter.

sPrzeDAZ ) oalll] SPRZEDAZ ) lll]

WPROWADZ PIN WPROWADZ PIN

1212.22 PLN 1212.22 PLN
*%kk*
ANULUY 05.08.2019 10:42:55 ANULUY 05.08.2019 10:42:55
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4. C) Jezeli klient musi potwierdzi¢ transakcje 5. W tym momencie nastepuje autoryzacja

przez podpis posiadacza karty - popros$ go transakcji. Terminal tgczy sie z centrum

o podpis na wydrukowanym paragonie. autoryzacyjnym. Po wyswietleniu sie
Zweryfikuj ztozony podpis z podpisem na komunikatu ,Transakcja zaakceptowana” -
karcie. Jedli podpis jest zgodny - wybierz wyjmij karte z czytnika.

opcje TAK. Zachowaj podpisane przez klienta
potwierdzenie. Kopig, ktérg wydrukowat
terminal, przekaz klientowi. Jesli podpis jest
niezgodny - wybierz opcje NIE. Terminal
sam uniewazni transakcje. Uwaga: Jesli

nie wybierzesz zadnej opcji potwierdzenia

zgodnosci podpisu terminal automatycznie

uniewazni transakcje.

SPRZEDAZ ) oallll

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

spRzeDAZ ) alll]

PODPIS ZGODNY?

NIE 05.08.2019 10:42:55 TAK

6. Terminal wydrukuje pokwitowanie dla Ciebie
i zapyta o kopie wydruku dla klienta. Wcisnij
odpowiedni klawisz pod opcja TAK, NIE lub
uzyj odpowiednio zielonego przycisku Enter,
czerwonego przycisku Cancel.

SPRZEDAZ ) oalll]

DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA?

NIE 05.08.2019 10:42:55 TAK

Archiwizacja wydrukéw z terminala

Paragon, ktéry potwierdza przeprowadzenie transakcji, przechowuj zgodnie z okresem ustalonym

w Umowie. Zwré¢ uwage na papier paragonu - jest podatny na temperature, $wiatto - dlatego
przechowuj go w zaciemnionym i chtodnym miejscu. Mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie wydruku -
np. zeby wyjasnic¢ reklamacje.

12



2. SPRZEDAZ z kodem BLIK

1. Wybierz na terminalu opcje ,Sprzedaz”, 2. Pojawi sie ekran z kwotg, walutg oraz
wprowadz kwote i zaakceptuj przyciskiem informacjq ,Wprowadz karte". Naciénij klawisz
Enter. funkcyjny pod napisem BLIK.

ING BANK SLASKI ) oglll] SPRZEDAZ ) oallll

SPRZEDAZ WPROWADZ KARTE
(S
4.00 PLN
4.00 PLN
[ JoJeJe)
05082019 10:42:55 _ BLiK
3. Terminal poprosi klienta, aby wprowadzit 4. Dalej transakcja przebiega tak jak tradycyjna
6-cyfrowy kod BLIK, ktory wczesniej otrzymat sprzedaz. Na terminalu pojawi sie komunikat
na swoj telefon. A nastepnie potwierdz JTransakcja zaakceptowana”, a nastepnie
przyciskiem Enter. pytanie ,Drukowac kopie dla klienta?”.
e il
WPROWADZ KOD BLIK DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA?
777745

3. SPRZEDAZ z wyptatq gotéwki (Cashback)

Cashback - transakcja, dzigki ktérej klient moze wyptaci¢ gotéwke ze swojego rachunku. Jest ona
mozliwa tylko w przypadku karty ptatniczej, ktéra ma takg funkcje.

1. Wybierz na terminalu opcje 1. ,Sprzedaz”, 2. Na ekranie terminala pojawi sie pytanie:
wprowadz kwote i zaakceptuj przyciskiem ,Czy chcesz wyptaci¢ gotowke?”, na ktoére
Enter. Do terminala wprowadz karte, ktéra mozna odpowiedzie¢ za pomocq klawiszy
przeprowadzi transakcje z wyptatq gotowki. funkcyjnych pod odpowiedziami: TAK, NIE

lub uzywajgc czerwonego Cancel i zielonego
przycisku Enter. Wybierz TAK.

ING BANK SLASKI ) oalll] CASHBACK ) gl
SPRZEDAZ CZY CHCESZ WYPLACIC GOTOWKE?

AT 05.08.2019 10:42:55 WIECED NIE 05.08.2019 10:42:55 TAK
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3. Na terminalu pojawi sig ekran ,Czy chcesz 4. W kolejnym kroku terminal wyswietli ekran

wyptaci¢ gotéwke ?". Wpisz kwote do wyptaty z catkowitg kwotqg transakgji. Popro$ nastepnie
i zatwierdz przyciskiem Enter. klienta o wpisanie PIN-u.
CASHBACK ) gl CASHBACK ) ullll
WPROWADZ KWOTE GOTOWKI WPROWADZ PIN
(1.00 PLN-500.00 PLN) 6.88 PLN
5.00 PLN FkEE

5. Dalej transakcja przebiega tak jak tradycyjna
sprzedaz. Na terminalu pojawi sie komunikat
JTransakcja zaakceptowana”, a nastepnie
pytanie ,Drukowac kopie dla klienta?”. Wybierz
zgodnie z decyzjq klienta TAK lub NIE.

CASHBACK ) gl

DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA?

NIE 05.08.2019 10:42:55 L

Limity dla transakgcji wykonanych na terminalu

Nazwa limitu Wartos¢ limitu
minimalna kwota pojedynczej transakcji kartg lub Blikiem 0,01z
maksymalna kwota pojedynczej transakcji karta lub Blikiem 20000 zt

minimalna kwota wyptaty Cashback przy ptatnosci kartq Visa, Mastercard, Maestro | 1 z

300 zt

maksymalna kwota Cashback dla transakgji karta Visa

500 zt

maksymalna kwota Cashback dla transakgji kartqg Mastercard, Maestro

4. ZWROT

Zwrot - transakgja, dzieki ktérej mozemy uzna¢ reklamacje i zwrdécic klientowi pienigdze na rachunek
karty. Do wykonania zwrotu wymagane jest wprowadzenie hasta administracyjnego. Hasto
administracyjne znajdziesz na portalu ING POS, po zalogowaniu sie wejdz w sekcje ,Terminale” link
,Opcje” i wybierz szczegoty. Hasto administracyjne nie ulega zmianie. Po wprowadzeniu 3 razy btednie
hasta, terminal zablokuje sie na czas 2 minut. Po uptywie tego czasu, mozesz ponownie wpisa¢ hasto
na terminalu.
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1. Wejdz w Wigcej i wybierz na terminalu opcje 2. Odczytaj karte przez chip, pasek magnetyczny

4. ,Zwrot". Terminal poprosi o wprowadzenie lub zbliz karte do terminala.
hasta administracyjnego. Wpisz hasto

i zatwierdz przyciskiem Enter. Wprowadz kwote

i zaakceptuj przyciskiem Enter.

ZWROT ) ] ZWROT ) oalll]

WPROWADZ KWOTE ZWROT. WPROWADZ
()3
16.99 PLN
16.99 PLN
[ X JoJe)
5082018 104255 ik

wykonanego zwrotu. Popro$ wtasciciela karty, zwrotu dla klienta i bedzie gotowy do dalszej

3. Terminal wydrukuje dla Ciebie potwierdzenie |4. Terminal wydrukuje potwierdzenie transakcji
pracy.

aby sie na nim podpisat. Sprawdz podpis na
wydruku z podpisem na karcie i potwierdz
zgodnos¢, wybierajgc TAK lub uzyj przycisku
Enter. Uwaga: Jedli nie wybierzesz zadnej opcji
potwierdzenia zgodnosci podpisu terminal
automatycznie uniewazni transakcje.

ZWROT ") alll] ING BANK SLASKI ) gl
PODPIS ZGODNY? SPRZEDAZ
Wz 05.08.2019 10:42:55 TAK ADMIN 05.08.2019 10:42:55  WIECE)

5. UNIEWAZNIENIE

Uniewaznienie - dzieki tej funkcji mozesz anulowac wykonanie transakeji na terminalu. W efekcie
uniewazniona transakcja nie zostanie przestana do rozliczenia. Mozliwe jest to tylko dla transakcji
sprzedazy wykonanych jeszcze przed zakoriczeniem dnia rozliczeniowego, czyli do czasu wydruku
raportu ,Zamkniecia dnia”.
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1. Wybierz na terminalu w ,Wigcej” opcje
2. ,Uniewaznienie” i wprowadz numer

rachunku, jaki chcesz uniewazni¢, nastepnie

zaakceptuj przyciskiem Enter.

UNIEWAZNIENIE ) glll]

PODAJ NUMER RACHUNKU

ANULUY 05.08.2019 10:42:55 e

2. Wprowadz kwote uniewaznienia zgodng

z rachunkiem. Zatwierdz przyciskiem Enter.

UNIEWAZNIENIE ) ogl]

WPROWADZ KWOTE

1.00 PLN
[ oscezos 10:42:55 | oc |

4. Nastepnie terminal wydrukuje kopie dla
klienta.

sPrRzeDAZ ) oallll

KOPIA DLA KLIENTA

05.08.2019 10:42:55 oK

Numer rachunku znajdziesz w nagtéwku
paragonu. Na terminalu nalezy wpisac
ostatnie cyfry, bez poczgtkowych zer.

ING.

Localizat jortans-OMTEP.
Strast-LGSTS Clu-DIZIZ

11-11Y Cite-DaIL
P05 1D: TNGOM1Z

HID: 500088000001

POS ID: INGO00O1
MID: 500001000001

KOPIA KLIENTA

TEE: 5550
TRAHA ZAHCEPTOHAA
. 627z K AT orosse

DZIERUIENY. PROSIY ZOCHIC RACHIEK
06-06-2019 09:17:38

3. Nastepnie terminal potwierdzi pozytywne
przeprowadzenie transakcji i wydrukuje
paragon uniewaznienia.

SPRzEDAZ ) ol

TRANSAKCIA UNIEWAZNIONA

05.08.2019 10:42:55

5. Jezeli na terminalu nie ma transakgji
o wprowadzonym numerze rachunku,
terminal wyswietli nastepujgcy komunikat:

UNIEWAZNIENIE )

[

BRAK TRANSAKCJI DO UNIEWAZNIENIA

05.08.2019 10:42:55

RACHUNEK NR: 000710



6. KOPIA WYDRUKU

Jesli Twoj klient poprosi Cie o ponowny wydruk paragonu, mozesz skorzystac z funkcji Kopia wydruku.

1. Wybierz na terminalu w "Wiecej” opcje
3. ,Kopia wydruku” i wprowadz numer
rachunku, do ktérego chcesz wydrukowac
kopie. Domyslnie terminal wskazuje numer
ostatniego wygenerowanego paragonu.
Nastepnie zaakceptuj przyciskiem Enter,
a terminal wydrukuje kopie wybranego
potwierdzenia transakgji.

KOPIA ") ol

PODAJ NUMER RACHUNKU

40

7. RAPORTY

Numer rachunku znajdziesz w nagtéwku
paragonu. Na terminalu nalezy wpisa¢
ostatnie cyfry, bez poczqtkowych zer.

ING 8o

LocaL izationtase-OTS?.
Street-LGETS City-DJTIZ
T1-111 Cita-0JZE

POS ID: INGO0001

e e MID: 500001000001
TRASHCAR ZUAHOEPTOHARR
i s i o RACHUNEK NR: 000710

Dostepne na terminalu raporty mozesz wydrukowa¢ wchodzgc do menu ,ADMIN™.
Raport prezentuje liczbe i kwote transakcji. Dane naliczane od momentu ostatniego ,Wyzerowania
zestawienia” wykonywanego manualnie przez uzytkownika terminala. Do wyboru dostepna jest wersja:

= skrocona - przedstawia sumaryczng ilos¢ transakcji.
* petna - przedstawia szczegoty wszystkich transakgji.

1. Wejdz Wejdz w ,,Admin” nastepnie 2. Raporty 2. Zatwierdz przyciskiem Enter. Terminal

wybierz z dostepnej listy interesujgcq Cie
opcje raportu: 1. Skrécony; 2. Petny.

ADMINISTRACIA ) ulll]

ZAMKNIECIE DNIA
RAPORTY

WIZYTOWKA TERMINALA
ZMIANA HAStA

-~ 05.08.2019 10:42:55 hd

1
2
3 POLACZENIE DO TMS
4
5

wydrukuje odpowiednie zestawienie.

RAPORTY ) ullll
1

SKROCONE
2 PEENE

-~ 05.08.2019 10:42:55 e
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7.1. ZAMKNIECIE DNIA NA TERMINALU

Zamkniecie dnia na terminalu - to wysytka danych transakcyjnych z terminala oraz wydrukowanie
zestawienia transakcji wykonanych od ostatniego Zamkniecia dnia. Operacjg rozliczenia dnia, terminal
wykonuje automatycznie — codziennie o tej samej porze (automatycznie o godzinie 24:00). Jezeli
terminal jest zajety lub wytgczony, zamkniecie dnia wykona najszybciej, jak bedzie to mozliwe po jego
wigczeniu. Po wykonaniu zamkniecia dnia transakcje sq usuwane z terminala. Zamknigcie dnia mozna
takze wykonat¢ recznie w dowolnym momencie dnia. Wéwczas terminal nawigzuje potgcznie z centrum
rozliczeniowym i wysyta podsumowanie wszystkich transakgji. Po poprawnym rozliczeniu, historia
transakcji jest usuwana z terminala.

Il. Wejdz w ,Admin” wybierz opcje 1. Zamkniecie [2. Otrzymasz wydruk z rozliczeniem terminala.
dnia Po poprawnym rozliczeniu historia transakcji
jest usuwana z terminala.

ADMINISTRACIA ) oulll] ZAMKNIECIE DNIA ) gl

ZAMKNIECIE DNIA ROZLICZYC TRANSAKCIE?
RAPORTY

WIZYTOWKA TERMINALA
ZMIANA HASEA

e 05.08.2019 10:42:55 ~ NIE 05.08.2019 10:42:55 TAK

V. Portal ING POS

Udostepniamy Ci portal internetowy ING POS, w ktérym na biezgco mozesz przeglgdac transakcje
wykonane na Twoim terminalu tuz po ich realizacji.

Zaloguj sie do ING POS https://pos.ing.pl

Na adres e-mail podany w umowie, wystalismy 1 wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym.

1
2
3 POLACZENIE DO TMS
4
5

Wazne informacje
- hasto aktywacyjne wygasa po 30 dniach od wystania
- Wprowadzenie 5 razy btednego hasta powoduje zablokowanie systemu ING POS na 30 minut
- w przypadku blokady uzytkownika, ktéry nie jest jednoczesénie wtascicielem umowy,
odblokowanie moze wykona¢ witasciciel w systemie ING POS
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W ING POS znajdziesz informacje o:

Zestawienie wszystkich terminali: lokalizacja
oraz dane techniczne.

Szczegoty kazdej transakcji: na ktorym
transakcjach terminalu zostata wykonana, status
rozliczenia oraz naliczone za nig prowizje.

Wygenerowanie raportu dziennego ze
raporcie dziennym szczegotami transakcji wykonanych na
wszystkich terminalach.

Dane umowy, nadanie uprawnien dla
innych uzytkownikow ING POS, mozliwos¢
zmiany hasta, nadania uprawnien.

VI. Papier do wydrukéw

W urzgdzeniu stosuj papier do drukarek termicznych w rolkach o szerokosci 57 mm i $rednicy
maksymalnej 40 mm. Papier mozesz kupi¢ samodzielnie. Jest to ten sam jak do kasy fiskalnej.
Gdy na papierze pojawig sie barwne paski sygnalizujgce koniec rolki, wt6z nowy papier zgodnie
z ponizszq instrukcjg.

danych umowy i konfiguracji
uzytkownika

1. Lekko odciggnij zatrzask pokrywy drukarki.

2. Otworz pokrywe i usuri pozostatosci zuzytej rolki.

3. Zdejmij opakowanie papieru, rozwin okoto 15 cm papieru i umies¢ papier w komorze. Papier musi
byc¢ wtozony tak, aby zawijat sie za obudowq pokrywy, a nie w strone klawiatury. Jesli zle zatozysz
papier, terminal nie bedzie drukowat paragonow.

4. Zamknij pokrywe i oderwij wystajgcy kawatek papieru.
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VII. Rozliczenia

Pienigdze za transakcje wykonane w danym dniu do godz. 24.00, znajdq sie na Twoim koncie
w nastepnym dniu roboczym do godziny 10.00. Pienigdze za transakcje wykonane w sobote,
niedziele zostang zaksiegowane na Twoim koncie w poniedziatek do godziny 10.00.
Informacje o rozliczeniu kazdej transakcji i naliczonych optatach znajdziesz na portalu ING POS.
Jesli uznasz, ze:

- transakgcje rozliczyty sie btednie,

- optaty zostaty btednie naliczone,

» chcesz zgtosi¢ reklamacje,
zadzwon na naszq infolinie.

VIIl. Bezpieczna akceptacja ptatnosci

Transakcje podejrzane - kod 10:

Transakcje podejrzane zgto$ pod numerem tel. 32 357 47 37.
W sytuacji, gdy posiadacz karty zachowuje sie podejrzanie,
- transakcja wykonywana przez posiadacza karty przebiega podejrzanie.
Kiedy zgtaszasz transakcje podejrzang, musisz:
- miec¢ przy sobie karte ptatniczq klienta,
- rozpoczqg¢ rozmowe od stéw: ,Dzwonie w sprawie autoryzacji, kod 10",
- odpowiedzie¢ spokojnym tonem na pytania konsultanta,
- poinformowa¢ posiadacza karty, ze to rutynowe czynnosci,
- podac konsultantowi swéj unikalny numer klienta MID lub POS ID (sq widoczne na wydruku)
oraz podstawowe dane dotyczqce transakgji.
Twoje numery identyfikacyjne:

MERCHANT ID (MID) ..cveeeeieieeeiierinsereenceenaas - numer identyfikacyjny Akceptanta
POSID (TID) e — numer identyfikacyjny terminala

Przepisz je z dowolnego paragonu - dzieki temu tatwiej bedziemy mogli Cie zidentyfikowa¢ na infolinii
lub w trakcie wizyty serwisanta.
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+48 32 357 47 37 www.ing.pl/terminale

& SKONTAKTUJ SIE Z NAMI WEJIDZ NA NASZA STRONE
—

Wsparcie techniczne dostepne catq dobe
7 dni w tygodniu

NAPISZ DO NAS
mampytanie@ing.pl

ING Bank Slgski S.A. / ul.Sokolska 34 / 40-086 Katowice

NIP: 6340135475 / KRS:0000005459 Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy
Kapitat zaktadowy: 130 100 000,00zt / Kapitat wptacony: 130 100 000,00 zt

Organ Nadzorczy: Komisja Nadzoru Finansowego / Plac Powstaricéw Warszawy 1 / 00-950 Warszawa
Catkowity koszt potgczenia wg stawek operatora. Ulotka nie jest ofertq w rozumieniu przepiséw prawa.

Ma ona charakter wytgcznie informacyjny. Informacje aktualne na dzien: 28.04.2020 r.



