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§1.

Niniejszy regulamin (,Reqgulamin”) okreéla zasady $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug
polegajgcych na obstudze i rozliczaniu transakcji internetowych dokonywanych w sklepie
internetowym klienta banku, przy uzyciu kart ptatniczych, przelewéw natychmiastowych oraz
innych instrumentéw ptatniczych, za posrednictwem udostepnionej przez bank infrastruktury,
w ramach serwisu imoje.

W zakresie obstugi i rozliczania transakcji internetowych dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych, przelewéw natychmiastowych oraz innych instrumentéw ptatniczych, postanowienia
zawarte w Regulaminie sq wigzgce dla stron ,Umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji
internetowych.

ING Bank Slgski S.A. posiada, m.in.:

status agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, z pézniejszymi zmianami (,Agent rozliczeniowy”), oraz licencje cztonkowskq
Organizacji ptatniczych Visa iMastercard i licencje Visa Europe Limited i Mastercard
International Incorporated na obstuge i rozliczanie transakcji dokonanych przy uzyciu kart
z logo Organizagji ptatniczych;

status uczestnika w Systemie BLIK (zarzgdzanym przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.)
w charakterze Agenta rozliczeniowego i ma prawo akceptowa¢ oraz rozlicza¢ transakcje
dokonywane w systemach ptatniczych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych;

uprawnienia do realizacji transakcji ptatniczych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. (z pdzniejszymi zmianami) Prawo bankowe objetych Umowg, a dziatalnos¢ Banku
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ING Bank Slgski S.A zawart z First Data Polska S.A. (,FDP") i PayU S.A. (,PayU”) umowy na podstawie
ktérej FDP oraz PayU jako Agenci rozliczeniowi bedq rozlicza¢ transakcje internetowe, o ktérych
mowa w Regulaminie, wykonywane przy uzyciu kart ptatniczych.

ING Bank Slgski S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

Administrator imoje - wskazany w Umowie uzytkownik Panelu administracyjnego imoje,
posiadajgcy dostep do funkcji umozliwiajgcych administrowanie ustugg imoje w zakresie
okreslonym w Umowie. Administratorem imoje moze byc¢:

Akceptant - jesli Akceptantem jest osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$¢ gospodarczq lub

osoba uprawniona do reprezentowania Akceptanta, w tym na podstawie petnomocnictwa /
upowaznienia;
Akceptant - klient Banku uprawiony na podstawie Umowy do przyjmowania Platnosci za Towary
i Ustugi;

Autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym, ze niezbedne $rodki wymagane do realizacji
Transakgji internetowych sg dostepne na rachunku bankowym, ktéry ma zosta¢ obcigzony
w zwigzku z dokonywang Transakcjq internetowq, z wykorzystaniem Instrumentu ptatniczego;

Autoryzacja 3D-Secure - potwierdzenie przez Ptatnika za pomocg kodu otrzymanego w wiadomosci
SMS lub inng metodqg wskazang przez Wydawce Karty ptatniczej, dokonania Transakcji internetowe;j
przy uzyciu Karty ptatniczej;

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach;

Bankowos¢ elektroniczna - aplikacje bankowe do obstugi rachunkéw firmowych tj. Moje ING, ING
Business

Bramka ptatnicza imoje - platforma internetowa Banku stanowiqgca czes¢ infrastruktury Banku
przeznaczong do dokonywania Transakgcji internetowych, ktéra umozliwia:

przeprowadzenie Transakdji internetowej;
weryfikacje on-line Transakcji internetowej;

Chargeback - anulowanie Ptatnosci lub zwrot s$rodkéw z tytutu dokonywanej Transakcji
internetowej przy uzyciu Karty ptatniczej, realizowane przez Wydawce, Instytucje posredniczgcg lub
Bank, z inicjatywy Ptatnika, z posrednictwem Akceptanta;

Dostawca - dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy Rachunek bankowy Ptatnika lub Akceptanta;

Dzien roboczy - dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ wymagang do obstugi i rozliczania
Transakgji internetowych;

imoje raty - ustuga Banku polegajgca na udostepnieniu metody ptatnosci z wykorzystaniem srodkow
finansowych, pochodzgcych od Partnera Banku, na podstawie odrebnej umowy zawieranej
pomiedzy Ptatnikiem a Partnerem Banku,

Infrastruktura - urzgdzenie lub oprogramowanie cyfrowe, informatyczne, telekomunikacyjne lub
réwnowazne w postaci, w szczegdélnosci: Bramki ptatniczej imoje, Panelu administracyjnego imoje,
Wtyczki imoje;

ING Contact Centre - centrum wsparcia telefonicznego Banku;

Instrument ptatniczy - zindywidualizowane urzgdzenie, zbiér procedur, w tym w szczegélnosci: Karta
ptatnicza, przelew natychmiastowy oraz Inny instrument ptatniczy, umozliwiajgcy przeprowadzenie
i rozliczenie Transakgcji internetowych;
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Inny instrument ptatniczy - zbiér procedur umozliwiajgcy przeprowadzanie i rozliczanie Transakcji
internetowej przez Ptatnika w Sklepie internetowym, w tym dokonania zaptaty z wykorzystaniem
kredytu na podstawie umowy zawartej z Wydawcg lub umowy zawartej z Bankiem (w szczegélnosci
umowy pomiedzy Akceptantem i Bankiem);

Instytucja posredniczgca - Podmiot, za posrednictwem ktdrego Ptatnik przekazuje Bankowi $rodki
dla celéw dokonania Ptatnosci za Transakcje internetowg (w szczegélnosci bank, instytucja
kredytowa, instytucja ptatnicza, agent rozliczeniowy);

Karta ptatnicza instrument ptatniczy identyfikujgcy Wydawce i upowaznionego uzytkownika Karty,
uprawniajgcy do dokonywania zaptaty, a w przypadku Karty wydanej przez Bank do udzielania
kredytu, takze do dokonywania zaptaty z wykorzystaniem kredytu. Uprawnia do dokonania
Transakcji internetowej w Sklepie internetowym za pomocgq Infrastruktury udostepnianej przez Bank
Akceptantowi. Za Karte ptatniczg uwaza sie réwniez dane, a w szczegoélnosci dane dotyczqce
oznaczenia Karty ptatniczej za pomocg numeru oraz daty jej waznosci;

Karta ptatnicza zagraniczna - Karta ptatnicza, ktéra zostata wydana przez Wydawce z siedzibg
poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej;

Komunikat - okreslona w Regulaminie informacja skierowana do Akceptanta udostepniona na
stronie internetowej Banku, imoje lub w Panelu administracyjnym imoje;

Metoda ptatnosci - sposdb lub forma ptatnosci udostepniana przez Bank za posrednictwem bramki
ptatniczej i , za pomocg ktorej Ptatnik i Akceptant mogg dokonywac Transakcji internetowych.
Udostepnione przez Bank Metody ptatnosci okresla Regulamin, Umowa lub inny wydany przez Bank
dokument. Wybér Metody ptatnosci dokonywany jest przez Akceptanta w sposéb okreslony w
Umowie;

Multiwyptata - ustuga przeznaczona dla Akceptantéw dokonujgcych ptatnosci masowych w
ramach Transakcji internetowych, polegajgca na podziale przez Bank srodkéw uzyskanych z
realizacji danej Transakcji internetowej i przekazaniu ich na kilka (wiecej niz jeden) rachunkow
bankowych wskazanych przez Akceptanta;

Optata serwisowa - optata nalezna Akceptantowi ktérg Bank pobiera od Ptatnika na zlecenie
Akceptanta;

Optata systemowa - optata z tytutu zrealizowanej Transakcji internetowej, w tym:

optata intercharge, pobierana przez Bank z tytutu dokonania transakcji ptatniczej przy uzyciu
Karty ptatniczej, pobierana z kwoty Ptatnosci na rzecz Organizagji ptatniczych, za realizacje
Ptatnosci przy uzyciu Karty ptatniczej,

wynagrodzenie nalezne Wydawcy z tytutu Umowy zawartej pomiedzy Ptatnikiem a
Wydawcg;

Organizacje ptatnicze - organizacje zrzeszajgce Wydawcow kart ptatniczych i instytucje $wiadczgce
ustugi w zakresie Kart ptatniczych, w szczegélnosci: Visa oraz Mastercard;

Panel administracyjny imoje - czes$¢ Infrastruktury udostepniana Akceptantowi, umozliwiajgca
dokonywanie Transakgji internetowych i pozwalajgca na uzyskanie przez Akceptanta informacji
o Transakcjach internetowych dokonywanych przez Ptatnika;

Partner Banku - podmiot wybrany przez Bank zapewniajgcy obstuge Metody ptatnosci, Instrumentu
ptatniczego lub Innego instrumentu ptatniczego, albo udostepniajgcy $rodki na sfinansowanie
transakgcji zawieranej pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem. Aktualna lista Partneréw Banku znajduje
sie na stronie internetowej www.imoje.pl/sprzedawcy.
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Ptatnik - podmiot dokonujqcy zaptaty za Transakcje internetowe z Akceptantem przeprowadzone
za posrednictwem Infrastruktury, w ramach Serwisu imoje, bedgcy osobg fizyczng albo osobg
prawng, albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej posiadajgca zdolnos¢
prawng;

Ptatnos¢ - zaptata za Transakcje internetowq dokonywana przez Patnika za posrednictwem
Infrastruktury, w ramach Serwisu imoje na rzecz Akceptanta;

Przelew natychmiastowy - przelew $rodkéw online w systemie bankowosci internetowej lub
w systemie transakcyjnym banku Ptatnika, dokonany przez Platnika z wykorzystaniem
automatycznie wypetnionego formularza po przekierowaniu ze Sklepu internetowego na strone
banku Ptatnika;

Rachunek bankowy - rachunek bankowy, rachunek rozliczeniowy prowadzony przez bank
Akceptanta lub Ptatnika;

Regulamin ptatnosci imoje/Regulamin - ,Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi
i rozliczania transakcji internetowych”. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Banku oraz
na stronie bramki ptatniczej imoje;

Serwis imoje - ustuga ptatnicza $wiadczona przez Bank umozliwiajgca Ptatnikowi dokonywanie
Platnosci za Transakcje internetowe. Serwis imoje jest platformg wspotpracujgcg z innymi
podmiotami, ktére réwniez umozliwiajg dokonywanie zaptaty za Transakcje internetowe;

Sklep internetowy - serwis internetowy Akceptanta, za posrednictwem ktérego Pratnik oraz
Akceptant dokonujg Transakcji internetowych. Oznacza réwniez Akceptanta;

Tabela Optat i Prowizji — ,Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego S.A.” oraz ,Tabela optat i
prowizji ING Banku Slgskiego S.A. do umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji internetowych
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, przelewéw natychmiastowych i instrumentéw
ptatniczych”, w ktérych Bank okresla wysokos¢ optat i prowizji, stanowigca integralng cze$¢ Umowy;

Towar lub Ustuga - towar lub ustuga oferowana Ptatnikowi przez Akceptanta w Sklepie
internetowym;

Transakcja internetowa - transakcja, transakcja ptatnicza, czynnos¢ polegajgca na dokonaniu
pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem rozliczen z tytutu sprzedazy Towardéw lub Ustug w danym
Sklepie internetowym Akceptanta, przy uzyciu Karty ptatniczej, Przelewu natychmiastowego lub
Innych instrumentéw ptatniczych, realizowana pomigedzy Rachunkami bankowymi Akceptanta
i Ptatnika lub rachunkiem bankowym Wydawcy;

Transakcja internetowa obcigzeniowa - Transakcjg internetowa polegajgca na dokonaniu przez
Ptatnika zaptaty za zakup Towaréw lub Ustug, realizowana z Rachunku bankowego Ptatnika lub
rachunku innego podmiotu (Wydawcy), z ktérym wigze Ptatnika umowa, na Rachunek bankowy
Akceptanta;

Transakcja internetowa uznaniowa (zwrot) - Transakcja internetowa polegajgca na dokonaniu
przez Akceptanta na rzecz Ptatnika lub Wydawcy zwrotu $rodkéw z tytutu sprzedazy Towaréw lub
Ustug;

Umowa - umowa w zakresie obstugi i rozliczania przez Bank Transakcji internetowych
przeprowadzonych za posrednictwem Serwisu imoje, zawarta pomiedzy Akceptantem i Bankiem na
podstawie Regulaminu;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towardéw lub Ustug, zawierana w Sklepie internetowym,
pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem;
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41.

42.

43,

44,

45,

Ustuga Inicjowania Przelewu - ustuga polegajgcq na zainicjowaniu przez Ptatnika zlecenia Ptatnosci
z tytutu Transakgji Internetowej w zakresie Rachunku bankowego prowadzonego u innego Dostawcy.

Uzytkownik imoje - Akceptant bedgcy osobg fizyczng lub inna osoba fizyczna wskazana przez
Akceptanta, ktérej Administrator imoje na podstawie Umowy udzielit zezwolenia na dostep do
okresdlonych funkcji i danych Panelu administracyjnego imoje;

Wtyczki imoje - moduty do ustugi imoje w zakresie dokonywania Transakcji internetowych
w Sklepach internetowych, za posrednictwem Panelu administracyjnego imoje, udostepnianie przez
Bank Akceptantowi;

Wydaweca - bank lub podmiot bedgcy Organizacjq ptatniczg, lub inny podmiot bedgcy dostawcg
instrumentu ptatniczego;

Zlecenie Ptatnicze - polecenie wykonania okreslonej Ptatnosci ztozone przez Ptatnika do Wydawcy
lub Dostawcy na rzecz Sklepu internetowego za posrednictwem Infrastruktury.

Rozdziat ||

Zasady udostepniania Infrastruktury do obstugi Transakgji

internetowych
§3.

Bank udostepnia Akceptantowi na czas obowigzywania Umowy Infrastrukture niezbedng do
dokonywania Transakgji internetowych przy uzyciu Metod ptatnosci wybranych przez Akceptanta w
Umowie zgodnie z Regulaminem, oraz na zasadach okreslonych przez Wydawcow, w szczegdlnosci
w regulaminach Wydawcy dostepnych przy dokonywaniu Transakgcji internetowej na stronie
internetowej Sklepu internetowego.

Bank udostepnia Infrastrukture zgodnie z Umowg, Regulaminem oraz regulaminem Wydawcy
i Instytucji posredniczqcej dostepnych na stronach internetowych wymienionych podmiotéw, przy
czym Bankowi przystuguje prawo do zmiany Infrastruktury w kazdym czasie.

Udostepnienie Infrastruktury Akceptantowi nastepuje przy wsparciu Banku, w nastepujqgcy sposob:

1)  Akceptant w celu uzyskania dostepu do ustugi imoje pobiera ze strony internetowej Banku
www.imoje.pl Wtyczki imoje lub otrzymuje Wtyczki imoje w wiadomosci przestanej przez Bank
na adres poczty elektronicznej Akceptanta podany w Umowie;

2)  Akceptant w celu uzyskania dostepu do Panelu administracyjnego imoje loguje sie na stronie
internetowej Banku pod adresem: https://imoje.ing.pl;

3) dane niezbedne do integracji z platformg Sklepu internetowego, Akceptant pobiera z Panelu
administracyjnego imoje.

Informacje o aktualnie obstugiwanych wersjach Wtyczek imoje oraz wszelkich obstugiwanych przez
Bank w ramach imoje Instrumentach ptatniczych i Innych instrumentach ptatniczych Bank podaje w
Komunikacie. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Wtyczek imoje w przypadku, w ktérym
Akceptant nie spetnia warunkow technicznych koniecznych do dziatania Infrastruktury.

Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne wdrozenie, instalacje, integracje, zabezpieczenie
oraz dziatanie posiadanych  systeméw, w tym oprogramowania oraz  systemow
telekomunikacyjnych umozliwiajgcych prawidtowe korzystanie z infrastruktury udostepnianej przez
Bank.
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Akceptant zobowigzany jest do korzystania z Infrastruktury zgodnie z jej przeznaczeniem, bez
ingerowania w niq, zwtaszcza w dostarczone przez Bank Wtyczki imoje oraz kod zrédtowy, w sposéb
niezgody z Umowg, Regulaminem oraz przepisami prawa.

Niedozwolone jest:

1)  przekazywanie przez Akceptanta, jakimkolwiek osobom trzecim, informacji dotyczgcych
Transakgji internetowych oraz jakichkolwiek danych pozyskanych w zwigzku z Transakcjami
internetowymi, za wyjgtkiem podmiotéw upowaznionych do uzyskiwania takich informacji na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym na podstawie
prawomocnego wyroku sgdowego nakazujgcego ujawnienie takich danych) oraz podmiotéw,
ktore Akceptant upowaznit, w granicach dozwolonych przez prawo, Regulamin oraz Umowe,
do uzyskiwania takich danych;

2) eksportowanie, przesytanie oraz przekierowywanie przez Akceptanta technologii
i oprogramowania udostepnionych przez Bank w ramach Infrastruktury;

3)  ujawnianie przez Akceptanta informacji dotyczgcych Infrastruktury za wyjgtkiem podmiotow
upowaznionych do uzyskiwania takich informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepis6w prawa oraz podmiotéw.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie Infrastruktury przeznaczonej do dokonywania
Transakgji internetowych, jezeli do awarii doszto z winy Akceptanta lub w wyniku niezawinionych
dziatan lub zaniechart Banku. W przypadku wykrycia nieprawidtowego dziatania Infrastruktury,
Akceptant zobowigzany jest do poinformowania Banku o nieprawidtowosciach za posrednictwem
ING Contact Centre lub Bankowosci elektronicznej.

Rozdziat Il

Zasady udostepnienia Panelu administracyjnego imoje
§4.

Bank umozliwia dokonywanie Transakcji internetowych oraz uzyskaniu przez Akceptanta informacji
o Transakcjach internetowych dokonywanych przez Ptatnika przy wykorzystaniu Panelu
administracyjnego imoje. Dodatkowo, Bank moze wprowadzi¢ funkcjonalnosci polegajgce na:

1) udostepnianiu  Akceptantowi danych dotyczgcych Umowy, Regulaminu, danych
transakeyjnych i rozliczeniowych oraz

2)  zapewnianiu kanatu komunikacji z Bankiem, dzieki ktéremu Bank i Akceptant posiadajg
mozliwos¢ przesytania wnioskéw-dyspozycji zmian Umowy, a Bank posiada mozliwosc
przesytania Komunikatéw, w tym informacji w formie email dotyczqcych dziatania Panelu na
adres poczty elektronicznej Akceptanta podany w Umowie.

Akceptant jest zobowigzany do korzystania z Panelu administracyjnego imoje zgodnie z Umowg,
Regulaminem oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przeznaczeniem oraz
z materiatami informacyjnymi.

Materiaty informacyjne w zakresie prawidtowego korzystania z Panelu administracyjnego imoje,
Bank umieszcza na stronie internetowej pod adresem: www.imoje.pl.

Akceptant za posrednictwem Panelu administracyjnego imoje weryfikuje status Transakgji
internetowej. Opis statuséw Transakgji znajduje sie w materiatach informacyjnych.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Panel administracyjny imoje jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok
kalendarzowy, przy czym dostep do niego moze ulega¢ ograniczeniom czasowym z przyczyn
technicznych oraz innych przyczyn okreslonych przez Bank w Komunikacie.

W  przypadku przeprowadzania przez Bank niezbednych prac konserwacyjnych Panelu
administracyjnego imoje lub w przypadku koniecznosci usuniecia awarii, Bankowi przystuguje
prawo czasowego ograniczenia dostepu do Panelu administracyjnego imoje.

Akceptantowi przystuguje prawo korzystania z Panelu administracyjnego imoje wytgcznie w okresie
obowigzywania i w celu realizacji Umowy.

W celu skorzystania przez Akceptanta z Panelu administracyjnego imoje, konieczne jest posiadanie
przez Akceptanta dostepu do Internetu oraz adresu poczty elektronicznej umozliwiajgcego
przesytanie wiadomosci w formie e-mail oraz numeru telefonu komérkowego, podanych w Umowie.

Bank nie ponosi kosztéw z tytutu dostepu przez Akceptanta do Internetu oraz kosztéw wyposazenia
Akceptanta w sprzet umozliwiajgcy dostep do ustugi imoje.

Informacje o wymogach technicznych koniecznych do korzystanie przez Akceptanta z ustugi imoje,
w tym o obstugiwanych wersjach przeglgdarek internetowych wymaganych do uruchomienia
i obstugi panelu administracyjnego imoje, Bank podaje w Komunikacie.

Bank nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Panelu administracyjnego imoje w przypadku, gdy
Akceptant nie spetnia okreslonych warunkéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 10.

Zasady dotyczgce procesu aktywacji Panelu administracyjnego imoje Bank przekazuje
Akceptantowi w Komunikacie. Bankowi przystuguje prawo do dokonania zmian w procesie aktywacji
Panelu w kazdym czasie.

W celu zalogowania do Panelu administracyjnego imoje Akceptant podaje login oraz hasto.

Po 10 probach zalogowania sie do Panelu administracyjnego imoje z podaniem btednego hasta,
Bank dokonuje blokady konta Uzytkownika Panelu administracyjnego imoje. Akceptant posiada
mozliwos¢ odblokowania konta uzytkownika lub administratora imoje po skontaktowaniu sie z ING
Contact Centre lub Bankowosci elektroniczne;j.

Akceptant zobowigzany jest do nalezytej ochrony danych oraz hasta umozliwiajgcego dostep do
Panelu administracyjnego imoje.

Akceptant zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku za posrednictwem ING
Contact Centre o sytuacji uzyskania przez osoby nieuprawnione informacji oraz danych
przeznaczonych do logowania do Panelu administracyjnego imoje.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Akceptanta oraz nastepstwa utraty danych
i haset umozliwiajgcych dostep do konta uzytkownika imoje, a takze za skutki uzyskania przez osoby
nieuprawnione dostepu do konta uzytkownika imoje, jezeli osoby te uzyskaty dostep w wyniku
zaniechania lub zaniedbania Akceptanta, a zwtaszcza w sytuacji, gdy:

1)  Akceptant lub osoby przez niego upowaznione udostepnili osobom nieuprawnionym dane
umozliwiajgce dostep do Panelu administracyjnego imoje;

2)  Akceptant niewtasciwie zabezpieczyt dane i hasta dostepowe;
3) doszto do kradziezy danych, informagji lub haset;

4)  Akceptant w Panelu Administracyjnym podat nieprawidtowe dane kontaktowe, tj. adres email
lub numer telefonu
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci iz zatgczniki do wiadomosci email wysytanych na zgdanie
Akceptanta, zawierajgce szczegéty transakcji internetowych Pratnika, przesytane sqg w formie
niezaszyfrowanych plikéw w formatach CSV lub MT940.

W przypadku, okreslonym w ust. 20, Bankowi przystuguje az do czasu uzyskania zgdanych przez
Bank wuyjasnien,, prawo zablokowania dostepu do Panelu administracyjnego imoje bez
wczesniejszego powiadomienia Akceptanta.

W przypadku uzyskania przez Bank informacji, ze Akceptant wykorzystuje Panel administracyjny
imoje do Transakgji internetowych niezgodnych z prawem bgdz powodujqgcych szkode Banku bgdz
Ptatnikow, Bank niezwtocznie blokuje Panel administracyjny imoje oraz informuje mailowo
Akceptanta o blokadzie i powodach blokady Panelu administracyjnego imoje. Bank oraz Akceptant
zobowigzani sg do uzgadniania dalszego postepowanie majgc na uwadze w szczegdlnosci
bezpieczenstwo dokonywanych Transakcji internetowych.

Bank dokonuje odblokowania Panelu administracyjny imoje po ustaniu przyczyn blokady oraz po
wyjasnieniu z Akceptantem i usunieciu ewentualnych nieprawidtowosci.

Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ za czynnosci dokonane przez osoby upowaznione za
posrednictwem Panelu administracyjnego imoje.

Bankowi przystuguje prawo modyfikowania funkcji Panelu administracyjnego imoje. W przypadku
wprowadzenia modyfikacji znaczgco wptywajgcej na funkcjonowanie Panelu administracyjnego
imoje, Bank przed wprowadzeniem modyfikacji zobowigzany jest do poinformowania Akceptanta
o zakresie i terminie wprowadzanych zmian.

Bank nie odpowiada za skutki powstate w zwigzku z nieodebraniem przez Akceptanta wiadomosci,
o ktérych mowa w ust. 20 i 23 za wyjqgtkiem sytuacji, kiedy Akceptant nie odebrat wiadomosci
z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Banku.

Akceptant jest zobowigzany do zapewnienia ochrony wykorzystywanego do realizacji przedmiotu
Umowy systemu i potgczenia internetowego oraz do korzystania z sytemu wolnego od wad,
pozbawionego ukrytych kanatéw dostepu, ztosliwych kodéw lub ztosliwego oprogramowania typu:
»wirusy", ,robaki”, ,bomby czasowe", ,konie trojanskie” oraz innych mechanizméw umozliwiajgcych
dziatania szkodliwe (np. dostep do danych) lub niezgodne z Umowg lub Regulaminem.

Akceptant zobowigzany jest do powstrzymywania sie od dziatar polegajgcych na prébach tamania
zabezpieczern wykorzystywanych w ramach podigczenia internetowego z Infrastrukturg
udostepniong przez Bank zgodnie z Umowg, Regulaminem oraz do niewykonywania czynnosci
skanowania i penetracji infrastruktury IT Banku.

Rozdziat IV

Procedury obstugi ptatnosci internetowych w Sklepie
iInternetowym
§5.

W ramach Umowy dozwolone jest wytqcznie dokonywanie Transakcji internetowych, w tym
przyjmowanie przez Akceptanta Ptatnosci, na podstawie Umowy sprzedazy, zawartej w ramach
Sklepu internetowego wskazanego w Umowie, za posrednictwem Infrastruktury.

Bank pobiera optate za obstuge Transakcji internetowych okreslong w Tabeli Optat i Prowizji.

Akceptant nie moze odmoéwi¢ przyjecia zaptaty w ramach Transakcji internetowej z uwagi na
wysokos¢ kwoty Transakcji internetowej. Akceptantowi nie przystuguje prawo wprowadzania
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jakichkolwiek limitéw ograniczajgcych uzycie danej Metody ptatnosci ponizej wysokosci okreslonej
kwoty Transakgji internetowe).

Akceptant nie moze dokonywac Transakcji internetowych, jako strona Umowy sprzedazy zawartej
w Sklepie internetowym.

Bank przekazuje Akceptantowi za posrednictwem Infrastruktury informacje o Autoryzacji Transakgji
internetowej dokonywanej przez Ptatnika.

Akceptant zobowigzany jest do dokonywania Transakgji internetowej uznaniowej wytgcznie tg samg
Metodq ptatnosci, ktérg wykorzystat Ptatnik dokonujgc zaptaty za zakup Towaru lub Ustugi w ramach
Transakgji internetowej. Jezeli zwrot nie jest mozliwy z powodu kradziezy, zablokowania lub utraty
waznosci Karty ptatniczej, zablokowania lub braku $rodkéw na rachunku, lub z innej przyczyny,
Akceptant zobowigzany jest skontaktowa¢ z Platnikiem w celu ustalenia innej formy
przedmiotowego zwrotu.

W przypadku podejrzenia naruszenia przez Akceptanta naruszenia Umowy lub Regulaminu, Bank ma
prawo:

1)  wezwa¢ Akceptanta do dziatania majgcego na celu usuniecie naruszenia Regulaminu lub
Umowy;

2)  wskaza¢ termin, po uptywie ktorego zablokuje dostep do Infrastruktury, jesli dziatanie
naprawcze Akceptanta okaze sie nieskuteczne.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia istotnego naruszenia przez Akceptanta Regulaminu lub
warunkéw Umowy, a w szczegoélnosci podejrzenia popetnienia przestepstwa, Bankowi przystuguje
dodatkowo prawo zaprzestania $wiadczenia obstugi Transakgji internetowych, bez wczesniejszego
powiadomienia Akceptanta.

Bank kazdorazowo w sytuacji zablokowania dostepu do Infrastruktury, zobowigzany jest do podjecia
dziatart zmierzajgcych do ograniczenia strat, jakie mogq ponies¢ Pratnicy, w sytuacji dalszego
uzytkowania przez Akceptanta Infrastruktury z naruszeniem Regulaminu lub Umowy. Wstrzymanie
obstugi Transakcji internetowych przez Bank mozliwe jest do wyjasnienia nieprawidtowosci, nie dtuzej
jednak niz przez okres 30 dni od dnia stwierdzenia nieprawidtowosci przez Bank.

Rozdziat V

Procedury Transakgcji internetowych przy uzyciu Kart
ptatniczych

§6.

Akceptant w ramach Sklepu internetowego dokonuje Transakgji internetowych z wykorzystaniem
Kart ptatniczych zgodnie z zawartg Umowg i Regulaminem.

Transakcje internetowe w Sklepie internetowym Akceptanta mogq by¢ dokonana waznymi Kartami
Ptatniczymi obstugiwanymi przez Organizacje ptatnicze, w terminie waznosci Karty znajdujgcym sie
na Karcie.

W celu dokonania zaptaty w Sklepie Internetowym przy uzyciu karty Ptatnik zostaje przekierowany
ze strony internetowej Sklepu internetowego Akceptanta na strone internetowq bramki ptatniczej
imoje.

Uzytkownik Karty ptatniczej dokonujgc wyboru metody ptatnosci ,Ptatnos¢ kartq”, akceptuje
regulamin ptatnosci imoje na stronie internetowej bramki ptatniczej imoje, a nastepnie wprowadza
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wymagane dane (numer karty, data waznosci, numer CVV lub CVC) oraz zatwierdza Ptatnosc
poprzez Autoryzacje 3D-Secure.

Bank dokonuje Autoryzacji Transakcji internetowej w Komunikacie, a Ptatnik otrzymuje mozliwos¢
powrotu na strone internetowq Sklepu internetowego Akceptanta, jesli mozliwos¢ taka zostata
wprowadzona do oferty Banku w zakresie ustugi imoje Akceptanta.

Transakcje internetowe uznaniowe (zwrot) mogq byc realizowane tylko w sytuacji dokonania przez
Ptatnika zwrotu Towaru lub Ustugi w Sklepie internetowym. Transakcje te podlegajq realizagji
wytgcznie w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty pierwotnej Transakgji internetowej i polegajg na
zwrocie $rodkéw na Rachunek bankowy powigzany z kartg ptatniczq, przy uzyciu ktérej Pratnik
dokonywat ptatnosci za zakup towaru lub ustugi w Sklepie internetowym Akceptanta.

Jezeli dokonanie zwrotu na rachunek bankowy powigzany z Kartg ptatniczg nie jest mozliwy
z powodu kradziezy, zablokowania lub utraty waznosci Karty ptatniczej, zablokowania lub braku
$rodkéw na rachunku powigzanym z Kartq ptatniczg, lub z innej przyczyny, Akceptant zobowigzany
jest do skontaktowania sig z Ptatnikiem w celu indywidualnego ustalenia formy zwrotu. W zakresie
Transakcji internetowych uznaniowych (zwrot) Akceptant zobowigzany jest do dokonania
uzasadnienia w formie pisemnej i przekazania go do Banku w terminie 5 Dni roboczych.

Bankowi przystuguje prawo zgdania od Akceptanta dostarczenia w terminie 7 dni oryginatu dowodu
sprzedazy dla kazdej Transakgji internetowej uznaniowej (zwrot), ktérej kwote Akceptant zwrdcit
Ptatnikowi, pod rygorem nie uznania zwrotu, a takze dostarczania kopii dowodu sprzedazy i
potwierdzenia wystania zakupionego Towaru lub innego dokumentu potwierdzajgcego odbiér
Towaru lub Ustugi.

Akceptantowi nie przystuguje mozliwos¢ realizacji poprzez Transakcje internetowq uznaniowq
(zwrot) wyptaty nagrody ani zwrotu niewykorzystanych srodkéw, a w szczegélnosci srodkéw
niewykorzystanych z voucheréw oraz bonéw.

Bank moze obcigzy¢ Akceptanta kosztami Transakgcji ptatniczej uznaniowej (zwrot), do wysokosci
kosztéow poniesionych przez Bank. Przed obcigzeniem Rachunku bankowego Akceptanta Bank
informuje Akceptanta o wszystkich dodatkowo poniesionych kosztach, ktérymi zamierza obcigzy¢
Rachunek bankowy Akceptanta.

Bank nie dokonuje zwrotu optaty pobranej z tytutu rozliczenia Transakcji internetowych
obcigzeniowych (zwrot).

Akceptant na kazde zgdanie Banku zobowigzany jest do dostarczenia Bankowi w terminie 7 dni
dokumentéw bedgcych potwierdzeniem sprzedazy Towaru lub wykonania Ustugi optaconej za
pomocq Transakgji internetowej w Sklepie internetowym przy uzyciu Karty ptatniczej.

Bankowi przystuguje prawo zgdania od Akceptanta dostarczenia w terminie 7 dni kopii innych
dokumentéw dotyczgceych Transakcji internetowych, dziatalnosci Sklepu Internetowego Akceptanta
oraz niezbednych do wyjasnienia reklamacji Ptatnika (np. Umowy sprzedazy, faktury, kosztorysu
naprawy, dokumentéw potwierdzajgcych dostarczenie Towaru lub Ustugi), oraz do przechowywania
tych dokumentow przez okres 2 lat od daty dokonania Transakgji internetowej i dostarczenia tych
dokumentéw na zgdanie Banku, réwniez po rozwigzaniu Umowy.

W przypadku niedostarczenia przez Akceptanta zgdanych przez Bank dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 12 i 13, Bankowi przystuguje prawo obcigzenia Rachunku bankowego Akceptanta i
pobrania z tego Rachunku kwoty stanowigcej rownowartos¢ naleznosci zwrdconej Ptatnikowi przez
Akceptanta wynikajgcej z reklamacji Pratnika.
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15.

Bank moze przekazywac¢ dane dotyczqce Akceptanta i dane o Transakcjach Internetowych
dokonanych przy uzyciu Kart ptatniczych okreslonych w Umowie Wydawcom lub podmiotom z nimi
powigzanym lub dziatajgcym z ich upowaznienia (licencji).

Rozdziat VI

Procedury Transakgcji internetowych dokonywanych przy

uzyciu Kart ptatniczych w walucie obcej
§7.

Ustuga obstugi Transakcji internetowych w walucie obcej polega na umozliwieniu Akceptantowi
dokonywania Transakgji internetowych przy uzyciu zagranicznej Karty ptatniczej lub przy uzyciu
Karty ptatniczej, dla ktérej prowadzony jest przez Bank Rachunek bankowy w walucie obcej.

Bank oferuje ustuge obstugi Transakgji internetowych w walucie obcej EUR. Bankowi przystuguje
prawo do rozszerzenia dostepnosci ustugi o obstuge Transakgcji internetowych realizowanych
walutach innych niz wymieniona. W przypadku witgczenia do ustugi innej waluty lub w przypadku
innego rodzaju modyfikacji ustugi, Bank zobowigzany jest do zmiany konfiguracji Infrastruktury do
obstugi Ptatnosci, w tym do wprowadzenia zmiany w Panelu administracyjnym imoje. Powyzsze
zmiany nie wymagajg zmiany Umowy oraz powiadomienia Akceptanta. Bank publikuje liste
aktualnie obstugiwanych walut obcych w Komunikacie.

Z wytgczeniem Akceptanta bedgcego osobg fizyczng prowadzgcg jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczq ptatnosci Kartami ptatniczymi zagranicznymi nie mogg stanowi¢ wigcej niz 15%
wartosci wszystkich Transakcji dokonywanych Kartami ptatniczymi wykonanymi w okresie jednego
miesigca kalendarzowego. W przypadku naruszenia tego warunku, Bank zastrzega sobie prawo do
zwiekszenia prowizji za ptatnosci Kartami ptatniczymi zagranicznymi od 1 dnia nastepnego miesigca
liczonego po miesigcu, w ktérym nastgpito przekroczenie, do poziomu Optaty systemowej
wiasciwych dla danego rodzaju Kart ptatniczych zagranicznych oraz marzy Banku wynoszqcej 0,5%.

Akceptant zobowigzany jest do oznaczenia ceny Towardw i Ustug w walucie obcej w sposéb
widoczny w sklepie Internetowym.

W celu dokonania Transakcji internetowej przy uzyciu Karty ptatniczej w walucie obcej, Ptatnik
zostaje przekierowany ze strony internetowej Sklepu internetowego na strone internetowg bramki
ptatniczej i stanowiqcej czes¢ Infrastruktury Banku przeznaczonej do obstugi i rozliczania
Transakgji internetowych w walucie obce;j.

Po dokonaniu wyboru Metody ptatnosci, ptatnos¢ kartg w walucie obcej, Ptatnik akceptuje requlamin
ptatnosci imoje na stronie bramki ptatniczej imoje, wprowadza wymagane dane (numer karty w
walucie obcej, data waznosci, numer CVV lub CVC), a nastepnie zatwierdza Transakcje internetowg
w walucie obcej poprzez Autoryzacje 3D-Secure.

Bank dokonuje w Komunikacie Autoryzacji poprawnosci wykonania Transakgcji internetowe;j
w walucie obcej, a Ptatnik ma mozliwo$¢ powrotu do strony internetowej Sklepu internetoweqgo, jesli
taka mozliwos¢ zostata udostepniona przez Bank.

Po rozpoczeciu Transakgji internetowej przy uzyciu Karty ptatniczej zagranicznej lub przy uzyciu
Karty ptatniczej, dla ktérej prowadzony jest Rachunek bankowy w walucie obcej, Ptatnikowi nie
przystuguje mozliwos¢ zmiany wybranej waluty obcej na inng walute obcg (w ramach walut obcych
dostepnych dla ustugi) lub walute wyrazong w ztotych (PLN).

Rozliczenie pomiedzy Bankiem i Akceptantem Transakcji internetowej dokonanej w walucie obcej
nastepuje w walucie obcej, w ktérej zrealizowana zostata Transakcja internetowa.
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10.

11.

Jesli w przypadku przystgpienia przez Ptatnika do procesu ptatnosci przy uzyciu Karty ptatniczej,
Karta zostanie zidentyfikowana jako Karta ptatnicza zagraniczna, Bank moze zaproponowac
Ptatnikowi przewalutowanie Transakcji dokonywanej przez Pratnika z polskich ztotych na walute
obcg, w ktérej zostata wydana Karta ptatnicza zagraniczna. Ptatnikowi prezentowana jest wartosc
realizowanej Transakgji internetowej w polskich ztotych, kurs wymiany dostarczany przez wtasciwg
Instytucje Posredniczqcq oraz wartos$¢ Transakcji internetowej w walucie obcej. Ptatnikowi w takiej
sytuacji przystuguje mozliwos$¢ dokonania transakgji w polskich ztotych lub w walucie obcej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale stosuje sie postanowienia Regulaminu, ktoére
odnoszq sie do dokonywania Transakgji internetowych realizowanych przy uzyciu Kart ptatniczych.

Rozdziat VI
Bezpieczenistwo i ochrona danych uzytkownikéw

dokonujgcych Transakgcji internetowych przy uzyciu Kart

ptatniczych

§8.

Akceptant zobowigzany jest do ochrony danych uzytkownikéw Kart ptatniczych i moze
wykorzystywa¢ je wytgcznie do celéow rozliczenia Transakcji internetowych zgodnie
zobowigzujgcymi przepisami prawa.

Akceptant zobowigzany jest do:

1)  stosowania procedury bezpieczenstwa okreélonej w Regulaminie oraz w regulaminach
Organizacji ptatniczych.

2) nieudostepniania danych o Ptatnikach osobom nieuprawnionym;

3) zapobieganiu i niedopuszczaniu do nieprawidtowego uzycia lub do kopiowania Kart ptatniczych
wykorzystanych do dokonywania Transakgji internetowych.

Bankowi w uzasadnionych przypadkach przystuguje prawo zgdania poddania sie przez Akceptanta
weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci dziatania ze standardem bezpieczeristwa i ochrony
informacji w zakresie kart ptatniczych zgodnie z wytycznymi Payment Card Industry Data Security
Standard (PCI DSS).

Bankowi przystuguje prawo do obcigzenia Akceptanta kwotami z tytutu kar, natozonych na Bank
przez Organizacje ptatnicze w zakresie niedopetnienia przez Akceptanta wymogoéw wynikajgeych ze
standardu PCI DSS. W takim przypadku Akceptant zobowigzany jest do niezwtocznej zaptaty
wszelkich natozonych z tego tytutu kar i kwot z tytutu odszkodowania.

Akceptant zobowiqgzany jest do spetnienia wymogoéw PCI DSS, a w szczegdlnosci:

1) do nieingerowania w konfiguracje Infrastruktury do obstugi ptatnosci w ramach Transakgji
internetowych zgodnej ze standardem PClI DSS, ktérg udostepnit mu Bank. Wszelkie
odstepstwa od wymaganej konfiguracji przekazanej Infrastruktury mogq spowodowac
odstepstwa od wymagan PCl DSS;

2)  skutecznego zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych danych uzytkownikéw
Kart ptatniczych przechowywanych w systemach Akceptanta lub zapisanych w jakichkolwiek
dokumentach, w tym danych dostepnych w panelu administracyjnym imoje (imie i nazwisko
uzytkownika karty, adres e-mail, numer telefonu do kontaktu, kwota transakcji, metoda
ptatnosci, czesciowo zaszyfrowany numer Karty ptatniczej, status Transakcji internetowej),
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oraz nie dokonywania rejestracji tych danych w celach innych niz autoryzacja transakgji
internetowej;

3) do ochrony i nieumozliwienia osobom nieuprawnionym dostepu, w tym réwniez w sposéb
nieautoryzowany i nieuzasadniony, do Panelu administracyjnego imoje.

Akceptant zobowiqzany jest do poinformowania Banku o wszelkich zidentyfikowanych przez
Akceptanta probach i przypadkach uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Panelu
administracyjnego imoje przez osoby nieuprawnione.

Akceptant zobowigzany jest do natychmiastowego, tj. nastepujgcego nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin,
zawiadomienia Banku za posrednictwem ING Contact Centre o stwierdzeniu:

1)  nieautoryzowanego wykonania, niewykonania lub niewtasciwego wykonania w ramach
Umowy Transakgji internetowej w Sklepie internetowym przy uzyciu Kart ptatniczych;

2)  dostepu 0s6b nieuprawnionych do danych i informacji zwigzanych z dokonywaniem
transakcji internetowej w Sklepie internetowym;

3)  awarii Infrastruktury lub kradziezy danych, o ktérych mowa w §8 ust. 1.

W przypadku zaistnienia podejrzenia utraty powyzszych danych na skutek przestepstwa, Akceptant
zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu organom $cigania, natychmiastowego poinformowania
Bank o wszelkich zidentyfikowanych tego typu przypadkach oraz do udostepnienia Bankowi
wszelkich informacji, ktére mogqg przyczyni¢ sie do wyjasnienia okolicznosci zdarzenia.

Rozdziat VI

Procedury Transakcji internetowych przy uzyciu

Przelewéw natychmiastowych
§9.

Akceptant w zakresie prowadzonej dziatalnosci w Sklepie internetowym moze dokonywac Transakgji
internetowych przy uzyciu Przelewéw natychmiastowych ktére realizowane sq przez Bank
wuytgcznie w ztotych zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.

W celu wykonania przelewu natychmiastowego w Sklepie internetowym, Platnik zostadje
przekierowany ze strony internetowej Sklepu internetowego Akceptanta na strone internetowq
bramki ptatniczej imoje.

Ptatnik wybierajgc Metode ptatnosci przelewu natychmiastowego oraz dokonujgc wyboru Instytucji
posredniczgcej akceptuje regulamin ptatnosci imoje na stronie internetowej bramki ptatniczej imoje,
a nastepnie po przekierowaniu na strone internetowq Instytucji posredniczqgcej, w ktoérej posiada
Rachunek bankowy i po zalogowaniu do systemu transakcyjnego Instytucji posredniczqcej,
dokonuje autoryzacji automatycznie wypetnionego przez system transakcyjny Zlecenia Ptatniczego
zgodnie z instrukcjg i wytycznymi Instytucji posredniczqce;.

Instytucja posredniczqca przekazuje informacje o Autoryzacji Przelewu natychmiastowego Ptatnika,
a Ptatnik - w zaleznosci od istniejgcych funkcjonalnosci - moze otrzyma¢ mozliwos¢ powrotu do
strony internetowej Sklepu internetowego Akceptanta.
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Rozdziat IX

Procedury dokonywania Transakcji internetowych przy

uzyciu Innych instrumentoéw ptatniczych
§10.

Bank za posrednictwem Infrastruktury umozliwia Akceptantowi dokonywanie Transakcji
internetowych, w tym przyjmowania ptatnosci od Ptatnikow przy wykorzystaniu urzqdzen
mobilnych z zainstalowang aplikacjg do dokonywania Transakgcji internetowych (Inne instrumenty
ptatnicze np. BLIK, imoje ptace pdzniej), na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie bgdz
innych dokumentach Banku oraz na zasadach okreslonych przez Wydawce, w szczegoélnosci w
regulaminie Wydawcy, w umowie zawartej pomiedzy Akceptantem a Wydawcg oraz w umowie
zawartej pomiedzy Ptatnikiem a Wydawcg - dostepnych na stronie Sklepu internetowego.

Bank zapewnia wsparcie techniczne zwigzane z funkcjonowaniem systemoéw informatycznych
niezbednych do dokonywania Transakcji internetowych przy uzyciu Innych instrumentow
ptatniczych.

W celu zrealizowania Transakgji internetowej przy uzyciu Innych instrumentoéw ptatniczych, Ptatnik
zostaje przekierowany ze strony internetowej Sklepu internetowego na strone internetowq Bramki
ptatniczej imoje lub aplikacji mobilne;j.

Ptatnik wybierajgc Metode ptatnosci, akceptuje regulamin ptatnosci imoje na stronie internetowej
bramki ptatniczej imoje, a nastepnie w celu Autoryzacji Transakgji internetowej akceptuje jg w
sposéb wymagany przez wydawce Innego instrumentu ptatniczego oraz zatwierdza Transakcje
internetowq na posiadanym przez siebie urzgdzeniu.

Po dokonaniu Autoryzacji Transakcji internetowe przy uzyciu Innych instrumentéw ptatniczych,
Ptatnik - w zaleznosci od istniejgcych funkcjonalnosci - moze otrzyma¢ mozliwos¢ powrotu do
strony internetowej sklepu internetowego Akceptanta.

Transakcje internetowe dokonywane z wykorzystaniem Innych instrumentéw ptatniczych sqg
realizowane wytgcznie w ztotych, a maksymalna kwota jednorazowej Transakcji obcigzeniowe;j
ustalana jest przez Wydawce.

Bankowi przystuguje prawo zmiany maksymalnej kwoty Transakcji internetowej obcigzeniowej
w przypadku zmiany przez Wydawce Instrumentu ptatniczego wysokosci maksymalnej kwoty
jednorazowej Transakgji internetowej. W takiej sytuacji Bank dokonuje réwniez odpowiednio zmiany
konfiguracji Infrastruktury. Zmiana maksymalnej kwoty dla Transakcji internetowej obcigzeniowej
nie wymaga zmiany Umowy i powiadomienia Akceptanta. Bank informuje o aktualnych limitach
Transakcji internetowych w Komunikacie.

Wykorzystywane do dokonywania Transakgcji internetowych Inne instrumenty ptatnicze sq Metodg
dokonania ptatnosci powiekszonej o optaty dodatkowe: optaty za transport, dostarczenie, ustugi
optaty pocztowe, optaty okreslone w Umowie, Regulaminie, regulaminie Wydawcy, okreslone
w umowach z Akceptantem lub Ptatnikiem.

W przypadku wyboru przez Ptatnika na stronach Sklepu Internetowego ptatnosci z wykorzystaniem
Innego instrumentu ptatniczego, Ptatnik akceptuje regulamin ptatnosci imoje, requlamin Wydawcy
oraz sktada oswiadczenie woli wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy pomiedzy
Ptatnikiem a Wydawca.
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Akceptant wyraza zgode na udostepnienie przez Bank Wydawcom danych teleadresowych oraz
danych dotyczqce dziatalnosci Sklepu internetowego. Udostepnione dane mogg byc
wykorzystywane przez Wydawcoéw instrumentéw ptatniczych oraz Bank w zakresie promowania
formy ptatnosci bezgotéwkowych w Sklepie internetowym oraz w materiatach promocyjno-
reklamowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu, ktére odnoszq sie do Transakcji ptatniczych realizowanych Kartami ptatniczymi.

§11.

imoje raty jest ustugq polegajgcg na udostepnieniu Metody ptatnosci umozliwiajgcej roztozenie na
raty zaptaty za nabyty w Sklepie internetowym towar lub ustuge, przy wykorzystaniu $srodkow
finansowych pochodzqgcych od Partnera Banku na podstawie umowy pomiedzy Partnerem Banku i
Ptatnikiem, w tym dokonania zaptaty za towar lub ustuge powiekszone o ewentualne optaty
dodatkowe, takie jak np.: optaty za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe, koszty zwigzane z
udzielaniem kredytu konsumenckiego, optate serwisowq itp.

Akceptant zobowigzany jest do stosowania sie do wytycznych Partneréw Banku udostepniajgcych
niniejszq ustuge, a w szczegoélnosci do:

a. poinformowania Banku o otrzymaniu od Ptatnika skutecznego o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy sprzedazy towaru lub ustugi lub zwrocie towaru optaconych przy wykorzystaniu
imoje raty. Akceptant informuje Bank o tym fakcie niezwtocznie, nie pézniej niz 24 godziny
od otrzymania ww. oswiadczenia Ptatnika lub podjecia decyzji o przyjeciu zwrotu towaru, za
posrednictwem Infrastruktury;

b. dokonywania zwrotu kwoty Ptatnosci dotyczqgcej towaru lub ustugi w przypadkach o ktérych
mowa w pkt. a), wytgcznie za posrednictwem ustug i narzedzi udostepnionych Akceptantowi
w Panelu administracyjnym lub za pomocg API lub za pomocg platformy sklepowej
zintegrowanej z Infrastrukturg.

imoje raty jest swiadczone zgodnie z requlacjami Partneréw Banku i w zwigzku z tym na potrzeby
udostepnienia jej Akceptantowi, dane Akceptanta, tj. nazwa, NIP, imie i nazwisko reprezentanta,
adres siedziby, numer telefonu i adres email mogq zosta¢ przekazane tym Partnerom Banku
wytgcznie w celu niezbednym do dokonania weryfikacji Akceptanta.

imoje raty $wiadczone jest na zasadach okreslonych w umowach zawartych pomiedzy Bankiem a
Partnerami Banku i w okresie ich obowigzywania. W przypadku rozwigzania powyzszych umow:

a. z zachowaniem terminu wypowiedzenia, Bank zawiadomi Akceptanta w terminie 7 dni od
ztozenia lub otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy,

b. ze skutkiem natychmiastowym, Bank zawiadomi Akceptanta o ztozeniu lub otrzymaniu
takiego wypowiedzenia w tym samym dniu.

Akceptant moze zawnioskowa¢ o imoje raty:
a. wybierajgc imoje raty w Bankowosci elektronicznej oraz autoryzowaniu Umowy wraz z
Regulaminem kodem SMS lub;
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b. podpisujgc Umowe wraz z Regulaminem w formie elektronicznej, pisemnej lub podpisem

kwalifikowanym lub;

c. podpisujgc aneks lub;

d. aktywujgc ustuge w Panelu administracyjnym jezeli Bank udostepnia takqg forme aktywacji

ustugi.
Bank udostepni imoje raty po weryfikacji Sklepu internetowego zgodnie z wymogami Partnera
Banku.
Bank ma prawo odmowi¢ $wiadczenia imoje raty o czym poinformuje Akceptanta za pomocq
Komunikatu w Panelu administracyjnym lub za pomocg e-mail na adres wskazany we wniosku lub
w Panelu administracyjnym.
Bank samoistnie lub w oparciu o decyzje Partnera Banku ma prawo wstrzymac uruchomienie,
zawiesi¢ lub wytgczyc ustuge imoje raty w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu internetowego, Akceptanta lub na podstawie opinii Ptatnikdw.
W przypadku wstrzymania uruchomienia ustugi, Akceptant powinien usung¢ nieprawidtowosci
zgodnie ze wskazaniem Banku. Ustuga moze zosta¢ uruchomiona po stwierdzeniu przez Bank, iz
zalecenia zostaty zrealizowane przez Akceptanta.
Bank kazdorazowo w sytuacji zablokowania dostepu do Infrastruktury, zobowigzany jest do podjecia
dziatan zmierzajgcych do ograniczenia strat, jakie mogg ponie$¢ Ptatnicy, w sytuacji dalszego
uzytkowania przez Akceptanta Infrastruktury z naruszeniem Regulaminu lub Umowy. Wstrzymanie
obstugi Transakgji internetowych przez Bank mozliwe jest do wyjasnienia nieprawidtowosci.
Zasady rozliczania Ptatnika oraz Partnera Banku reguluje umowa zawarta miedzy tymi stronami.
Stawka prowizyjna zostata okreslona w Tabeli Optat i Prowizji albo w Zatgczniku nr 2 do niniejszej
umowy.
Jezeli Bank otrzyma od Ptatnika informacje o zwrocie towaru (np. potwierdzenie nadania zwrotu,
potwierdzenie odbioru) to Bank ma prawo pobra¢:

a. petng kwote rozpatrywanej transakdji,

b. inne koszty z tytutu wydatkoéw lub kar poniesionych przez Bank w zwigzku z reklamacjg.

Akceptant jest zobowigzany do umieszczenia na Sklepie internetowym klauzul informacyjnych lub
innych zapiséw dotyczqcych przekazywania danych osobowych do Partnera Banku. Odpowiednie
zapisy zostang wskazane przez Partnera Banku.
Akceptant zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Bankiem w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwiqzanych z przeprowadzanymi przez Partnera Banku postepowaniami reklamacyjnymi. W
szczegolnosci Akceptant zobowiqzuje sie, na wezwanie Banku oraz w terminie i w sposéb okreslony
w wezwaniu:

a. udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych zawartej przez Akceptanta i Ptatnika

umowy, z tytutu ktérej nastgpita reklamowana Ptatnos¢, oraz

b. dostarczy¢ Bankowi wskazane w wezwaniu kopie dokumentéw dotyczgcych wykonania przez

Akceptanta zawartej przez niego z Platnikiem umowy, z tytutu ktérej nastgpita
reklamowana Ptatnos$¢, szczegolnie kopie nadania przesytki i potwierdzenia odbioru
przesytki, wskazujgcej osobe, ktéra odebrata przesytke zawierajgcg zamoéwiony przez
Ptatnika towar lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej przez Ptatnika ustugi.
Akceptant bedzie udziela¢ Bankowi informacji niezbednych do nalezytego $wiadczenia przez
Partnera Banku ustugi polegajqgcej na udostepnieniu Metody ptatnosci imoje raty a w szczegélnosci
o:
chwili zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Ptatnikiem i Sklepem internetowym;
odstgpieniu przez ktérgkolwiek ze Stron od Transakgji internetowej;
zwrocie lub reklamacji towaréw lub ustug;
jakichkolwiek roszczeniach Ptatnika wobec Sklepu internetowego wynikajgcych lub
zwigzanych z Transakcjg internetowa.

g0 oo
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zasady i skutki rozwigzania, w tym odstgpienia od Transakcji internetowej pomiedzy Akceptantem
a Ptatnikiem okresla zaakceptowany przez Ptatnika regulamin oraz umowa zawarta z Partnerem
Banku.

Bank udostepnia Akceptantowi na stronie imoje.pl wszelkie informacje, instrukcje oraz wymogi
niezbedne do zapewnienia przygotowania Sklepu internetowego do $wiadczenia Metody ptatnosci
imoje raty.

Bank na zqdanie Akceptanta udziela wsparcia technicznego zwigzanego z funkcjonowaniem
systemow informatycznych Sklepu internetowego niezbednych do wdrozenia Metody ptatnosci
imoje raty.

Bank ma prawo do przeprowadzania weryfikacji mozliwosci skorzystania przez Ptatnika z imoje
raty. Bank zastrzega sobie prawo do wykorzystania narzedzi Partnera Banku.

Bank samoistnie lub za posrednictwem Partnera Banku nie ma obowigzku ujawniania Sklepowi
internetowemu ani jakiejkolwiek osobie trzeciej okolicznosci majgcych wptyw na decyzje Partnera
Banku w przedmiocie weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie powyze;.

Bank niezwtocznie poinformuje Sklep internetowy za posrednictwem APl lub Panelu
administracyjnego o realizacji Transakgji internetowej w imieniu i na rzecz Ptatnika, za Towary i
ustugi bedgce przedmiotem Transakgji internetowe).

imoje raty zostajq aktywowane na czas nieokreslony, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

Rozdziat XI

Zasady rozliczenia Transakgji Internetowych
§12.

Bank przekazuje Akceptantowi kwote stanowigcg réwnowartos¢ sumy Transakcji internetowych na
podstawie zbioru Transakgji Internetowych zarejestrowanych w danym Dniu roboczym.
Terminem rozliczenia Transakgji internetowych opisanych w poprzednim zdaniu jest pierwszy Dzien
roboczy po dniu, w ktérym Bank zarejestrowat zbiér Transakcji internetowych. W przypadku,
w ktorym zarejestruje zbiér transakgji po godzinie 23:59:59 danego dnia lub w dniu innym niz dzien
roboczy - termin rozliczenia jest liczony od pierwszego dnia roboczego po dniu rejestracji zbioru
Transakgji internetowych.

Bank w ramach rozliczenia, w terminie rozliczenia okreslonym w ust. 2:

1) przekazuje na Rachunek bankowy Akceptanta petng kwote z tytutu Transakgji internetowych
dokonanych w danym dniu zgodnie z postanowieniami ust. 2,

2) pobiera z Rachunku bankowego Akceptanta optaty za Transakcje internetowe wykonane w
danym dniu, o ktérych mowa w ust. 1., z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu XIII.

3) pobiera z Rachunku bankowego Akceptanta kwoty z tytutu zwréconych Transakgji
internetowych w terminie 5 Dni roboczych od dnia rejestracji zbioru Transakcji Internetowych.

4) Bank moze dokona¢ blokady s$rodkow pienieznych na Rachunku bankowym Akceptanta w
wysokosci odpowiadajgcej dyspozycji zwrotu.

4. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, iz realizacja dyspozycji zwrotu mozliwa jest w przypadku,

gdy wartos¢ prawidtowo zrealizowanych transakcji w danym dniu jest wyzsza niz suma
zleconych dyspozycji zwrotu lub na Rachunku bankowym Akceptanta znajduje sie
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10.

11.
12.

wystarczajgca ilos¢ Srodkéw pienieznych umozliwiajgca realizacje dyspozycji zwrotu. W
przypadku, gdy saldo sklepu internetowego jest niewystarczajgce do wykonania dyspozycji zwrotu
kwoty Transakgcji internetowej, Bank, do dnia realizacji pobrania tej kwoty z Rachunku bankowego,
moze dokona¢ blokady $rodkéw pienieznych na Rachunku bankowym Akceptanta w wysokosci
odpowiadajgcej dyspozycji zwrotu. W przypadku braku zapewnienia w dniu pobrania $rodkéw
pienieznych na Rachunku bankowym wystarczajgcych na dokonanie zwrotu kwoty Transakcji
internetowych, zwrot nie zostanie zrealizowany.

Bank wytgcza z rozliczenia Transakgji internetowych - Transakgcje internetowe, co do ktérych uzyska
informacje uzasadniajgce podejrzenie popetnienia przestepstwa lub wykroczenia na szkode Banku
lub z wykorzystaniem Rachunku bankowego, a takze w zakresie podejrzenia prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu przez Akceptanta lub osoby dziatajgce w imieniu Akceptanta
z wykorzystaniem Rachunku Bakowego lub przestepstwa na szkode ING Banku - ido czasu ich
wyjasnienia pozostawia je nierozliczone. Jesli Bank wykluczy fakt popetnienia przestepstwa -
w najblizszym rozliczeniu uwzglednia wstrzymane Transakcje internetowe.

Bankowi przystuguje prawo do pobrania z Rachunku bankowego Akceptanta kwoty Transakcji
internetowej, w przypadku, w ktérym Bank dokonat przelewu $rodkéw z Transakgji internetowej na
rachunek bankowy Akceptanta przed wstrzymaniem realizacji Transakgcji z przyczyn okreslonych w
ust. 5.

W przypadku potwierdzenia informacji uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia przez Akceptanta lub oséb dziatajgcych w imieniu Akceptanta z wykorzystaniem
Rachunku bankowego Akceptanta lub przestepstwa na szkode Banku z wykorzystaniem Rachunku
bankowego Akceptanta, Bank nie rozliczy Transakcji internetowej i przekaze wszelkie odpowiednie
informacje wtasciwym organom écigana, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Informacje o statusie Transakgji internetowych wstrzymanych do wyjasnienia Bank udostepnia
Akceptantowi w Panelu administracyjnym imoje. W odniesieniu do wstrzymanych Transakgji
Akceptantowi nie przystugujqg zadne odsetki ani zadne inne finansowe wyréwnanie.
Bank ma prawo odmowy wyptaty naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku blokady
Infrastruktury o ktérym mowa w par 4 ust 19 lub jezeli Transakcja internetowa:

1) zostata wykonana niezgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu;

2) dotyczyta Towardw lub Ustug, ktérymi obrot jest zabroniony przepisami prawa;

3) zostata zawarta w ztej wierze w rozumieniu polskiego prawa cywilnego;

4) szkodzi wizerunkowi Organizacji ptatniczych, Polskiemu Standardowi Ptatnosci lub

negatywnie wptywa na ich marki - na zgdanie tych podmiotéw;

5) zostata odrzucona przez Wydawce lub bank Ptatnika
W przypadku dokonania przez Bank wyptaty naleznosci, przed wstrzymaniem wyptaty z przyczyn
okreslonych w ust. 9, Bank ma prawo pobra¢ wyptacong naleznos¢ z Rachunku Akceptanta.
Bank nie odpowiada za Transakcje internetowe przeprowadzone niezgodnie z Umowag.
Akceptant zobowigzany jest w zakresie rozliczania Transakcji internetowych do:

1) biezqgcej kontroli przedstawionego przez Bank rozliczenia oraz zestawienia Transakcji

internetowych;
2) biezgcego $ledzenia informacji o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcjach internetowych - dostepnego za

posrednictwem Panelu administracyjnego imoje;

3) powiadamiania Bank o wszelkich przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosciach,
niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym te nieprawidtowosci
wystapity;

4) wskazania w Umowie numeru Rachunku bankowego do rozliczen kwoty Transakcji
internetowej, w tym w formule Multiwyptat i ponoszenia odpowiedzialnosci za jego
poprawne wskazanie.
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Rozdziat XII

Zasady obstugi i rozliczania Transakgji internetowych w
zakresie Multiwyptaty.

§13.

Na wniosek Akceptanta, ztozony za posrednictwem Bankowosci elektronicznej lub w inny
uzgodniony z Bankiem sposéb Bank w ramach obstugi Transakcji internetowych Akceptanta
dokonujgcego ptatnosci masowych realizuje ustuge Multiwyptaty.

Bank w terminie rozliczenia okre$lonym w §12 ust.2 przekazuje kwoty z tytutu Transakcji
internetowych na rachunki bankowe wskazane przez Akceptanta. Suma kwot nie moze przekraczac
petnej kwoty za Transakcje internetowe przyjete w danym dniu zgodnie z zasadami opisanymi
w Umowie.

W terminie rozliczenia okreslonym w §12 ust.2 oraz na warunkach okreslonych w Regulaminie, Bank
pobiera z Rachunku bankowego Akceptanta optate za Transakcje internetowe wykonane w danym
dniu.

Bank w ramach rozliczenia w formule Multiwyptaty:

1) w terminie rozliczenia okreslonym w okreslonym w §12 ust.2 przekazuje kwoty na rachunki
bankowe wskazane w Umowie przez Akceptanta. Suma kwot nie moze przekracza¢ kwoty za
Transakcje internetowe przyjete w danym dniy;

2)  w terminie rozliczenia okreslonym w §12 ust.2 pobiera z Rachunku bankowego Akceptanta
optaty za Transakcje internetowe wykonane w danym dniu.

Bank w terminie rozliczenia okreslonym w §12 ust.2 przelewa na Rachunek bankowy Akceptanta
kwoty z tytutu zwréconych transakgji internetowych.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien zawartych w niniejszym §13 do obstugi i rozliczania
Multiwyptat majg odpowiednie zastosowanie postanowienia zawarte w §12.

Rozdziat XIl|

Procedury obstugi optaty serwisowej
§14.

Na wniosek Akceptanta, ztozony za posrednictwem Bankowosci elektronicznej lub w inny
uzgodniony z Bankiem sposéb Bank moze wyrazi¢ zgode na natozenie przez Akceptanta na Ptatnika
optaty serwisowej naleznej Akceptantowi.

Wysokos$¢ optaty serwisowej jest rowna kwocie optat i prowizji z tytutu realizacji Transakgji
internetowych naleznych Bankowi od Akceptanta, okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji lub
uzgodnionych przez Strony w Umowie.

Akceptant upowaznia Bank do potrgcenia w catosci Optaty serwisowej z kwotq optat i prowizji, ktére
Bank pobiera od Akceptanta za czynnosci zwigzane z realizacjg i rozliczaniem Transakcji
internetowych okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji lub uzgodnionych przez Strony w Umowie.
Potrgcenie nastepuje w terminie rozliczenia Transakcji Internetowych, o ktérym mowa w §12 ust.2
Regulaminu imoje.
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Akceptant zobowigzany jest do poinformowania Ptatnika o wysokosci Optaty serwisowej przed
dokonaniem ptatnosci prezentujgc jg w sposéb widoczny jako optate nalezng Akceptantowi,
wyodrebniong od ceny towaru i ustugi oraz uzyskania zgody Ptatnika na jej poniesienie, a takze do
poinformowania o zasadach pobierania i zwrotu Ptatnikowi optaty.

Rozdziat XIV

Zasady udostepniania wycofania i modyfikacji Metod
ptatnosci w zakresie dokonywania Transakgcji

internetowych
§15.

Bank w trakcie obowigzywania Umowy jest uprawniony do:

1)  wycofania mozliwosci uzywania przez Akceptanta Metody ptatnosci internetowych,
w przypadku gdy:

a)  Bank negatywnie zweryfikowat Akceptanta w czasie obowigzywania Umowy lub
b) Instytucja posredniczgca wycofata Metody ptatnosci z uzytku lub
c) Akceptant narusza warunki Umowy lub Regulaminu lub

d) Bank zaobserwuje Transakcje internetowe, co do ktérych wystgpiq podejrzenia
w zakresie popetnienia oszustwa.

2)  zmodyfikowania uzywanych Metod ptatnosci internetowych na zasadach zawartych w
Umowie oraz Regulaminie.

Bankowi przystuguje prawo wycofania mozliwosci stosowania okreslonej Metody ptatnosci lub jej
modyfikacji w przypadku koniecznosci zmiany konfiguracji Infrastruktury przeznaczonej do
dokonywania Transakgji internetowych, w tym wprowadzenia zmiany w Panelu administracyjnym
imoje. Zmiana nie wymaga zmiany Umowy. Bank publikuje liste aktualnych Metod ptatnosci
internetowych w Komunikacie.

Rozdziat XV

Zasady usuwania awarii i Swiadczenia wsparcia

technicznego przy uruchomieniu ustugi imoje
§16.

W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii systemoéw informatycznych Sklepu Internetowego
uniemozliwiajgcych, pogarszajgcych lub utrudniajgcych dokonywanie Transakcji internetowych
przy uzyciu Instrumentéw ptatniczych, Akceptant informuje Wydawce instrumentu ptatniczego
oraz Bank bez zbednej zwtoki, jednakze nie p6zniej niz w ciggu 12 godzin od wystgpienia awarii, oraz
niezwtocznie podejmie, we wspétpracy z Wydawcqg oraz Bankiem, dziatania majgce na celu
niezwtoczne usuniecie awarii i przywrdécenie systemow informatycznych Sklepu Internetowego do
prawidtowego dziatania, zgodnie Umowg, Regulaminem oraz regulaminem Wydawcy.

Przez okres, obowigzywania Umowy, Bank zapewnia Akceptantowi wsparcie:

1)  telefoniczne ING Contact Centre pod numerem dostepnym na stronie www.imoje.pl oraz
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2) korespondencyjne pocztq elektroniczng na adres e-mail: kontakt@imoje.pl
Wsparcie Banku obejmuije:

1)  wsparcie techniczne Akceptanta przy uruchomieniu ustugi imoje, tj. miedzy innymi wsparcie
w procesie integracji ustugi imoje ze Sklepem internetowym, instalacji Wtyczek imoje, do
obstugi ptatnosci w Sklepach internetowych, wymiany kluczy, zabezpieczen; Bank zapewnia je
w dni robocze od 9.00 do 16.00;

2)  obstuge zapytan - Akceptanta i Ptatnikdw, obstuge reklamacji, informowanie o ustudze imoje,
wspieranie usuwania awarii; Bank zapewnia jg w dni robocze od 8.00 do 20.00.

Bank udziela wsparcia w jezyku polskim.

W przypadku zgtaszania przez Akceptanta kolejnych, nieuzasadnionych awarii, Bank ma prawo
uznac takie dziatania Akceptanta za naruszenie Umowy.

Rozdziat XVI

Zasady oznakowania i dziatania Sklepow internetowych
§17.

Bank udostepnia Akceptantowi za po$rednictwem strony internetowej ING Banku Slgskiego S.A. pod
adresem www.imoje.pl materiaty i logotypy, w tym logotypy Organizacji ptatniczych, stuzgce do
oznaczenia Sklepéw internetowych korzystajgcych z ustugi imoje.

Akceptant zobowigzany jest do oznaczenia Sklepu internetowego przy zastosowaniu materiatow
i logotypoéw, w widoczny sposéb na wrasny koszt, we wtasnym zakresie, zgodnie z przepisami prawa,
Regulaminem, wytycznymi Organizacji ptatniczych oraz z wytycznymi Wydawcow, a takze do
umieszczenia informacji o liscie Metod ptatnosci internetowych uzgodnionych w Umowie.

Akceptant moze korzysta¢ z materiatéw oraz logotypdow wytgcznie w celu oznakowania Sklepow
internetowych wskazanych w Umowie, w zwiqzku z realizacjg Transakgcji internetowych, za
posrednictwem Infrastruktury, przez okres obowigzywania Umowy.

W przypadku zakonczenia Umowy (rozwigzania, wypowiedzenia, wygasniecia) lub w przypadku
rezygnacji przez Akceptanta z danej Metody ptatnosci w zakresie obstugi Transakcji internetowych,
Akceptant zobowigzany jest do, niezwtocznego usuniecia niemajgcych juz zastosowania logotypéw
i materiatéw stuzgcych do oznaczenia Sklepu internetowego udostepnionych przez Bank lub
Wydawce.

W przypadku zmiany przez Bank materiatéw lub logotypdw bedgcych elementem oznaczenia Sklepu
internetowego, Akceptant zobowigzany jest do ich niezwtocznej zmiany, na wtasny koszt.

Akceptant udziela Bankowi, Instytucjom posredniczaqcym oraz Partnerom Banku zgody na
korzystanie z nazwy, logo, znaku towarowego i znakéw graficznych Sklepu internetowego za zgodg
Akceptanta, a takze do odwotywania sie do jego dziatalnosci gospodarczej w zwigzku z realizacjq
dziatari promocyjnych lub reklamowych prowadzonych przez Bank w zwigzku z Umowa.

Akceptant zobowigzany jest do prowadzenia dziatalnosci w ramach Sklepu internetowego zgodnie
z wszystkimi przepisami prawa, w tym do biezgcego aktualizowania regulaminu Sklepu
internetowego, zwlaszcza w zakresie oznaczania Towaréw i Ustug, Metod ptatnosci, prawa
odstgpienia, reklamacji, wykorzystywania plikow cookies (ciasteczek) oraz polityki prywatnosci.
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10.

11.

Bankowi przystuguje prawo do wizytowania Sklepéw internetowych Akceptanta oraz
przeprowadzania kontroli prawidtowosci ich dziatania pod wzgledem zgodnosci z Umowg
i obowigzujgcymi przepisami prawa. Kontroli podlega w szczegélnosci:

1) zgodnos¢ z przekazanymi Bankowi przez Akceptanta informacjami dotyczgcymi prowadzonej
przez niego dziatalnosci gospodarczej;

2) zgodno$¢ prowadzonej przez Akceptanta dziatalnosci gospodarczej z przepisami prawa oraz
regulacjami Organizacji ptatniczych;

3) prawidtowos$¢ wykorzystania przez Akceptanta Infrastruktury, otrzymanych materiatéw oraz
logotypoéw do oznaczenia Sklepéw internetowych;

4) poprawno$¢ eksponowania przez Akceptanta logotypoéw zawierajgcych informujgce
o rodzajach Instrumentéw ptatniczych akceptowanych w Sklepie internetowym;

5) poprawno$¢ dokonanego przez Akceptanta wtasciwego zabezpieczenia Banku lub Instytucji
posredniczqcej przed powstaniem szkody lub ryzykiem szkody.

W przypadku stwierdzenia przez Bank nieprawidtowosci, w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
Akceptant zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie 14 dni od dnia poinformowania go mailowo
przez Bank o nieprawidtowosciach.

W ramach Umowy sprzedazy niedozwolona jest sprzedaz lub obrét Towarami lub Ustugami
zakazanymi przez przepisy prawa.

Akceptant zobowiqgzany jest podejmowac dziatania majgce na celu zapobieganie transakcjom
przestepczym, pomaga¢ w ich wykrywaniu oraz wyjasnianiu. Akceptant zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowa¢ Bank za posrednictwem Bankowosci elektronicznej lub za
posrednictwem ING Contact Centre o podejrzanych Transakcjach internetowych.

Rozdziat XVII

Postanowienia korncowe

Sposoby i terminy rozpatrywania reklamacgji
§18.
Akceptantowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji:

1)  we wlasnym imieniu, w zakresie sposobu $wiadczenia przez Bank ustugi obejmujqcej obstuge i
rozliczanie Transakgji internetowych. W tym celu Akceptant powinien niezwtocznie dokona¢
zgtoszenia Bankowi okolicznosci budzqgcych jego zastrzezenia.

2) w imieniu Ptatnika, ktéry zakwestionowat Transakgcje internetowa.
Bank umozliwia nastepujqgce sposoby ztozenia reklamacji:
1) w formie elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej Akceptanta,

b) poprzez Panel administracyjny imoje - jesli Bank udostepnit Akceptantowi taki sposéb
powiadomienia;

2)  telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie www.imoje.pl;

3) osobiscie w placowce Banku.
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Bank zobowigzany jest do przekazania Akceptantowi reklamacji Ptatnika, ktéra wptyneta
bezposrednio do Banku w terminie 3 dni roboczych od jej otrzymania.

Akceptant jest zobowigzany do niezwtocznego rozpatrzenia reklamacji Ptatnika przekazanej przez
Bank, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od jej ztozenia przez Ptatnika.

Reklamacje ztozonq przez Akceptanta, Bank rozpatruje niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w terminie
15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Odpowiedz Bank przekazuje Akceptantowi za
posrednictwem:

systemu bankowosci internetowej Akceptanta, zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie
systemu bankowosci internetowej;

Panelu administracyjnego imoje, jesli Bank udostepnit Akceptantowi taki sposéb
powiadomienia;

lub w jeden z ponizej wybranych sposobéw przez Akceptanta:

w formie papierowej, w liscie wystanym do Akceptanta na swéj adres do doreczen
wskazy w Umowie;

na innym trwatym nosniku, jesli wynika to z Umowy.

Jesli podczas rozpatrywania reklamacji konieczne bedg dodatkowe informacje, Bank ma prawo
telefonicznie skontaktowa¢ sie z Akceptantem pod numerem telefonu, ktéry Akceptant wskazat
w Umowie do kontaktu z Bankiem.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji, Bank powiadomi o tym fakcie Akceptanta za posrednictwem Infrastruktury
lub telefonicznie, podajgc przyczyne opdznienia oraz podajgc przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi. Rozpatrzenie reklamacji nie moze przekroczy¢ terminu 35 dni roboczych od dnia jej
otrzymania przez Bank.

W  przypadku nieuwzglednienia przez Bank reklamacji, Akceptantowi, prowadzgcemu
jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg, przystuguje prawo do ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Chargeback, Akceptant ma obowiqgzek zwrdcic
do Banku w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania:

petng kwote rozpatrywanej reklamacji Chargeback,
inne koszty z tytutu wydatkéw lub kar poniesionych przez Bank w zwigzku z reklamacjg.

Akceptant udziela Bankowi petnomocnictwa do pobrania kwot wskazanych w zdaniu
poprzednim z Rachunku bankowego Akceptanta.

Akceptant jest zobowigzany na wezwanie Banku wspétpracowa¢ z Bankiem, aby ustali¢
nieprawidtowosci w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Bank.

Reklamacje, ktéra nie dotyczy dziatalnosci Banku, o ktérej mowa w Umowie, Bank przekazuje
odpowiedniemu podmiotowi, ktérego dziatalnosci dotyczy reklamacja.

Akceptant moze wnie$¢ do organu nadzoru, ktérym jest Komisja Nadzoru Finansowego, skarge na
Bank, ktérego dziatanie, w jego przekonaniu, narusza przepisy prawa.

Akceptant bedgcy osobg fizyczng prowadzqcg dziatalnos¢ gospodarczg, w ramach pozasgdowego
rozwigzywania sporow moze zwrdcic sie réwniez do

Arbitra Bankowego przy Zwiqzku Bankow Polskich http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnos¢);

Strona 25z 27



Sqdu Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego, (adres strony internetowe;j:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny).

Dodatkowo, Akceptant bedgcy osobg fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczg, w celu
rozstrzygniecia sporéw w zwigzku z zawartqg internetowo umowq, moze skorzysta¢ z platformy
ODR, dostepnej pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR umozliwia przekazanie
przez Akceptanta skargi podmiotowi zajmujgcemu sie pozasqgdowym rozwigzywaniem sporéw
miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej.

Akceptant moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Bankowi do wtasciwego sqdu
powszechnego.

§19.

Regulamin oraz Tabela Optat i Prowizji obowiqzujgca w Banku sg dostepne na stronach
internetowych www.imoje.pl oraz www.ing.pl.

Bankowi przystuguje z waznych przyczyn prawo do zmiany Reqgulaminu oraz Tabeli Optat i Prowizji.
Za wazne przyczyny uzngje sie:

zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, ktére okreslajg zasady, na jakich Bank
$wiadczy ustugi okreslone w Umowie;

zmiane przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug okreslonych w Umowie,

dostosowanie ustug do warunkéw rynkowych, zwigzane z postepem technologicznym, ktéry
bezposrednio wptywa na dane ustugi;

wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacja z prowadzenia niektérych ustug oferowanych
w ramach zawartej z Akceptantem Umowy.

W przypadku udostepnienia przez Bank nowych ustug skutkujgcych podwyzszeniem standardu
oferowanej ustugi, optaty i prowizje zwigzane ze zmiang obowiqzujg Akceptanta wytgcznie, jesli
skorzysta on ze zmienionej ustugi.

Bank zawiadamia Akceptanta o zmianie w Regulaminie oraz Tabeli Optat i Prowizji w terminie
1 miesigca przed dniem wejscia w zycie tych zmian.

O zmianach Regulaminu oraz Tabeli Optat i Prowizji Bank powiadamia Akceptanta w Komunikacie,
nie pézniej niz na 1 miesigc przed dniem wejscia w zycie tych zmian.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 4 Bank przekazuje:
za posrednictwem Panelu administracyjnego imoje lub
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej lub
na adres korespondencyjny lub
na trwatym nosniku informagji, jesli Stronu Umowy tak postanowig lub
w inny sposéb uzgodniony z Akceptantem w Umowie.
Bank, zawiadamiajgc o zmianie Regulaminu oraz Tabeli Optat i Prowizji informuje Akceptanta, ze

jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Akceptant nie zgtosi Bankowi
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Akceptant wyrazit na nie zgode,

Akceptantowi przystuguje prawo, przed datqg proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzenia Umowy skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia dodatkowych optat,
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tgczgce go na podstawie Umowy relacje z Bankiem, nie pézniej jednak niz do dnia, w ktérym
te zmiany zostatyby zastosowane,

w przypadku gdy Akceptant zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, ale nie dokona
wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 2, Bank moze wypowiedzie¢ tgczgce go na podstawie
Umowy relacje prawne z Bankiem.

§20.

Akceptant bedgcy osobg fizyczng prowadzqgcg dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry zawart Umowe na
odlegtos¢, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ma prawo odstgpi¢
od Umowy bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie do 14 dni od zawarcia Umowy.
Wz6r o$wiadczenia odstgpieniu znajduje sie na stronie internetowej Banku.

Z zastrzezeniem ust. 3 Umowa, od ktérej Akceptant bedgcy osobq fizyczng odstgpit uwazana jest za
niezawartg.

Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na autoryzowane Transakcje internetowe.

Bank ma prawo zgda¢ zaptaty za ustugi rzeczywiscie wykonane w wysokosci okreslonej w Tabeli
Optat i Prowizji, o ile uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy.

§21.

Dane podane przez Akceptanta w internetowym wniosku o zawarcie Umowuy, nie stanowig danych
Akceptanta jako posiadacza Rachunku bankowego. Zmiany danych Akceptanta dokonuje Bank
w sytuacji koniecznosci ich aktualizacji zgtoszonej Bankowi przez posiadacza Rachunku bankowego
lub inng osoba uprawniong do dziatania w jego imieniu zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie
rachunku bankowego.
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