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W 2021 roku gospodarka polska odnotowata silne odbicie (wzrost 5,7%) po pandemicznej recesji i spadku
PKB 0 2,5% w 2020 roku. Dynamicznemu wzrostowi konsumpcji prywatnej (6,2%), ktérg wspierat silny
wzrost wynagrodzen i $wiadczen spotecznych, oraz odbiciu inwestycji (8%) towarzyszyt wysoki wktad ze
strony zmiany stanu zapasow (~2,6 pkt. proc.) oraz negatywny wptyw eksportu netto (-1,9 pkt. proc.).
W ujeciu dynamicznym, gospodarka polska nabierata rozpedu w trakcie 2021 roku, co $wiadczy o jej
odpornosci na kolejne fale pandemii COVID-19. Wigzato sie to z coraz wieksza odpornoscig zbiorowg na
zakazenie koronawirusem dzieki szczepieniom lub z powodu wczes$niejszego przechorowania COVID-19.
W IV kw. 2021 roku wzrost gospodarczy siegnat 7,3% rok do roku, co byto jednym z najlepszych wynikéw
w historii.

Silna koniunktura pod koniec roku przetozyta sie na wysokg presje inflacyjng takze od strony popytowej;
w trakcie roku zrodta inflacyjne wystepowaty gtéwnie po stronie podazowej i wynikaty z rosngcych cen
energii, zywnosci oraz niedoboréw np. chipéw czy komponentéw do produkcji, wynikajgcych z zaburzen
w globalnych taricuchach dostaw. W grudniu 2021 inflacja wyniosta 8,6% rok do roku, inflacja
$rednioroczna w catym roku siegneta 5,1% po 3,4% w 2020 roku.

Narodowy Bank Polski zareagowat na rosnqgcq presje inflacyjng od pazdziernika 2021, kiedy dokonano
pierwszej podwyzki w comiesiecznym cyklu podwyzek trwajgcych przynajmniej do lutego 2022, kiedy
stopa referencyjna osiggneta poziom 2,75%. Inne kraje w regionie - Czechy i Wegry - rozpoczety
podwyzki stép procentowych juz w potowie 2021 roku. Wczesniej NBP stopniowo wygaszat program
skupu aktywoéw, a w koricu roku program ten zostat catkowicie wstrzymany. NBP zwiekszyt réwniez swojq
tolerancje wobec umocnienia ztotego, ktére mogtoby wspiera¢ polityke antyinflacyjng i obnizenie inflacji
do poziomu goérnego pasma odchyler od celu inflacyjnego tj. 3,5% w perspektywie $rednioterminowe;.
W koricu 2021 roku rzqd zdecydowat sie na uruchomienie tarczy antyinflacyjnej poprzez czasowe obnizki
podatkéw posrednich nakierowane na ztagodzenie wysokiej presji inflacyjnej w koricu 2021 roku i na
poczgtku 2022 roku.

W 2021 roku sektor bankowy zanotowat bardzo dobry rok np. w zakresie sprzedazy kredytéw
hipotecznych. Poprawiata sie rowniez aktywnos$¢ podmiotéw gospodarczych i ich zapotrzebowania na
finansowanie - wyraznie widoczne w zakresie produktéw leasingowych i faktoringowych. Po trzykrotnej
obnizce stop procentowych przez RPP w 2020 roku, w 2021 roku mielismy do czynienia z trzykrotng ich
podwyzkg. Stopa referencyjna na koniec 2021 roku byta powyzej poziomu sprzed wybuchu pandemii
(1,75% wzgledem 1,50%). Poniewaz podwyzki stép procentowych miaty miejsce w IV kw. ich wptyw
w wynikach sektora bedzie jednak widoczny w petni dopiero w 2022 roku.

W nawigzaniu do propozycji Przewodniczgcego KNF, banki udostepnity $ciezke ugodowg swoim klientom

w zakresie walutowych kredytéw hipotecznych przy wsparciu Sqdu Polubownego przy KNF. Jednym
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z bankéw, ktéry sie na ten krok zdecydowat byt ING Bank Slgski. Niektére banki zdecydowaty sie réwniez
na wdrozenie wtasnych modeli mediacyjnych. Niemniej, 2021 rok byt kolejnym rokiem pod znakiem

zawigzywania przez banki rezerw na ryzyko prawne zwigzane z tym portfelem kredytowym.

W skutek czynnikow wptywajgcych na polskg gospodarke i sektor bankowy w 2021 roku, Grupa
Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. osiggneta zysk netto w wysokoéci 2 308,3 min zt, co oznacza
wyrazng poprawe wzgledem 2020 roku (+72,6% r/r). Jest to bardzo dobry rezultat na tle sektora, ktory
w 2021 roku zanotowat 8,8 mld zt zysku netto, po stracie netto 0,3 mld rok wczesniej. Ten wyzszy zysk
netto w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskim to przede wszystkim konsekwencjg znaczqco nizszego
poziomu kosztéw ryzyka Grupy, spadek 0 61% r/r do 316,0 mln zt oraz zawigzania nizszych rezerw na
ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych (56,4mln zt wzgledem 270,3 w 2020 roku).
W konsekwencji, wskaznik pokrycia rezerwami kredytéw i innych naleznosci w Etapie 3 i POCI poprawit
sie r/r 04,5 p.p. do 65,2%; a poziom pokrycia walutowych kredytéw hipotecznych przez rezerwy na
ryzyko prawne jest najwyzszy w sektorze i wynosi 41,2% na koniec 2021 roku. Na podkreslenie zastuguje
fakt, ze wynik operacyjny Grupy przed kosztem ryzyka powigkszyt sie 0 13% r/r do 3 932,4 min zt za
sprawg wyzszej dynamiki dochodéw (+11% r/r) niz dynamiki kosztéw dziatania (+7% r/r). Poprawa
dochodéw Grupy wynikata z zaréwno z poprawy wyniku z tytutu odsetek (+9% r/r) jak i wyniku z tytutu
optat i prowizji (+21% r/r). Z drugiej strony, koszty dziatania Grupy wzrosty o 7% r/r, w tym koszty wtasne
0 10% r/r, przy spadku kosztéw regulacyjnych (BFG i KNF) 0 13% r/r. W koricu, w konsekwencji przyrostu

sumy bilansowej (+8% r/r), wyzszy byt tez koszt zwigzany z tzw. podatkiem bankowym (+13% r/r).

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Spotki, czuwajgc nad przestrzeganiem odpowiednich
przepiséw prawa dotyczqgcych rachunkowosci, finanséw oraz sprawozdawczosci spétek publicznych. Do
kompetencji Rady Nadzorczej nalezy takze nadzér nad procesami zwigzanymi z zarzgdzaniem
poszczegolnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A. przy wsparciu Komitetu Ryzyka i Komitetu
Audytu. Na podstawie rekomendacji tych Komitetéw, Rada Nadzorcza akceptuje i zatwierdza strategie
zarzqdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku, gtéwne zasady polityki w tym zakresie, a takze poziom
apetytu na ryzyko. Ponadto, Rada Nadzorcza monitoruje poziom wykorzystania limitéw wewnetrznych
z perspektywy biezqcej strategii Banku.

Komitet Ryzyka zapewnia Radzie Nadzorczej wsparcie w zakresie monitorowania procesu zarzqgdzania
ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym (niefinansowym), ryzykiem ptynnosci, ryzykiem kredytowym
i ryzykiem rynkowym. Komitet petni réwniez nadzér nad procesem zarzqdzania ryzykiem, a takze nad:

szacowaniem kapitatu wewnetrznego, adekwatnosci kapitatowej oraz ryzyka modeli zwigzanego
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z kapitatem i innych modeli. Komitet wyraza swojq opinie na temat catosciowej gotowosci Banku do
podejmowania ryzyka w biezqcej i dtugoterminowej perspektywie.

Monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej nalezy do zadari Komitetu Audytu. W tym
kontekscie, Komitet Audytu cyklicznie analizuje sprawozdania finansowe Banku oraz wyniki badania
tych sprawozdan, przy czym Przewodniczgca Komitetu Audytu - bedgca zarazem cztonkiem
niezaleznym Rady - odbywa cykliczne spotkania z Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcq Pion CFO, podczas
ktérych zapoznaje sie z okresowymi wynikami finansowymi Banku przed ich publikacjg. Komitet Audytu
analizuje takze wyniki prac podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, czuwajqgc nad
jego niezaleznosciqg i efektywnoscig. Ponadto, Komitet Audytu monitoruje adekwatnos¢ i skutecznosc
systemu kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego, a takze dokonuje oceny skutecznosci
$rodkéw stosowanych w celu ograniczania ryzyka, w tym ryzyka braku zgodnosci oraz oceny jakosci
zarzgdzania tym ryzykiem.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje takze Komitet Wynagrodzen i Nominagji, ktéry monitoruje m.in.
sytuacje na rynku pracy pod wzgledem wynagrodzeri, procesy rotacji pracownikéw, plany sukces;ji
a takze wyniki badan satysfakcji pracownikéw. Komitet reqgularnie monitoruje system wynagrodzen
funkcjonujacy w Banku, w tym polityke ptacowq i premiowg. W 2021 roku Komitet Wynagrodzer
i Nominacji z udziatem firmy zewnetrznej przeprowadzit proces zbiorczej oceny adekwatnosci Komitetu
Audytu. W zwiqgzku z przedtuzajgcg sie nieobecnoscig Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i Komitetu
Audytu, stwierdzit konieczno$¢ dokonania zmian w sktadzie Rady Nadzorczej a nastepnie wystgpit
ze stosowng rekomendacjg do Rady Nadzorczej. Komitet przeprowadzit proces oceny indywidualnej
kandydatéw do Rady Nadzorczej oraz oceny zbiorowej Rady Nadzorczej, proces oceny indywidualnej
kandydata na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, a takze proces oceny indywidualnej kandydatow do
Komitetu Audytu oraz oceny zbiorowej Komitetu Audytu, wydajgc stosowne rekomendacje do Rady
Nadzorcze;j.

Ponadto Komitet przeprowadzit takze ocene adekwatnosci kandydata na nowego cztonka Zarzgdu
Banku - Wiceprezesa Zarzqdu Banku odpowiedzialnego za Pion COO oraz ocene zbiorowq Zarzgdu
w sktadzie uwzgledniajgcym nowo powotanego cztonka Zarzgdu w oparciu o wyniki oceny adekwatnosci
przeprowadzonej przez podmiot zewnetrzny i postanowit zarekomendowa¢ Radzie Nadzorczej
powotanie nowego cztonka Zarzqgdu. Dodatkowo, w zwigzku ze zmiang zakresu obowigzkéw Cztonka
Zarzqgdu Komitet przeprowadzit takze ocene adekwatnosci Wiceprezesa Zarzqdu nadzorujgcego Pion

COO oraz zbiorowg ocene adekwatnosci Zarzgdu Banku.
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Rada Nadzorcza ocenia iz system zarzqdzania ryzykiem w Grupie ING Banku Slgskiego S.A jest adekwatny
i skuteczny. Obejmuje on wszystkie istotne rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru,
zarzgdzania i raportowania wykorzystywane sqg instrumenty i techniki wtasciwe dla danego rodzaju
ryzyka. Gtéwne cele systemu zarzadzania ryzykiem zostaty w roku 2021 osiggnigte oraz zapewniona
zostata niezalezno$¢ komdrkom organizacyjnych do spraw zarzgdzania ryzykiem a takze odpowiednie
zasoby kadrowe niezbedne do skutecznego wykonywania zadan przez te jednostki. W 2021 roku ING
Bank Slgski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej,
a w szczegolnosci:
prowadzit ostrozng polityke kredytowq. Procesy i procedury kredytowe byty zgodne z wymogami
nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujgcymi na rynku. W 2021 roku Bank uwzgledniat
w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujgcqg w gospodarce i stosowat zaostrzone procedury
w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka. Bank posiadat zdywersyfikowany
portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom
gospodarczym. W skali Grupy Kapitatowej Banku naleznosci kredytowe w Etapie 3 stanowity 2,6%
catosci zaangazowania brutto (wyceniane wg zamortyzowanego kosztu), czyli istotnie mniej niz
$rednio w catym sektorze bankowym (5,4%);
posiadat spetniajgce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze zarzqdzania
ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2021 roku aktywnie
zarzgdzano poszczegélnymi kategoriami ryzyka rynkowego tak, aby ich poziom miescit sie
w granicach obowigzujgcych w Banku limitéw. Bank posiada zréwnowazong pod wzgledem
walutowym strukture bilansu, m.in. charakteryzujgcg sie niskim udziatem naleznosci walutowych
w 0golnych naleznosciach z tytutu kredytéw hipotecznych;
utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowq. Na koniec 2021 roku relacja kredytow do depozytow
uksztattowata sie na poziomie 85,9%. Silng pozycje ptynnosciowq Grupa zawdziecza jednej
z najwiekszych wsrod polskich bankéw - i stale rosngcej - bazie stabilnych depozytéw gospodarstw
domowych;
skutecznie zarzqdzat ryzykiem operacyjnym, w tym ryzykiem modeli, spetniajgc w tym zakresie
standardy rynkowe.
dysponowat adekwatnym poziomem funduszy wtasnych, pozwalajgcym spetni¢ wymagania
nadzorcze. W grudniu 2021 roku tgczny wspétczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 15,08%, a wspétczynnik kapitatu Tier 1 na poziomie

13,47%.
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W roku 2021 ING Bank Slgski S.A. usprawniat takze proces zarzgdzania ryzykiem modeli, uwzgledniajgc
zalecenia KNF wydane podczas inspekcji przeprowadzonej na poczgtku roku 2021. Ponadto,
funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrznej wystarczajgco adekwatnie i skutecznie zabezpiecza
Bank przed nieoczekiwanymi zdarzeniami w zakresie udzielonego finansowania, ryzyka niefinansowego,
ryzyka rynkowego, ptynnosci czy adekwatnosci kapitatowej. System ten obejmuje wszystkie jednostki
organizacyjne Banku i wszystkie trzy linie obrony. Dla celu zgodnosci z przepisami prawa, wymogami
nadzorczymi, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi dla zidentyfikowanych stabosci,
zaplanowano i podjeto zdecydowane dziatania naprawcze. W Banku funkcjonuje sformalizowana sciezka
raportowania skali oraz charakteru zidentyfikowanych nieprawidtowosci oraz statusu podejmowanych
dziatari naprawczych i srodkéw dyscyplinujgcych. Dziatania naprawcze oraz dyscyplinujgce realizowane
sq terminowo i skutecznie. Zapewniona zostata niezalezno$¢ Departamentu Audytu Wewngtrznego oraz
Centre of Expertise - Compliance oraz odpowiednie zasoby kadrowe niezbedne do skutecznego
wykonywania zadan przez te jednostki.
Pomimo oczekiwanego dynamicznego odbicia tempa wzrostu gospodarczego i rosnqcej liczbie szczepien
przeciwko COVID-19, rok 2021 nadal w duzym stopniu pod wptywem rozwoju sytuacji pandemiczne;j
w Polsce i na $wiecie. W zwigzku z tym, zdaniem Rady Nadzorczej, uwaga Banku powinna nadal by¢
skoncentrowana na dziataniach zwiekszajgcych bezpieczeristwo jego, jego pracownikow i klientéw oraz
zapewniajgcych dostepnos¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie produktow i jakosci obstugi klientéw, takich
jak:

adekwatne zarzqdzanie kapitatem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu akcji kredytowej,

jak réwniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogoéw regulacyjnych;

dalszy rozwoj oferty produktowej oraz elektronicznych kanatéw obstugi. W warunkach trwajgcej

pandemii i silnej konkurencji szansqg na wzrost przychodoéw jest poszerzanie bazy klientéw poprzez

zdobywanie nowych oraz zwiekszanie lojalnosci dotychczasowych. Polityka taka prowadzi

do wyzszych sald klientowskich oraz zwiekszonej transakcyjnosci;

zwiekszenie akgji kredytowej, przy jednoczesnym zachowaniu zasad ostroznej oceny ryzyka klientow.

Takie podejscie przyczyni sie od utrzymania wysokiej jakosci portfela oraz do wzrostu wyniku

odsetkoweqo;

utrzymanie odpowiedniego poziomu stabilnych depozytéw. Zapewni to niezbedng ptynnos¢ dla

rozszerzania akcji kredytowej;

dalsza poprawa efektywnosci kosztowej przy zachowaniu wysokiej jakosci proceséw poprzez

optymalne wykorzystanie istniejgcych zasobdw i korzysci ptyngcych ze zwigkszonej skali dziatania.
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W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia zwiekszania skali dziatania realizowana przez Bank
w ciggu ostatnich lat sprawdzita sie, o czym $wiadczg osiggniete wyniki finansowe i komercyjne.
Dotychczasowy sukces strategii usprawiedliwia zamiar jej kontynuowania przez Bank w kolejnym roku
przy zachowaniu odpowiedniego poziomu kapitatu.

Z pewnoscig 2022 rok, w Swietle trwajgcego konfliktu ukrainsko-rosyjskiego, przyniesie wzrost
niepewnosci, a perspektywy wzrostu gospodarczego w Polsce i Europie zostang znacznie skorygowane.
Bedziemy musieli zmierzy¢ sie z kolejnymi wyzwaniami. Zatamanie handlu zagranicznego z Rosjq
i Ukraing oraz pogorszenie nastrojéw konsumentow i przedsiebiorstw, ktére przetozy sie na ograniczenie

ich wydatkéw, hamujgc popyt krajowy, negatywnie wptynie na PKB w kraju.
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