ING Bank Slgski, Biuro Prasowe

Warszawa, 8 maja 2020 r.

Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego

W | kwartale 2020 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego wyniést 267,3 min zt
w poréwnaniu z 324,5 mln zt przed rokiem. Bank kontynuowat rozwéj dziatalnosci zwiekszajgc wartos¢
kredytéw i depozytéw oraz utrzymujgc tgczny wspoétczynnik kapitatowy na bezpiecznym poziomie
15,76%.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego za | kwartat 2020 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu ub.r.:

e przychody ogoétem wzrosty 0 13% do 1 562,7 min zt,

e koszty ogétem wzrosty 0 7% do 775,0 min z4,

e wynik przed kosztami ryzyka wzrést o 18% do 787,7 min zt,

e zysk brutto spadt o 14% do 377,0 min zt,

e zysk netto spadt o 18% do 267,3 min zt,

e wskaznik koszty/przychody wyniést 49,6% w poréwnaniu z 52,0% w ub. r.,

e tgczny wspotczynnik kapitatowy wyniést 15,76% w poréwnaniu z 15,82% w ub.r.,
e zwrot z kapitatu (ROE) wynidst 10,6% w poréwnaniu z 12,1% w ub.r.

- W sytuacji zwiqzanej z pandemiq oraz wprowadzonym lockdownem zachecamy klientéw
indywidualnych do zatatwiania wszystkich spraw przez internet bez koniecznosci wychodzenia z domu i
wspieramy firmy w transformacji cyfrowej. Przedsiebiorcom zapewniamy w petni zdalng obstuge,
oferujemy terminale ptatnicze oraz uruchomienie sklepu internetowego wraz z bramkg pfatniczq.
Uczestniczymy w programach pomocy skierowanej do przedsiebiorcéw przyjmujgc wnioski o subwencje
Polskiego Funduszu Rozwoju oraz udostepniajgc gwarancje Banku Gospodarstwa Krajowego dla kredytéw
obrotowych. Umozliwiamy klientom indywidualnym oraz przedsiebiorcom skorzystanie z zawieszenia
sptaty rat kredytdw, leasingu i factoringu. Dla wiekszego bezpieczeristwa zakupdw zwiekszylismy limit
ptatnosci zblizeniowych z 50 zt na 100 zt - powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

- W pierwszym kwartale kontynuowalismy organiczny rozwdj banku. Zwiekszylismy wartos¢ kredytéw o
14% do 124,1 mld z, a depozytéw o 16% do 137,5 mld zt zwiekszajgc udziaty rynkowe. Zwiekszylismy
roéwniez liczbe klientéw w bankowosci detalicznej do 4,1 min, a w bankowosci korporacyjnej do 474 tys.
firm. W pierwszym kwartale mimo dobrych rezultatéw komercyjnych, wzrost kosztéw ryzyka
spowodowany negatywnym wyptywem zmian zatozeri makroekonomicznych spowodowat obnizenie
zysku netto w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku - dodat prezes ING Banku Slgskiego.

- W minionym kwartale nastqgpit dalszy wzrost transakcji bezgotéwkowych w bankowosci detalicznej -
liczby przelewow elektronicznych o 14%, w tym przelewéw w bankowosci mobilnej o 43%, transakcji
kartami debetowymi o 16% oraz transakcji BLIK-iem o 97%. Jednoczesnie liczba transakcji w oddziatach
banku spadta 0 21%. W bankowosci korporacyjnejliczba przelewdw elektronicznych wzrosta o0 19%, z czego
0 57% w bankowosci mobilnej. O 76% wzrosta, w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku,
liczba transakcji w oferowanych terminalach ptatniczych, a od poczqtku roku o 273 do 1 542 liczba sklepdw
z aktywnq bramkq ptatniczq - powiedziat Brunon Bartkiewicz.
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Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | kwartale 2020 roku w
poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

e wzrost wartosci kredytow o 14% do 124,1 mld z,

e kredyty dla klientow bankowosci detalicznej - wzrost 0 23% do 51,0 mld z,

e kredyty dla klientéw bankowosci korporacyjnej - wzrost 0 9% do 73,1 mild zt,

e wzrost depozytéw o 16% do 137,5 mld z,

e liczba klientéw bankowosci detalicznej 4,1 min, w tym 1,8 mln klientéw primary
e liczba klientow bankowosci korporacyjnej 474 tys.

Kontakt dla mediow
Piotr Utrata

+48 22 820-4022
piotr.utrata@ingbank.pl

ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Swiadczy peten zakres ustug finansowych dla klientow
indywidualnych, przedsiebiorcéw oraz duzych firm. Klienci majg wielokanatowy dostep do banku zaréwno przez
bankowos¢ internetowq i mobilng, jak i ogélnopolskg sie¢ nowoczesnych placéwek bankowych. W sktad grupy
kapitatowe]j ING Banku Slgskiego wchodzq spotki, ktére wspierajqg rozwoj biznesu, w tym m.in. ustugi leasingowe oraz
faktoringowe.

Grupa ING jest globalng instytucjg finansowg o korzeniach holenderskich. Swiadczy ustugi z zakresu bankowosci
i zarzgdzania aktywami dla klientéw detalicznych i korporacyjnych na catym swiecie.
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