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2. Obstuga terminala

2.1. Wtqgczenie/wytgczenie terminala

Aby wtgczyc terminal PAX A920PRO nacisnij
| przytrzymaj przez okoto 3 sekundy przycisk

A

Aby wytgczyc terminal, nacisnij przycisk Power

Power ON/OFF. Znajdziesz go z prawej strony
obudowy.

2.2. Konfiguracja WIFI

Aby potgczyc terminal
<= WiFi, wybierz w menu
Wiece)].

* ON/OFF. Nastepnie dwa razy nacisnij na ekranie
przycisk Wytgcz.

Nastepnie wybierz
Ustawienia zaawansowane *
| Konfiguracja WiFi .
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Na liscie dostepnych sieci WiFi znajdz siec¢, do ktérej chcesz
podtgczyc terminal. Nastepnie wpisz hasto do sieci.

<+—O

Gdy potgczysz terminal z WiFl, pojawi sie oznaczenie
,Potgczono”.
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6.

Mozesz tez zeskanowac terminalem kod QR z danymi WiFi. Aby to zrobi¢,
wybierz na terminalu ikone kodu QR. Znajdziesz jg obok pola do wpisywa-
nia hasta. Nastepnie skieruj kamere, ktéra znajduje sie pod spodem termi-
nala na kod QR.

Na gérnym pasku menu zobaczysz
ikone potgczenia z WiFi.
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2.3. Wtozenie karty SIM
Aby wtozyc karte SIM to terminala:
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Przesun blokade pokrywy z baterig

W prawo i zdejmij jg.
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Wsun karte SIM w odpowiednie miejsce - zgodnie
z oznaczeniami, ktére zobaczysz na terminalu.

W16z z powrotem baterie i docisnij jq,
by wskoczyta na swoje miejsce.
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Natdz pokrywe i przesun

blokade pokrywy w lewo.
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2.4. Wuymiana baterii

Baterie wtozysz i wyjmiesz z terminala podobnie jak karte SIM.
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Przesun blokade pokrywy z baterig
W prawo, a nastepnie jg zdejmij.
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Wtz nowq baterie...

I docisnij jg lekko.
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Natdz pokrywe i przesun
blokade pokrywy w lewo.
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2.5. Wymiana papieru

Gdy na papierze pojawig barwne paski, ktére sygnalizujg koniec rolki,
wt6z nowy papier. Jak to zrobi¢?

W terminalu stosuj papier do drukarek termicznych w rolkach 9 Otworz pokrywe i usun pozostatosci zuzytej rolki

o szerokosci 57 mm i maksymalnej sSrednicy 50 mm. Q

c Lekko odciggnij zatrzask pokrywy drukarki.
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e Zamknij pokrywe i oderwij wystajgcy kawatek papieru.

e Wyjmij z opakowania nowq rolke, odwin kawatek papieru i umies¢ rolke /—\

w komorze - tak zeby kawatek papieru wystawat na zewngtrz.

—
7

<+—O0

e Oderwij wystajgcy kawatek papieru.

Gdy na papierze pojawig sie barwne paski sygnalizujgce koniec rolki,
nalezy zatozyc¢ nowq rolke papieru w sposob opisany powyze;.




3. Pierwsze uruchomienie
terminala | aktywacja

Jesli terminal dostarczyt kurier, terminal uruchomisz
W sposob, ktéry opisujemy nize).

c Odszukaj mejl do aktywacji systemu ING POS e Zaloguj sie do systemu ING POS
Na adres mejlowy, ktéry jest w umowie, wystalismy jedng Wejdz na link aktywacyjny do ING POS. System poprosi Cie 0 zmiane
wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Wiadomos¢ przestalismy z hasta. Jesli wprowadzisz 5 razy btedne hasto, ING POS zablokuje sie na
adresu: aktywacja@pos.ing.pl. Jesli nie widzisz wiadomosci 30 minut.

w skrzynce odbiorczej, sprawdz SPAM.
System ING POS jest dostepny pod adresem: https://pos.ing.pl.

e Wyszukaj terminal e Odczytaj hasto startowe (aktywacyjne)
Wejdz w sekcje Terminale. Wyszukaj urzgdzenie po adresie lokalizagji, Hasto startowe (aktywacyjne) znajdziesz w prawej kolumnie, gdy wej-
a nastepnie przejdz przez link do Opcji i wybierz szczegoéty. Jesli kurier dziesz w link Opcje i wybierz szczegoty terminala w danej lokalizacji.

dostarczyt Ci kilka terminali do jednej lokalizacji, wtedy - na podstawie
numeru S/N (numer seryjny terminala) - odszukaj odpowiedni protokoét
urzgdzenia oraz numer TID (identyfikator terminala). Nastepnie wejdz
do systemu ING POS i po numerze TID odszukaj terminal. Przez link
wejdz do jego Opcji i wybierz Szczegoty.

e Aktywuj terminal

Zapewnij potgczenie z internetem.

W razie potrzeby podtgcz terminal.

Odczytaj hasto startowe (aktywacyjne) z systemu ING POS.
Wiqcz terminal, wprowadz hasto startowe (aktywacyjne)

| zatwierdz przyciskiem Aktywuj. -
Terminal jest gotowy do pracy.

v




4. Czytniki kart

4.1. Stykowy - chip

Aby przeprowadzi¢ transakcje kartq z chipem,
witoz karte do czytnika, ktory znajduje sie na
spodzie terminala. Upewnij sig, ze chip jest
skierowany ku gorze. Wyjmij karte dopiero,
gdy na terminalu pojawi sie informacja,

Ze mozesz to zrobic.

4.2. Zblizeniowy

Aby odczytac¢ dane z karty, przytoz jg do
czytnika zblizeniowego. Transakcje ponizej
okreslonej kwoty (najczesciej 100 zt) zwykle
nie wymagajg dodatkowej weryfikacji.

Jesli kwota przekracza ten limit, klient bedzie
musiat podac PIN lub potwierdzi¢ ptatnos¢
podpisem.

4.3. Pasek magnetyczny

Aby odczytac¢ dane z karty, przeciggnij jg
przez czytnik z paskiem magnetycznym skie-
rowanym w strone terminala. Wykonaj zdecy-
dowany, ptynny ruch, aby terminal poprawnie
odczytat dane.

10.



5.Menu

5.1. Historia transakgcji

Gdy wybierzesz opcje Historia z menu w
dolnym pasku, zobaczysz liste wszystkich
transakgji.

Numer konta (kolejna liczba porzgdkowa)
Data i godzina transakgji

Kwota

Status transakgji

Kwota cashbacku

Typ transakgji

Mozesz filtrowa¢ dane okreslajqgc:

= Date transakgji od - do
= Kwote od - do
= Status transakgji

Aby wtgczyc filtrowanie, uzyj przycisku Filtry.
Nastepnie wybierz dane, ktére chcesz filtrowad.
Mozesz wybrac kilka pol do filtrowania.

Dane transakcyjne dostepne sqg za ostatnie 30 dni.

Aby wydrukowac raport
transakcyjny, nacisnij
przycisk Drukuj catg
historie.

Mozesz skorzystac tez z dwoch dodatkowych przyciskéw przy kazdej ptatnosci:

Uniewaznij
- przycisk,

" ktérym uniewaznisz
transakcje.

<

» Drukuj - terminal
wydrukuje kopie

wydruku dla wy-
branej transakcji.

5.2. Zamkniecie dnia

Gdy zrobisz zamkniecie dnia, terminal wysle dane transakcyjne
I wydrukuje zestawienie transakgji, ktére zostaty zrobione od ostatniego
zamkniecia dnia.

Zamkniecie dnia moze dzia¢ sie automatycznie kazdego dnia lub
mozesz je zrobi¢ recznie w dowolnym momencie.
Aby zrobic¢ recznie zamkniecie dnia

= Wybierz Wiecej z menu w dolnym pasku.

Wigce] Aby rozliczy¢ wszystkie transakcje

[E5) zamkniccie dnia | «——— iwydrukowa¢ raport zamkniecia,
wybierz opcje Zamkniecie dnia.

&P Wuydruk ostatniego zamkniecia dnia

{J{D} Ustawienia zaawansowane

[:‘—p Zambknij aplikacje

Aplikacja wyswietli komunikat,
w ktérym poprosi o potwierdzenie,
czy chcesz rozliczyc transakcje.

Wybierz TAK - aplikacja zrobi
zamkniecie dnia.

Wybierz NIE - aplikacja wrdci
do ekranu menu..

Gdy aplikacja zamknie dzien
I wydrukuje raport, wyswietli
ekran z rezultatem. -

11.



5.3. Wydruk ostatniego zamkniecia dnia

Aby wydrukowac kopie ostatniego
raportu zamkniecia dnia, wybierz opcje
WIECEJ z menu znajdujgcego sie

Wiecej

Zamkniecie dnia

> &P Wydruk ostatniego zamkniecia dnia

w dolnym pasku menu, a nastepnie
wybierz opcje WYDRUK OSTATNIEGO
ZAMKNIECIA DNIA. -

5.4. Aktualizacja aplikacji

{@} Ustawienia zaawansowane

[:'? Zamknij aplikacje

Dzieki tej opcji mozesz zaktualizowa¢ aplikacje do najnowszej wersiji.

Nie wytgczaj terminala, gdy trwa aktualizacja.

Jesli bateria terminala jest nienatadowana (ma ponizej 20%), nie zrobisz
aktualizacji. Podtgcz terminal do zasilania i poczekaj, az bateria sie nataduije.

Aby recznie pobrac najnowszq wersje
aplikacji:

. Zamkniecie dnia
= Na w dolnym pasku menu wybierz

opcje Wiece,j.

Wiecej

G=F Wuydruk ostatniego zamkniecia dnia

Ustawienia

Zaawansowane

®, Diagnostyka

= Przejdz do Ustawien

————) [{@} Ustawienia zaawansowane

zaawansowanych.
= Wuybierz opcje Aktualizacja
aplikacji

[::—> Zambknij aplikacje

@ Aktualizacja aplikacji

|

Terminal pobierze i zainstaluje najnowszg wersje oprogramowanid.

Jesli terminal pobierze aktualizacje,
zobaczysz ekran z pozytywnym statusem:

Jesli terminal nie pobierze aktualizacji,
zobaczysz ekran z btedem:

5.5. Diagnostyka

Ta opcja pozwala Ci zrobi¢ szybkg diagnostyke terminala i wydrukowac raport
diagnostyczny. Gdy diagnostyka sie skonczy, zobaczysz ekran ze statusem:

= zielona kropka - test zakoriczony pomuyslnie,

= czerwona kropka - test zakoriczony niepowodzeniem.

Etapy:

Wybierz opcje Wiecej z dolnego
menu.
Przejdz do Ustawien zaawanso-

Ustawienia

zaawansowane

wanych. J
Wuybierz opcje Diagnostyka

Potgczenie internetowe

Potgczenie z serwerem

Czytnik chipowy - musisz wtozyc
karte chipowqg do czytnika

Czytnik NFC - musisz zblizyc¢ karte
zblizeniowqg do czytnika

Czytnik paskow magnetycznych

- musisz przeciggngc¢ karte z paskiem
magnetycznym przez czytnik
Drukarka - przed testem upewnij sie,
ze w terminalu jest uzupetniony papier

> [ ?, Diagnostyka

@ Aktualizacja aplikacji

Diagnostyka
Potqczenie
internetowe

Potqczenie z
serwerem

Odczyt czipu
NFC

Pasek
magnetyczny

O e 6 O O

Drukarka

12.



Terminal wyposazony jest w modut umozliwiajgcy zapoznanie sie
z dziataniem aplikacji ptatniczej. W trybie demo terminal ma dostepne

wszystkie funkc;

e, dzieki czemu mozliwe jest wykonanie réznych operadji.

Do wykonania testowej transakcji mozna uzyc¢ dowolnej karty ptatniczej, aplikacji bankowe]
lub kodu Blik, bez faktycznego obcigzenia rachunku. Terminal w tym trybie nie autoryzuje

transakcji w banku,

a jedynie wyswietla komunikaty o autoryzacji.

Wigczenie i wytgczenie trybu demo jest odpowiednio sygnalizowane. Po wtgczeniu trybu

demo na ekranie te
wydruku z terminal

rminala widoczny jest w tle napis , Tryb demo”. Dodatkowo na kazdym
a znajduje sie oznaczenie Tryb demo.

Tryb demo jest automatycznie wytgczany przy braku aktywnosci przez 1 min.

.
= )

© A920 Pro
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6.1 Wtgczenie trybu demo

¥ 40 1230

Sprzedaz

0,00 PLN

Wprowadz kwote

—
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 «
Zatwierdz

o ®» & o =
Wybierz pozycje Wiecej Wybierz pozycje
na dolnym pasku menu. Ustawienia

Zzaawdansowane. R

e 6

POS ID: ING12345 MID: 1234567890

Tryb demo zostat wigczony

1) 25.11.2024 () 14:00:08

Dodatkowym potwierdzeniem
jest wydruk z terminala.

Potwierdzeniem wtgczenia trybu demo
jest napis Tryb demo widoczny
w tle ekranu aplikacji.

N O E82%

Ustawienia

Zaawansowane

Diagnostyka

© &

Aktualizacja aplikacji

.)))

Konfiguracja WiFi

Tryb demo

> O

Dezaktywacja terminala

DERIIC onlv
LD Cx ONLY
Not for COMMERCIAL

01

Nastepnie wybierz

. pozycje Tryb demo.

Przyktad potwierdzenia
transakcji w trybie demo:

Potwierdz wtgczenie trybu demo
przyciskiem Wtqcz.




6.2 Wytgczenie trybu demo

o 2

N O E82%

Ustawienia

Zaawansowane

Diagnostyka

|

Aktualizacja aplikacji

.)))

Konfiguracja WiFi

Tryb demo

|

Dezaktywacja terminala

)= —

01

Wybierz pozycje Wiecej Wybierz pozycje Nastepnie wybierz Potwierdz wytqczenie trybu demo
na dolnym pasku menu. Ustawienia - pozycje Tryb demo. przyciskiem Wytgcz.
zaawansowane. - —

e POS ID: ING12345 MID: 1234567890

Tryb demo zostat wytaczony

25.11.2024 () 14:00:08

Dodatkowym potwierdzeniem
jest wydruk z terminala.

15.



Terminal wyposazony jest w modut do komunikacji z zewnetrznymi
systemami takimi, jak kasy fiskalne czy programy sprzedazowe.

Dzieki temu obstuga ptatnosci na terminalu odbywa sie automatycznie,
co eliminuje pomuytki, np. przy wpisywaniu kwoty transakgji i przyspiesza obstuge.

Numer portu wykorzystywany do komunikacji pomiedzy terminalem i kasg to 5002.

.
= )

© A920 Pro
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© 41 1230

Sprzedaz

0,00 PLN

Wprowadz kwote

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 «
Zatwierdz
© ) = %) = -«
Wistoria  Zwrot  Sprzedaz  Uniewaz  Wiece]

Wuybierz pozycje Wiecej
na dolnym pasku menu.

Integracja z kasq

Wybierz pozycje
Integracja z kasa.

Integracja z kasq

Integracja z kasg

Wtgcz konfiguracje

Konfigurator integracji z kasg

C‘ ;DEBUG only
Not for COMMERCIAL

01

Potwierdz wtgczenie integracji
przyciskiem Wtqgcz.

Integracja z kasq

Integracja z kasq

Wybierz producenta kasy

Novitus —

C ODEBUG only
Not for COMMERCIAL

01

Z listy rozwijalnej wybierz

producenta kasy. —

Integracja z kasq

Wybrany producent: Novitus

Wybrany producent: Novitus

Wybrany model: Small online

Wuybierz rodzaj tgcznosci

RS232

USB

WIFI

Wybierz model kasy
Small online < |
C ODEBUG only
Not for COMMERGIAL
01
Nastepnie z listy A

rozwijalnej wybierz model kasy.

C ODEBUG ondy
Not for COMMERCIAL

01

Wybierz rodzaqj
potgczenia z kasg.

Instrukcja tgcznosci: WiFi

Aby potgczyc¢ terminal z kasa, potqgcz terminal
oraz kase do tego samego routera. Uzyj do tego
Wi-Fi. Nastepnie naciénij przycisk "Dalej"

C ODEBUG only
W Not for COMMERCIAL

01

Jesli terminal nie jest potgczony z siecig WiFi,
to przejdz do Ustawien zaawansowanych
I wybierz Konfiguracje WiFi.
W inny przypadku przejdz Dalej.

Ustawienia integracji

Wuydruki

Domyslnie potwierdzenia transakdji sq
drukowane na terminalu. W tym ustawieniu
mozesz zmienic¢, gdzie potwierdzenie transakgji
bedzie drukowane podczas finalizacji zakupu.

Na terminalu Q
Na kasie O
Komunikaty

Domyslnie komunikaty sq wyswietlane na
terminalu. W tym ustawieniu mozesz zmienic
miejsce wyswietlania komunikatéw na kase

Na terminalu ~ Q _
[ DEBUG ™Y
N 1ERT

Not for COMM AL
Na kasie 01 O

Wybierz miejsce, gdzie bedqg drukowane
potwierdzenia transakcji oraz gdzie bedq
wyswietlane komunikaty.

17.
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Integracja z kasq Integracja z kasg

wpisanych ponizej:
Dane do konfiguracji integracji na

Jezeli znasz konfiguracje statyczng swojego kasie

routerd, mozesz zmieni¢ ponizsze wartosci.

Zapisz ponizsze dane - ustawienia integragji

Adres IP mogq sie przydac¢ przy konfiguracji integracji na
kasie.
10.10.9.82
Rodzaj tqcznosci \\
@
Brama domyslna WIFI -~
10.10.0.1 Adres IP terminala . . .e
Zapisywanie konfiguracji
172.24.1.198
Maska podsieci
Port
255.255.240.0
5002
W przypadku problemow z usta adresu IP B
dla terminala, skontaktuj si{z dmipfsErat8eém only < DEBUG only
sieci. " 4 Not for COMMERCIAL Not for COMMERCIAL

01 01

Potwier_qi _lub_ zmi_eﬁ dar_1e Potwierdz: Po zapisaniu danych terminal W zaleznosci od konfiguracji
konfiguracji sieciowej terminala. konfiguracje. bedzie gotowy do komunikagji ekran terminala moze byc¢ zablo-
Z kasaq. kowany do manualnej obstugi.

Odblokowanie ekranu wymaga
podania hasta.

18.



