2020-03-27 raport nr 17/2020: Informacja o wptywie epidemii koronawirusa na dziatalnos¢ Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Zarzqgd ING Banku Slgskiego S.A. ("Bank") informuje o wstepnych szacunkach dotyczgcych wptywu na
dziatalnos$¢ operacyjng, biznesowg oraz finansowg Grupy Kapitatowej Banku negatywnych efektow
zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie epidemii koronawirusa COVID-19 oraz dziatari podjetych przez
instytucje publiczne, w szczegolnosci przez polski rzgd oraz Rade Polityki Pienieznej, aby ten negatywny
wptyw tagodzic.

Wptyw na dziatalnosé operacyjng

Bank oraz jego spotki zalezne zachowujq ciggtos¢ operacyjng, a wszystkie kluczowe procesy odbywajg
sie bez zaktécen. W zwigzku z wprowadzeniem ograniczert w dziataniu galerii handlowych oraz
zamknieciem szkét i przedszkoli, 26 marca 2020 roku 37 placéwek (z 316 ogdtem) byto zamknietych.
Pozostate oddziaty byty otwarte w zmniejszonym wymiarze godzinowym. 70% pracownikéw, poza
tymi pracujgcymi w oddziatach, wykonuje swoje obowigzki w sposéb zdalny pracujgc z domu.

Wptyw na dziatalno$¢ biznesowq

Bank oraz jego spétki zalezne aktywnie zachecajq swoich klientéw do korzystania z aplikacji mobilnych

i bankowosci internetowej, czyli z Mojego ING w przypadku klientéw indywidualnych i przedsiebiorcow

oraz ING Business w przypadku firm, samorzgdéw i korporacji. Ponadto, aby ztagodzi¢ sytuacje czesci

klientow (z segmentu klientéw indywidualnych, przedsiebiorstw, wspélnot mieszkaniowych oraz firm)

dotknietych negatywnie przez epidemie koronawirusa, Bank umozliwit zawieszenie sptat rat kredytow,

leasingu i factoringu do 6 miesiecy, jednoczesnie wydtuzajgc o ten okres czas trwania umowy (tzw.

wakacje kredytowe). Klienci bedg mogli skorzystac¢ z jednej z dwdch opcji:

1. zawieszeniu podlega¢ bedzie tylko sptata kapitatu, klient nadal bedzie ptacit odsetki, albo

2. zawieszeniu podlega¢ bedzie cata rata kapitatowo-odsetkowa, przy czym odsetki bedg naliczane
i odnoszone bezposrednio w saldo zadtuzenia pozostajqgce do sptaty.

Wakacje kredytowe nie dotyczg klientéw obstugiwanych w Pionie Wholesale Banking, gdzie przypadki

wymagajgce ewentualnego wsparcia bedq rozpatrywane indywidualnie.

Zarzgd Banku zauwaza postepujgcg zmiane w strukturze oszczednosci klientéw detalicznych,

polegajgcqg na przesunieciu $rodkéw z produktéw pozabilansowych na produkty bilansowe oraz

oczekuje mniejszej aktywnosci klientdw, w tym nizszej sprzedazy produktéw finansowych.

Zarzgd Banku analizuje na biezgco obecng sytuacje gospodarczq i podejmuje decyzje majgce na celu

przede wszystkim ochrone intereséw obecnych klientéw Banku oraz wtasnego przedsigbiorstwa.

Zarzad Banku planuje w aktywny sposéb dostosowywa¢ swoje polityki i procedury do panujgcych

warunkéw gospodarczych.

Wptyw na dziatalnos¢ finansowq

Bank oraz jego spotki zalezne zachowujg dobrq i stabilng sytuacje ptynnosciowq i kapitatowq.

Zarzqd Banku zwraca uwage na obnizenie poziomu bufora ryzyka systemowego z 3% do 0%, co od
19 marca efektywnie obniza minimalny wymaog kapitatowy dla Banku i dla Grupy do poziomu 9,0% dla
wspoétczynnika Tier 1 oraz do poziomu 11,0% dla tgcznego wspoétczynnika kapitatowego. Na koniec
2019 roku, skonsolidowany wspétczynnik Tier 1 wynosit 14,4%, podczas gdy skonsolidowany tgczny
wspétczynnik kapitatowy 16,9%.

Zarzgd Banku szacuje, ze decyzje Rady Polityki Pienieznej z 17 marca 2020 roku zwigzane ze zmiang
stop procentowych (w tym obnizenie stopy referencyjnejz 1,5% do 1,0% od 18 marca, obnizenie stopy
rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 0,5% oraz podwyzszanie oprocentowania rezerwy obowigzkowej
2 0,5% do 1,0% od 30 kwietnia) bedg miaty negatywny wptyw na wynik odsetkowy Grupy Kapitatowej
Banku za 2020 rok w przedziale 50-80 mln zt. Faktyczny wptyw bedzie uzalezniony od ksztattu krzywej
dochodowosci oraz realizacji zatozer biznesowych. Te szacunki i zatozenia mogqg podlega¢ zmianom.
W opinii Zarzgdu Banku, w chwili obecnej nie jest mozliwe wiarygodne oszacowanie negatywnego
wptywu pogorszenia sytuacji gospodarczej w Polsce wynikajgcego z epidemii koronawirusa,
zmiennosci na rynkach finansowych (w tym walutowym) oraz zmian w obszarze zarzgdzania ryzykiem
kredytowym (w tym zaoferowania klientom mozliwosci zawieszenia rat kredytowych) na przyszte
wyniki finansowe, w szczegoélnosci na poziom kosztow ryzyka.



Zarzqd Banku przedstawi zaktualizowang informacje dotyczgcqg wptywu rozprzestrzeniania sie
epidemii koronawirusa COVID-19 na dziatalno$¢ Banku i jego spétek zaleznych w raporcie finansowym
za | kwartat 2020 roku.

Podstawa prawna: art. 17 ust.1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014
z 16 kwietnia 2014 roku (Rozporzgdzenie MAR).



