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Zapewniamy wysokie
sumy ubezpieczenia

Wyptacamy nawet 500 000 zt

na pokrycie kosztow leczenia gdy

nagle zachorujesz za granica. Lotniczy
transport medyczny zza granicy

do polskiego szpitala to moze by¢ koszt
nawet 40 000 zt. Podrozuj spokojnie,

bo w razie potrzeby zorganizujemy taki
transport. Wyptacamy do 60 000 zt
odszkodowania za uszczerbek na zdrowiu
po nieszczesliwym wypadku.

Dajemy petne wsparcie
24h na catym swiecie

Nie musisz dokfada¢ z wtasnej kieszeni,
bo ubezpieczenie , W podrozy”
zapewnia brak udziatu wtasnego

w kosztach leczenia, ktéry wystepuje
w wielu krajach Unii Europejskiej.

Sprawy
zatatwiamy szybko

Pokrywamy koszty leczenia na catym
Swiecie. Bezgotéwkowo lub zwracamy
koszty po powrocie.

Gdy potrzebujesz pomocy
np. ktos Cie okradt

Wyptacamy do 5 000 zt za skradziony
bagaz Iub sprzet sportowy zniszczony
w wyniku zdarzen losowych.

Gdy zostana skradzione pienigdze,
paszport czy karty ptatnicze utatwimy
kontakt z Twoim bankiem, wskazemy
jak uzyskac kopie dokumentow oraz
udzielimy dodatkowych informacgji.

Wystarczy, ze zadzwonisz do nas
o dowolnej porze na numer
+48 22 557 44 44

Gdy wyrzadzisz szkode
np. niechcacy cos$ zniszczysz

o

Wyptacamy nawet 200 000 zt osobie
trzeciej gdy Ty lub Twoje dzieci wyrzadza
szkode, np. potracisz kogos na nartach
albo Twoje dziecko uszkodzi mienie
hotelowe.

Otrzymasz informacje o tym jakie
dziatania nalezy podjac i jakie stuzby
zawiadomi¢, udzielimy porad prawnych
i utatwimy dalsze podrézowanie.

Gdy uszkodzisz komus sprzet,
odszkodowanie z tego tytutu
wyptacamy do 14 dni od otrzymania
kompletnej dokumentagji.

Gdy chcesz spokojnie
podrézowac

W razie np. nagtego zachorowania
zapewniamy takze zakwaterowanie
osobie towarzyszacej w podrozy -

- 100 EURO za dobe, nawet do 7 dni.

Komponujesz ochrone wedtug wiasnych
potrzeb, a my dostarczamy leki,
umawiamy wizyty lekarskie i utatwiamy
kontynuacje podrézy.

Powyzszy materiat ma charakter marketingowy i nie stanowi oferty (art. 66 Kodeksu cywilnego). Zakres ubezpieczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci reguluja ogdlne warunki ubezpieczenia.

Polise kupujesz online w niecate 5 minut
i otrzymujesz jg mailem. Dodatkowo
dajemy Ci 5% znizki gdy jestes juz
naszym klientem.




Czego dowiesz sie z ogolnych warunkéw ubezpieczenia?

W Twojej Podrozy >

Zajrzyj najpierw do sekcji od A do E. Przyblizymy Ci tutaj kolejno
poszczegolne elementy ubezpieczenia, z ktérych mozesz zbudowac
swoje wtasne ubezpieczenie podrézne.

Przeczytasz tu o ubezpieczeniu kosztéw leczenia i assistance,
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, o tym, jak mozemy
chroni¢ Twoj bagaz podrézny oraz sprzet sportowy, a takze o naszym
wsparciu, gdy przydarzy Ci sie nieszczesliwy wypadek.

Z kazdej z tych sekcji dowiesz sie:

e jakiesytuacje obejmuje, ajakich nie moze obja¢ Twoje ubezpieczenie,

e jaki jest finansowy zakres naszej odpowiedzialnosdi,

e jakie kroki podjacijakie dokumenty przedstawi¢, by skontaktowac
sie z nami, gdy bedziesz potrzebowac¢ pomocy za granica.

Zorientujesz sie tez, od czego zalezy wysokos¢ odszkodowania
lub Swiadczenia i kto jest uprawniony do jego otrzymania.

W kazdej podrozy >

W sekgi F znajdziesz postanowienia wspolne, ktére dotycza Twoje
umowy niezaleznie od tego, jaki jest wybrany przez Ciebie zakres
ochrony. Wyjasnimy:

e Czym jest suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna,

e jak wigze sie z nimi wysokos¢ swiadczen i odszkodowan,

e w jakich okolicznosciach nie bedziemy mogli ich wyptacic.

Zorientujesz sie, co powinienes zrobic, aby méc zawrzec z nami umowe,
jaki jest okres jej obowigzywania i kiedy moze zostac rozwigzana.

Przyblizymy Ci réwniez wszystkie informacje dotyczace skfadki
ubezpieczeniowej. Przeczytasz tez, co zrobic¢ w przypadku wystapienia
szkody oraz jak szybko bedziemy mogli wyptaci¢ Ci odszkodowanie.




Informacja o postanowieniach z wzorca umownego

Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Twoja Podréz” nr 1/2018

Rodzaj informacji

Sekcja warunkow

Numer zapisu z wzorca
umowy

1. Przestanki,
ktorych
zaistnienie
zobowigzuje
Towarzystwo
do wyptaty
Swiadczenia
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Postanowienia ogdlne

ust. 2

Sekcja A — ubezpieczenie kosztéw leczenia
i assistance w podrdzy zagranicznej

Rozdziaty II; 1V; VII-IX

Sekcja B — ubezpieczenie kosztdw leczenia
i assistance w podrdzy krajowej

Rozdziaty II-III; V-VI

Sekcja C — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w podrdzy krajowej i zagranicznej

Rozdziaty I; III

Sekcja D — ubezpieczenie bagazu podroznego
w podrdzy krajowej i zagranicznej

Rozdziaty I-II; IV-V

Sekcja E — ubezpieczenie sprzetu sportowego
w podrdzy krajowej i zagranicznej

Rozdziaty I; III-IV

Sekcja F — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow w podrézy krajowej i zagranicznej

Rozdziaty II-III; V-VII

Sekcja G — kosztow odwotania uczestnictwa
W zagranicznej podrdzy zorganizowanej lub
wczesniejszego z niej powrotu

Rozdziaty I; III-IV

Sekcja H — postanowienia wspdine

Rozdziaty II; VIII; XI

Klauzula nr 1
Sekcja A — ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu od
pozaru i innych zdarzen losowych

Rozdziat II

Klauzula nr 1
Sekcja B — ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu od
kradziezy z wkamaniem lub rozboju

Rozdziaty II-III

Klauzula nr 1
Sekcja C — postanowienia wspolne do Klauzuli

Rozdziaty I; VI-VII

2. Ograniczenia
oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania
i innych
$wiadczen

Sekcja A — ubezpieczenie kosztow leczenia
i assistance w podrdzy zagranicznej

Rozdziat I ust. 2
Rozdziat I ust. 3 pkt 4
Rozdziat III; V-VI

Sekcja B — ubezpieczenie kosztow leczenia

Rozdziat I ust.2

i assistance w podrdzy krajowej Rozdziat IV
Sekcja C — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej |Rozdziat I ust. 3
w podrdzy krajowej i zagranicznej Rozdziat II

Sekcja D — ubezpieczenie bagazu podréznego
w podrdzy krajowej i zagranicznej

Rozdziat I ust. 5
Rozdziaty II-III

Sekcja E — ubezpieczenie sprzetu sportowego
w podrdzy krajowej i zagranicznej

Rozdziat I ust. 6-7
Rozdziat II

Sekcja E — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w podrdzy krajowej i zagranicznej

Rozdziat IT ust. 3
Rozdziat III ust. 2-3
Rozdziat IV




Sekcja F — ubezpieczenie opdznienia lotu lub Rozdziat IV
dostarczenia bagazu
Sekcja G — kosztéw odwotania uczestnictwa Rozdziat II

W zagranicznej podrdzy zorganizowanej lub
wczesniejszego z niej powrotu

Sekcja H — postanowienia wspdine

Rozdziat IT ust. 5
Rozdziat V
Rozdziat VIII ust. 4

Klauzula nr 1
Sekcja A — ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu od
pozaru i innych zdarzen losowych

Rozdziat III

Klauzula nr 1
Sekcja B — ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu od
kradziezy z wkamaniem lub rozboju

Rozdziaty IV-V

Klauzula nr 1
Sekcja C — postanowienia wspdlne do Klauzuli

Rozdziat I ust. 1-3
Rozdziaty III-IV
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AVIVA
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PAKIET AVIVA UBEZPIECZEN PODROZNYCH

WITAMY W AVIVIE
Dziekujemy za wybranie Avivy.

Prosimy o zapoznanie sie z poszczegdlnymi sekcjami ogélnych warunkéw
ubezpieczenia:

1) kosztow leczenia i assistance w podrozy zagranicznej (Sekcja A),

(9]

)
2) kosztow leczenia i assistance w podrozy krajowej (Sekcja B),
3) odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy krajowej i zagranicznej (Sekcja C),
4) bagazu podrdéznego w podrézy krajowej i zagranicznej (Sekcja D),
5) sprzetu sportowego w podrézy krajowej i zagranicznej (Sekcja E),
)

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrozy krajowej i zagranicznej
(Sekcja F),

7) kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej podrozy zorganizowanej
lub wczesniejszego z niej powrotu (Sekcja G),

8) postanowienia wspoélne dotyczace wyzej wymienionych ubezpieczen
(Sekcja H),

9) Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu:

a) ubezpieczenie mieszkania lub domu wraz z elementami statymi od
pozaru i innych zdarzen losowych,

b) ubezpieczenie ruchomosci domowych na czas wyjazdu od kradziezy
z wiamaniem lub rozboju.
W Sekgji H zawarlismy wspdlne zapisy dotyczace wyzej wymienionych ubez-
pieczen.
W tresci ogdlnych warunkéw ubezpieczenia dodatkowo omdéwiono te punkty,
ktore Aviva uznata za wazne, zaréwno przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,
jak i w czasie postepowania w razie wystapienia szkody.

PO ZAWARCIU UMOWY UBEZPIECZENIA

Zwracamy sie z prosba o sprawdzenie poprawnosci informacji zawartych
w polisie przekazanej przez Avive. Weryfikacja tych danych jest bardzo wazna,
poniewaz nieprawidiowe informacje moga mie¢ wplyw na sposéb udzielania
pomocy, wysokos¢ odszkodowania lub jego wyptate.

Prosimy o zapoznanie si¢ z prawami i obowiazkami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak postepowac w przypadku wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego oraz jak dokona¢ zmian w umowie ubezpie-
czenia. Warunki umowy ubezpieczenia okreslaja tacznie polisa i ogdlne warunki
ubezpieczenia. Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa.

KONTAKT Z AVIVA

Informacji udzieli Agent lub Przedstawiciel Avivy. Konsultanci Avivy s rowniez
do dyspozycji pod numerem telefonu +48 22 557 44 44. Korzystajac z tego
numeru telefonu mozna takze zgtosi¢ szkode w dni robocze (dni od ponie-
dziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. z 2015 roku, poz. 90 z p6zn. zm.)) od 8.00 do 20.00.

By uzyska¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia assistance prosimy o kontakt
z Centrum Alarmowym réwniez pod numerem telefonu +48 22 557 44 44.

Centrum to jest do dyspozycji przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.

Kontakt z Avivg moze nastepowac za posrednictwem serwisu internetowego
www.aviva.pl, poczty na adres dostepny na stronie internetowej www.aviva.
pl oraz poczty elektronicznej: bok@aviva.pl a takze za posrednictwem Agenta
lub Przedstawiciela.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,TWOJA PODROZ"” NR 1/2018

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (zwanych
dalej ,0go6lnymi warunkami”) zawierana jest umowa ubezpieczenia

podréznego pomiedzy Ubezpieczajacym i Aviva.
2. Zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowac ubezpieczenie:

1) kosztow leczenia i assistance w podrdzy zagranicznej,
kosztow leczenia i assistance w podrézy krajowej,
odpowiedzialnosci cywilnej w podrézy krajowej i zagranicznej,

)
)

4) bagazu podrdéznego w podrézy krajowej i zagranicznej,
) sprzetu sportowego w podrézy krajowej i zagranicznej,
)

nastepstw nieszczedliwych wypadkéw w podrézy krajowej i zagra-
nicznej,

7) kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej podrdzy zorganizo-
wanej lub wczedniejszego z niej powrotu,

8) Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu:

a) ubezpieczenie mieszkania lub domu wraz z elementami statymi od
pozaru i innych zdarzen losowych,

b) ubezpieczenie ruchomosci domowych na czas wyjazdu od
kradziezy z wtamaniem lub rozboju.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rachunek Ubezpieczajacego
lub na rachunek innej osoby, ktéra wybiera sie w podréz. W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz innej osoby, postanowienia ogol-
nych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego, stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego.

DEFINICJE

Zwroty uzyte w ogolnych warunkach i w innych dokumentach zwigzanych
Z umowag ubezpieczenia oznaczaja:

1) Agent — przedsiebiorca (osoba fizyczna lub osoba prawna) wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Aviva
i wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych;

2) amputacja — catkowite fizyczne pozbawienie narzadu;
3) Aviva — Aviva Towarzystwo Ubezpieczern Ogolnych S.A.;

4) agent turystyczny — przedsiebiorca, ktdrego dziatalnos¢ polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu umdw o $wiadczenie ustug turystycznych na
rzecz organizatorow turystyki, posiadajacych wazne zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalnosci na terenie Polski lub na rzecz innych ustugodawcéw
posiadajacych siedzibe na terenie Polski;

5) akt terroryzmu — sprzeczne z prawem, akcje indywidualne albo grupowe
z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom lub mieniu, organizo-
wane dla osiagniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych
badz religijnych, przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu
ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

6) aktywny udziat w wojnie albo akcie terroryzmu — aktywny udziat
Ubezpieczonego w dziataniach na terenach objetych dziataniami wojen-
nymi lub aktami terroryzmu, w charakterze strony konfliktu albo dziatal-
nos¢ Ubezpieczonego polegajaca na dostarczaniu, przewozeniu systemow,
urzadzen, wyposazenia, pojazdéw, broni lub innych przedmiotéw, lub
materiatéw wykorzystywanych podczas dziatan wojennych albo aktow
terroryzmu;

7) artykuly pierwszej potrzeby — artykuly spozywcze, napoje bezalkoho-
lowe, podstawowa odziez oraz srodki higieny osobistej na wytaczny uzytek
Ubezpieczonego;

8) bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku przewozone w podrézy,
stanowigce wiasnos¢ lub bedace w posiadaniu Ubezpieczonego, takie jak:
walizy, nesesery, torby, paczki lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawar-
toscia, do ktorej zaliczamy jedynie odziez, obuwie, srodki higieny osobistej,
kosmetyki, kosmetyczki, ksigzki, zegarki, okulary, inne pojedyncze przed-
mioty, ktore sq przewozone w formie upominku oraz przenosny sprzet
elektroniczny tj. notebook, laptop, tablet, palmtop, telefon komaorkowy,
smartfon, aparat fotograficzny, kamera, inne urzadzenia przenosne stuzace
do odtwarzania dzwieku lub obrazu;

9) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Avive,
ktorej nalezy zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego, objetego
ochrong ubezpieczeniowa, oraz ktéra w ramach tego ubezpieczenia udzieli
Ubezpieczonemu informacji i bedzie swiadczy¢ inne ustugi okreslone
w niniejszych ogdlnych warunkach;



10) choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpie-
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czenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz
diugookresowym przebiegiem, stale lub okresowo leczony lub bedacy
przyczyna hospitalizacji w okresie 24 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

ciezka praca fizyczna — wykonywanie, bez wzgledu na podstawe prawna,
przez Ubezpieczonego nastepujacych fizycznych czynnosci w celu zarob-
kowym: prace spawalnicze, prace remontowo — budowlane, prace wyko-
nywane na wysokosciach powyzej 3 metrow, prace podziemne, prace przy
urzadzeniach elektrycznych wysokiego napiecia, na platformach wiertni-
czych, prace w przemysle budowlanym, hutniczym, stoczniowym, statkach
dalekomorskich, trawlerach, statkach — przetworniach, prace zwigzane ze
scinka i obrobka drewna;

12) deszcz nawalny — opad deszczu, ktérego wspétczynnik wydajnosci wynosi

co najmniej 4 wedtug skali przyjetej przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej; stwierdzenie dziatania deszczu nawalnego powinno zostac
potwierdzone przez wiasciwy instytut meteorologiczny, w przypadku
braku takiego potwierdzenia Aviva przyjmie stan faktyczny i rozmiar szkod
w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, $wiadczacy o dziataniu deszczu
nawalnego;

13) dziatania wojenne — dziatania zbrojne, wynikajace z konfliktu zbrojnego

danego kraju z innym panstwem lub innymi panstwami, lub innym prze-
ciwnikiem, lub wojny domowej, ktére obejmuja terytorium kraju lub jego
czesci;

14) grad - opad atmosferyczny skiadajacy sie z brytek lodu;

15) kradziez — zabdr w celu przywiaszczenia bagazu podréznego lub sprzetu

sportowego;

16) kradziez z wtamaniem — zabdr w celu przywitaszczenia bagazu podroz-

nego lub sprzetu sportowego z pomieszczen i miejsc wymienionych
w niniejszych ogélnych warunkach, po usunieciu zabezpieczen, przy uzyciu
sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz dopasowanych kluczy lub
innych narzedzi, pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie $lady
uszkodzen; za kradziez z wlamaniem uwaza sie réwniez sytuacje, w ktorej
sprawca otworzyt zabezpieczenia kluczem, zdobytym w wyniku dokonania
kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego lub
w wyniku rozboju;

17) kraj zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje nieprze-

rwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje
sie jego zycie osobiste i zawodowe; krajem zamieszkania nie jest kraj,
w ktorym Ubezpieczony przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego
jest oddelegowany do pracy; za przerwe w zamieszkiwaniu na terytorium
kraju nie uznaje sie krotkoterminowego wyjazdu Ubezpieczonego (trwa-
jacego nie dtuzej niz 21 dni) w celach turystycznych lub w celu odwiedzin
u cztonkéw rodziny lub znajomych; w przypadku gdy nie jest mozliwe
okreslenie kraju zamieszkania na podstawie zdania pierwszego, przyjmuje
sie, iz krajem zamieszkania jest kraj, ktérego obywatelstwo Ubezpieczony
posiada; w przypadku gdy Ubezpieczony posiada wiecej niz jedno obywa-
telstwo, przyjmuje sie, ze krajem zamieszkania jest kraj, ktérego obywa-
telstwo Ubezpieczony uzyskat jako ostatnie w kolejnosci;

18) kraje basenu Morza Srédziemnego — Turcja, Cypr, Maroko, Algieria,

Tunezja, Libia, Egipt, Izrael, Liban, Syria;

19) leczenie ambulatoryjne — leczenie, podczas ktérego Ubezpieczony prze-

bywa w szpitalu lub innej placéwce medycznej nie diuzej niz 24 godziny;

20) nagte zachorowanie — powstaty w trakcie trwania ochrony ubezpiecze-

niowej w sposéb nagly stan chorobowy, ktéry zagraza zyciu albo zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej przed zakonczeniem podrézy;

21) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, powstate w trakcie trwania

ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastep-
stwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli doznat, rozstroju
zdrowia, trwatego uszczerbku lub zmart;

22) operacja ze wskazan zyciowych — operacja, ktérej nie przeprowadzenie

moze skutkowac $miercig Ubezpieczonego;

23) operacja ze wskazan nagtych — operacja, ktéra musi by¢ przeprowa-

dzona najpdzniej w ciaggu 24 godzin od chwili stwierdzenia koniecznosci
jej przeprowadzenia;

24) opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza
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wskazanego przez Avive, wydawane bez przeprowadzenia badania
Ubezpieczonego, na podstawie udostepnionej dokumentacji medycznej
i dokumentacji ubezpieczeniowej, dotyczacej zdarzenia ubezpiecze-
niowego objetego ochrong ubezpieczeniowa;

orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza
wskazanego przez Avive, wydawane po przeprowadzeniu badania
Ubezpieczonego oraz po przeanalizowaniu dokumentacji medycznej
i ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa;
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) oparzenie — proces chorobowy obejmujacy zmiany miejscowe i ogdlno-
ustrojowe wskutek zadziatania czynnika termicznego, chemicznego lub
elektrycznego na organizm czlowieka, zgodnie z tabelg procentowego
uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku, ktdra stanowi
Zatacznik nr 1 do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia;

~

osoby bliskie — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajaca
z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym, jego dzieci,
pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete przez Ubezpieczonego na
wychowanie, jego rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, dzieci rodzen-
stwa, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie
i synowe, szwagrowie i szwagierki, bratowe, rodzenstwo rodzicéw
Ubezpieczonego i tesciow Ubezpieczonego;

) osoby trzecie — osoby inne niz Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i osoby
bliskie;
) osoba towarzyszaca — osoba odbywajaca podréz wraz z Ubezpieczonym;

) pasywny udziat w wojnie albo aktach terroryzmu - swiadomy wyjazd
Ubezpieczonego do miejsc objetych dziataniami wojennymi lub aktami
terroryzmu w celu wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

) podréz krajowa — wyjazd z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, poto-
zonego na terenie Polski, do innego miejsca, potozonego na terenie Polski
w odlegtosci wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
(liczonej od granic miejscowosci zamieszkania Ubezpieczonego) pobyt na
terenie Polski oraz droga powrotna do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego na terenie Polski;

) podréz zagraniczna — wyjazd Ubezpieczonego poza granice Polski lub
kraju zamieszkania, w tym réwniez droga, ktérg Ubezpieczony odbywa
w tym celu z miejsca zamieszkania na terenie Polski lub kraju zamieszkania
odpowiednio do granic Polski lub kraju zamieszkania oraz droga powrotna
odpowiednio od tych granic do miejsca zamieszkania, o ktérym mowa
powyzej;

) podréz zorganizowana — podréz zarezerwowana za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego
majacego siedzibe na terenie Polski lub kraju zamieszkania;

) polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

) powodz — zalanie terendw w nastepstwie wystapienia z koryt wod ptyna-
cych lub zbiornikéw waod stojacych, a takze wskutek podniesienia sie
poziomu morskich wéd przybrzeznych;

) pozar — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez pale-
niska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;

) Przedstawiciel — osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne
w imieniu Agenta, na podstawie zawartej z Agentem umowy dotyczacej
wykonywania czynnosci agencyjnych i udzielonego przez Agenta upowaz-
nienia;

) reklamacja — wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Avivy
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub inng osobe
uprawniong z umowy ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczajacy, Ubezpie-
czony, uposazony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Avive;

) rekreacyjne nurkowanie — niezawodowe i niewyczynowe nurkowanie
z aparatem oddechowym (akwalungiem) do gtebokosci nie wigkszej niz
40 m (130 stop) bez przystankéw dekompresyjnych;

) rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu — niezawodowe
i niewyczynowe uprawianie narciarstwa lub snowboardu;

) rozbdj — dziatanie, w wyniku ktérego sprawca zabrat lub poprzez ktére
usitowat zabra¢ bagaz podrézny, sprzet sportowy Ubezpieczonego:
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1) przy uzyciu wobec Ubezpieczonego lub osoby bliskiej sity fizycznej
lub grozac jej natychmiastowym uzyciem, albo doprowadzajac wyzej
wymienione osoby do stanu bezbronnosci lub nieprzytomnosci,

2) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub niezdolnosci
do nalezytego pojmowania przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie,
jesli sa to osoby matoletnie, niedotezne, niepetnosprawne lub w pode-
sztym wieku;

silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego dzia-
tanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody, w tym uszkodzenia spowodo-
wane przez unoszone przez silny wiatr czesci budynkoéw, drzew lub innych
przedmiotéw; stwierdzenie wystapienia wiatru o danej predkosci powinno
zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej, w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia,
Aviva przyjmie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub
w sasiedztwie, swiadczacy o dziataniu silnego wiatru; pojedyncze szkody
Aviva uzna za spowodowane silnym wiatrem tylko woéwczas, gdy rodzaj
szkody i jej rozmiary $wiadczg o dziataniu wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5 m/s;

sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe lub motorowodne,
szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, lotniarstwo,
paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,
wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia przy uzyciu
sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia
takiego sprzetu, bouldering, Parkour, canyoning, kajakarstwo gorskie,
rafting (sptyw gorska rzeka), hydrospeed, kitesurfing, nurkowanie na
zatrzymanym oddechu (freediving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,
zeglarstwo morskie w pasie przybrzeznym powyzej 20 mil morskich
lub oceaniczne, jazda na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi, narciarstwo ekstremalne: skialpi-
nizm, zjazdy ekstremalne, freestyle, snowboarding ekstremalny: freeride,
snowcross, snowboarding wysokogérski, snowboarding predkosciowy,
skoki i ewolucje snowboardowe, airboarding, snake gliss, snowkite, skki
trikke, snowblades, snowscooting, icesurfing, bobsleje, skoki na gumowej
linie, zorbing jumping, BASE jumping, kolarstwo gérskie, downbhill, udziat
w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej,
uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach do miejsc
wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przy-
rodniczymi: pustynia, géry powyzej 5 500m n.p.m., busz, dzungla, bieguny,
tereny lodowcowe lub $niezne;

sprzet sportowy — nastepujace przedmioty zabrane w podréz, stanowiace
wtasnos¢ Ubezpieczonego:

—

) narty, wiazania i kijki stuzace do uprawiania narciarstwa,
2) deski do uprawiania snowboardu,

3) deski oraz ozaglowanie stuzace do uprawiania surfingu oraz windsur-
fingu,

4) rower,
5) sprzet do nurkowania,

6) osprzet, ekwipunek oraz odziez i obuwie stuzace do uprawiania:
narciarstwa, snowboardu, surfingu, windsurfingu, jazdy na rowerze
oraz nurkowania;

stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi
wynosi powyzej 0,2%o albo obecnos¢ w wydychanym powietrzu wynosi
powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

szkoda osobowa — szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszko-
dzeniu ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej; przy ustalaniu wysokosci
odszkodowania Aviva uwzgledni réwniez straty o charakterze nastepczym,
miedzy innymi takie jak utrata korzysci, ktére osoba trzecia mogtaby osia-
gnac¢ gdyby nie wystapita Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia;

szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub
utracie przedmiotu materialnego nalezacego do osoby trzeciej; przy usta-
laniu wysokosci odszkodowania Aviva uwzgledni réwniez straty o charak-
terze nastepczym, miedzy innymi takie jak utrata korzysci, ktére osoba
trzecia mogtaby osiagna¢ gdyby nie wystapito uszkodzenie, zniszczenie
lub utrata przedmiotu;

szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifiko-
wanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa opieke nad
chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego;
okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle chorych, hospicjum
— takze onkologicznego, osrodka leczenia uzaleznien polekowych, alko-
holowych i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych,
zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego, w tym: szpitali uzdrowiskowych lub
szpitali uzdrowiskowo-rehabilitacyjnych; za szpital Aviva nie uznaje réwniez
wewnetrznych oddziatéw, wydziatéw lub innych jednostek organizacyjnych
szpitala zajmujacych sie rehabilitacjg lub wypoczynkiem pacjentéw, jak
rowniez leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

49) tabela procentowego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesli-

wego wypadku — zatwierdzona uchwatg Zarzadu Avivy, obowiazujaca
od 21 wrze$nia 2016 r., stosowana przy ustalaniu procentowej wysokosci
trwatego uszczerbku na zdrowiu co do skutkéw zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowa, stanowigca Zatacznik nr 1 do ogélnych warunkow;

50) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia Ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem
i powstate w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku;

51) trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu
ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;

52) tsunami — fala oceaniczna, wywotana podwodnym trzesieniem ziemi,
wybuchem wulkanu badz osuwiskiem ziemi lub dzieleniem sie lodowcow;

53) Ubezpieczony - kazda ze wskazanych w polisie oséb fizycznych, na
rachunek ktorej jest zawierana umowa ubezpieczenia, w tym réwniez
Ubezpieczajacy jezeli zawiera umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek;

54) Ubezpieczajgcy — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia wymieniona
w polisie i zobowigzana do optacenia sktadki;

55) uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajace
bezposrednio na ubezpieczony bagaz podrdzny, sprzet sportowy;

56) upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lagdowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajagcego,
a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;
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wspotuczestnik podrézy — osoba bliska, ktdéra ma wraz z Ubezpieczonym
zarezerwowang podrdz zagraniczng i ktérej dane znajdujq sie na tym
samym dokumencie rezerwacji lub w umowie zawartej z agentem tury-
stycznym,
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wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary, wywotana ich daznoscig do
rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikéw Aviva wyptaci odszkodowanie, jesli $ciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazow, pytow, pary lub cieczy nastapito nagle wyréwnanie cisnien; do
wybuchu Aviva zalicza takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cisnie-
niem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;
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wybuch wulkanu — zjawisko wydostania sie na powierzchnie ziemi lub do
atmosfery materiatu wulkanicznego (magmy, materiatéw piroklastycznych,
substancji lotnych: gazoéw, par);

60) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — sporty uprawiane regu-
larnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach, zawodach i obozach kondy-
cyjnych w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, a takze czerpanie
dochodu z uprawianej przez Ubezpieczonego dyscypliny sportu,

61) zaburzenia psychiczne — zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym
i psychicznym odbiegajace od norm zdrowia psychicznego i funkcjono-
wania spotecznego, wskazane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfi-
kacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 w czesci FO0-F99;

62) zdarzenie ubezpieczeniowe — nizej wymienione:

1) zdarzenia bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéry miat
miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej i ktérego zajscie powo-
duje powstanie prawa do wystapienia z roszczeniem o wyptate $wiad-
czenia:

a) Smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,
b) trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku;

2) zdarzenia okreslone w ogdélnych warunkach, ktére skutkujg odpowie-
dzialnoscig Avivy w zakresie wskazanym w Sekcji H rozdziat 1 ust.1
pkt 1-5 oraz 7-8.

SEKCIA A

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE W PODROZY
ZAGRANICZNEJ

|. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Aviva obejmuje ochrong koszty leczenia i ustugi assistance, jesli potrzeba ich
poniesienia lub zorganizowania powstata w nastepstwie nagtego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku powstatego podczas podrézy zagra-
nicznej, w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez Avive.

2. Jedli koszty leczenia i ustugi assistance wynikaja z choroby przewlektej,
odpowiedzialnos¢ Avivy w tym zakresie jest ograniczona do wysokosci
kwoty stanowiacej 10% podanej w polisie sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia i assistance, po optaceniu dodatkowej sktadki, limit odpowie-
dzialnosci, o ktérym mowa powyzej zostaje zniesiony, za$ Aviva ponosi
odpowiedzialnos¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
i assistance, wskazanej w polisie.

3. Po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa Avivy moze
zostac rozszerzona o koszty leczenia i ustugi assistance $wiadczone
W nastepstwie:

1) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu oraz nurko-



wania,

2) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

3) wykonywania ciezkiej pracy fizycznej,

4) kosztéw leczenia za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powsta-
tych w wyniku niespodziewanej wojny albo aktu terroryzmu. Aviva
ponosi odpowiedzialnos$¢ za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
powstate na skutek dziatan wojennych albo aktu terroryzmu, do
ktorych doszto w czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego
kraju. Odpowiedzialno$¢ Avivy trwa do 7 dni liczac od daty zajscia
aktu terroryzmu albo daty wybuchu wojny ale nie dituzej niz do konca
okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem iz Aviva nie swiadczy ochrony
na terytoriach nastepujacych panstw: Islamska Republika Afganistanu,
Krolestwo Arabii Saudyjskiej, Libia, Ludowa Republika Bangladeszu,
Republika Burundi, Republika Czeczenska, Republika Sudanu, Repu-
blika Iraku, Jordanskie Krélestwo Haszymidzkie, Republika Kolumbii,
Republika Somalijska, Republika Liberii, Islamska Republika Pakistanu,
Republika Rwandy, Syryjska Republika Arabska.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA W PODROZY
ZAGRANICZNE)J

1. Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Aviva zobowigzuje sie pokry¢
koszty leczenia Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze beda one udokumen-
towane, niezbedne z medycznego punktu widzenia, a takze konieczne do
poniesienia w celu przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego Ubezpie-
czonemu powrdt lub transport do Polski lub kraju zamieszkania, ewentu-
alnie kontynuowanie podrézy, jesli przebywajac poza granicami Polski lub
kraju zamieszkania musiat on poddac sie leczeniu w nastepstwie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku powstatych w okresie ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej przez Avive.

2. Aviva zobowigzuje sie pokry¢ za posrednictwem Centrum Alarmowego
poniesione i udokumentowane koszty:

1) wizyt lekarskich,

2) wizyt kontrolnych, jesli byly zalecone przez lekarza podczas pierwszej
wizyty, maksymalnie do kwoty 5000 z,

3) leczenia ambulatoryjnego zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza,

4) badan zleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG, podstawowych
badan krwi) niezbednych do rozpoznania lub leczenia choroby,

5) pobytu i leczenia w szpitalu, operacji, ktérych przeprowadzenia z uwagi
na wskazania zyciowe albo wskazania nagte nie mozna byto odtozy¢
do czasu powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania,

6) leczenia stomatologicznego w razie ostrych stanéw zapalnych i bélo-
wych lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku
objetego odpowiedzialnoscig Avivy,

Komentarz: w ramach ubezpieczenia podréznego Aviva zwraca
rowniez koszty leczenia stomatologicznego.

Jesli podczas podrézy Ubezpieczony dozna ostrych stanow zapalnych
i bélowych, badz tez gdy leczenie byto konieczne wskutek nieszczesliwego
wypadku, za ktéry Aviva ponosi odpowiedzialnos¢, Aviva pokryje poniesione
przez Ubezpieczonego koszty leczenia u dentysty.

7) transportu do placdwki medycznej z miejsca pobytu Ubezpieczonego
badz z miejsca wypadku, najtanszym mozliwym do zorganizowania,
zaakceptowanym przez lekarza srodkiem transportu,

8) transportu do innej placéwki medycznej, jezeli placbwka medyczna,
w ktorej Ubezpieczony jest leczony, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do stanu zdrowia Ubezpieczonego,

9) naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz srodkéw pomocniczych
pod warunkiem, ze ich uszkodzenie, zniszczenie lub koniecznos¢
zakupu powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku objetego
odpowiedzialnoscig Avivy,

10

=

akcji poszukiwawczej prowadzonej w gorach lub na morzu przez
wyspecjalizowane jednostki, jesli w czasie pobytu poza granicami Polski
lub kraju zamieszkania Ubezpieczony ulegt nagtemu zachorowaniu lub
nieszczesliwemu wypadkowi,

11) w ramach kosztow leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
powstatych w wyniku niespodziewanej wojny lub aktu terroryzmu
Aviva organizuje i pokrywa koszty nastepujacych swiadczen:

a) wizyty lekarskiej,
b) pobytu w szpitalu,

¢) transportu medycznego Ubezpieczonego na terenie Polski lub
kraju zamieszkania,

d) transportu zwiok do miejsca pochéwku na terenie Polski lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego.

Il LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI DLA KOSZTOW LECZENIA

W PODROZY ZAGRANICZNE)

W przypadkach okreslonych ponizej, odszkodowanie wyptacane przez
Avive nie bedzie wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnosza sie zaréwno
do kazdego jak i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych, ktére miaty
miejsce w trakcie ochrony ubezpieczeniowe;.

Odpowiedzialno$¢ Avivy ograniczona jest dla:

1) kosztow leczenia stomatologicznego — maksymalnie do wysokosci
kwoty 1000 zt,

2) kosztow akcji poszukiwawczej w gérach lub na morzu przez wyspe-
cjalizowane jednostki — maksymalnie do wysokosci kwoty stanowiacej
20% podanej w polisie sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assi-
stance,

3) kosztéw leczenia poniesionych na skutek nagtego zachorowania, wyni-
kajacego z choroby przewlektej — maksymalnie do wysokosci kwoty
stanowiacej 10% podanej w polisie sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia i assistance, chyba zZe limit ten zostat zniesiony.

IV. ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE W PODROZY ZAGRANICZNE)J

1.

Aviva zobowiazuje sie za posrednictwem Centrum Alarmowego zapewni¢
Ubezpieczonemu nastepujace ustugi assistance:

1) catodobowy dyzur Centrum Alarmowego,

2) organizacja pomocy w celu pokrycia kosztow leczenia, wskazanych
w niniejszej Sekdji,

3) dostarczenie lekow — na zyczenie Ubezpieczonego i po konsultacji
z lekarzem prowadzacym leczenie w Polsce lub w kraju zamieszkania
Aviva dostarczy Ubezpieczonemu niezbedne leki lub leki zastepcze
majace zastapic leki, ktoére zaginety w czasie pobytu Ubezpieczonego
poza granicami Polski lub kraju zamieszkania; Ubezpieczony bedzie
jednak zobowiazany do zwrotu kosztéw zakupu tych lekéw, w terminie
14 dni od daty zakonczenia podrézy, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od zakonczenia okresu ubezpieczenia,

4) organizacja i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego do
Polski lub kraju zamieszkania — pod warunkiem, ze bedzie zacho-
dzi¢ odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia
lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ze z uwagi na stan
zdrowia Ubezpieczonego nie bedzie mogt skorzysta¢ z przewidzia-
nego uprzednio srodka lokomocji, Aviva zorganizuje i pokryje koszty
transportu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub placowki
stuzby zdrowia w Polsce lub w kraju zamieszkania; transport Aviva
przeprowadzi po udzieleniu Ubezpieczonemu pomocy medycznej
umozliwiajacej kontynuowanie leczenia w Polsce lub kraju zamiesz-
kania, dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem
transportu; jezeli wskazani przez Avive lekarze uwzgledniajac opinie
lekarza prowadzacego uznaja transport za mozliwy, a Ubezpieczony
nie wyrazi na to zgody, wéwczas dalsze ustugi assistance Avivy, w tym
organizacja i pokrycie kosztéw pdzniejszego transportu do Polski lub
kraju zamieszkania, nie bedg przystugiwa¢ Ubezpieczonemu,

5) organizacja i pokrycie kosztow transportu zwtok lub prochéw do
miejsca pogrzebu w Polsce lub w kraju zamieszkania albo pokrycie
kosztéw pochéwku za granicg — pod warunkiem, ze bedzie zachodzi¢
odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia lub
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ze Ubezpieczony zmart
wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania podczas
pobytu poza granicami Polski lub kraju zamieszkania, Aviva pokryje
ewentualny koszt kremacji za granica, zorganizuje transport zwtok lub
prochoéw i pokryje koszty transportu do miejsca pogrzebu w Polsce lub
w kraju zamieszkania albo pokryje uzasadnione koszty pochéwku za
granica; koszty pochéwku, w tym kremacji, Aviva pokryje maksymalnie
do wysokosci réwnowartosci 3.000 euro,

6) organizacja i pokrycie kosztéw powrotu oséb bliskich albo innej jednej
osoby towarzyszacej — jezeli Aviva zorganizowata transport Ubezpie-
czonego lub jego zwtok badz prochéw do Polski lub kraju zamiesz-
kania, wéwczas dodatkowo Aviva zorganizuje i pokryje koszty powrotu
(bilet kolejowy, autobusowy albo jezeli podréz tymi srodkami lokomogji
trwa dtuzej niz 12 godzin — bilet lotniczy) do Polski lub kraju zamiesz-
kania towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy oséb bliskich albo
innej jednej towarzyszacej osoby, jednakze pod warunkiem, ze pier-
wotnie przewidziane srodki transportu nie mogty by¢ w tym celu wyko-
rzystane,

7) organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia jednej
osoby towarzyszacej — jezeli Aviva pokryje koszty pobytu Ubezpie-
czonego w szpitalu, a pobyt ten przedtuzy sie poza pierwotnie
przewidziany termin powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju
zamieszkania, wowczas dodatkowo Aviva zorganizuje i pokryje koszty
zakwaterowania i wyzywienia jednej osobie towarzyszacej; koszty te
Aviva pokryje maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro za
jednga dobe, ale nie wiecej niz za 7 déb,

8) organizacja i pokrycie kosztéw wizyty jednej osoby bliskiej albo innej
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jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego — jezeli Aviva pokrywa
koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu przez okres ponad 7 dni,
a nie towarzyszy Ubezpieczonemu w podrézy zadna osoba petnoletnia,
wowczas dodatkowo Aviva zorganizuje i pokryje koszty transportu
w obie strony jednej osoby bliskiej zamieszkatej w Polsce lub w kraju
zamieszkania (podrdz z Polski lub kraju zamieszkania do kraju hospi-
talizacji Ubezpieczonego i z powrotem) albo innej jednej osoby miesz-
kajacej w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego, wskazanej przez niego
(podréz z miejsca zamieszkania w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego
i powr6t do miejsca zamieszkania w tym kraju); w takim przypadku
Aviva pokryje koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo jezeli
podréz tymi srodkami lokomocji trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu
lotniczego; dodatkowo Aviva zorganizuje i pokryje tej osobie koszty
zakwaterowania i wyzywienia; koszty te Aviva pokryje maksymalnie do
wysokosci réwnowartosci 100 euro za jedng dobe, ale nie wiecej niz
za 7 dob,

organizacja i pokrycie kosztéw podrézy stuzbowej osoby oddelego-
wanej do zastepstwa Ubezpieczonego — pod warunkiem, ze bedzie
zachodzi¢ odpowiedzialno$¢ Avivy z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw oraz ze z powodu
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony
zmuszony bedzie do przerwania podrézy stuzbowej, wowczas dodat-
kowo Aviva zorganizuje podréz innego pracownika, ktéry dokonczy
realizacje zadan Ubezpieczonego podczas podrézy stuzbowej; w takim
przypadku Aviva pokryje koszty biletu kolejowego lub autobusowego
albo jezeli podroz tymi srodkami lokomocgji trwa dtuzej niz 12 godzin
— biletu lotniczego; koszty te Aviva pokryje maksymalnie do wysokosci
rownowartosci 1.000 euro,

organizacja i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich dzieci — jezeli
Aviva pokryje koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, podczas gdy
podrézowat on z niepetnoletnimi dzie¢mi i nie towarzyszyta tym dzie-
ciom zadna inna osoba petnoletnia oprdocz Ubezpieczonego, wowczas
dodatkowo Aviva zorganizuje i pokryje koszty transportu tych dzieci do
Polski lub kraju zamieszkania, transport ten przeprowadzi pod opieka
przedstawiciela Avivy,

11) przekazywanie informacji — jezeli nieprzewidziane zdarzenie, takie jak
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strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba niewymagajaca
transportu do Polski lub kraju zamieszkania spowoduje zwtoke lub
zmieni przebieg podrézy Ubezpieczonego, na jego zyczenie, Aviva
przekaze niezbedne wiadomosci rodzinie Ubezpieczonego lub innej
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego; Aviva nie odpowiada przy
tym jednak za brak mozliwosci i terminowos¢ przekazania tych wiado-
mosci, z przyczyn za ktére Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci, a takze
za nastepstwa przekazanych informacji,

organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzy-
wienia Ubezpieczonego za granica w celu jego rekonwalescencji —
jezeli Aviva zorganizowata transport do Polski lub kraju zamieszkania,
ale transport ten zgodnie z zaleceniami lekarzy nie moze nastapic¢
bezposrednio po zakonczeniu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu,
wowczas dodatkowo Aviva zorganizuje i pokryje koszty przedtuzo-
nego zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego; koszty te Aviva
pokryje maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro za jedna
dobe, ale nie wiecej niz za 7 dob,

organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy — pod warunkiem,
ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu ubezpieczenia
od kosztow leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
ze z powodu nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Ubezpieczony zmuszony byt do przerwania podrozy, wéwczas Aviva
zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca
zachorowania lub wypadku do nastepnego etapu przewidzianej
podrézy, aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie; koszty
te Aviva pokryje maksymalnie do wysokosci rownowartosci 500 euro,

organizacja i pokrycie kosztow opieki nad psem lub kotem towa-
rzyszacym Ubezpieczonemu w podrézy — w przypadku hospitalizacji
albo $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byly nastepstwem
nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania, wéwczas Aviva
zorganizuje i pokryje koszty opieki nad psem (z wytgczeniem ras psow
uznanych za niebezpieczne) lub kotem towarzyszacym w podroézy, na
terenie kraju hospitalizacji, maksymalnie do wysokosci rownowartosci
100 euro za jedna dobe, ale nie wiecej niz za 7 déb, albo ich przewoz
do osoby wyznaczonej do opieki badZ do odpowiedniej placéwki na
terenie kraju hospitalizacji, Polski lub kraju zamieszkania; ustuge Aviva
zrealizuje po przedstawieniu aktualnego zaswiadczenia o szczepie-
niach profilaktycznych zwierzecia oraz pod warunkiem, ze zwierzeta
te byly pod wytaczna opieka Ubezpieczonego podczas podrézy,

15) pomoc w razie utraty srodkow pfatniczych — w razie kradziezy, uszko-

dzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego podczas
pobytu poza granicami Polski lub kraju zamieszkania srodkéw pfatni-
czych Aviva zapewni Ubezpieczonemu pomoc przy skontaktowaniu
sie z bankiem prowadzacym rachunek bankowy Ubezpieczonego,

16) pomoc w razie utraty dokumentéw podrézy — w razie kradziezy, zagi-

niecia lub uszkodzenia poza granicami Polski lub kraju zamieszkania
dokumentow niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrézy, Aviva
udzieli Ubezpieczonemu informacji o dziataniach, jakie nalezy podjac
w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych dokumentéw koniecznych
do kontynuowania podrézy zamiast skradzionych, zagubionych lub
uszkodzonych; Aviva nie ponosi jednak w takim przypadku odpowie-
dzialnosci za efekty tych dziatan,

17) pomoc przy zablokowaniu konta — w razie kradziezy albo zaginiecia
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poza granicami Polski lub kraju zamieszkania kart kredytowych lub
czekéw podréznych nalezacych do Ubezpieczonego, Aviva zapewni
Ubezpieczonemu pomoc przy zablokowaniu konta osobistego; pomoc
ta bedzie polegac¢ na przekazaniu odpowiedniej informacji do banku
prowadzacego rachunek Ubezpieczonego oraz na utatwieniu kontaktu
miedzy Ubezpieczonym i bankiem; Aviva nie odpowiada jednak
w takim przypadku za prawidtowos¢ przeprowadzania blokowania
konta ani powstate w nastepstwie tego szkody,

organizacja i pokrycie kosztéw pomocy prawnej — w przypadku gdy
podczas podrézy zagranicznej przed organami wymiaru sprawiedli-
wosci kraju, w ktérym Ubezpieczony sie znajduje, wobec Ubezpie-
czonego zostaty skierowane roszczenia cywilnoprawne, Aviva
organizuje i pokrywa koszty wynagrodzenia do tacznej wysokosci
rownowartosci 2.000 euro prawnika, ktéremu Ubezpieczony zlecit
$wiadczenie pomocy prawnej. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania osoby $wiadczacej pomoc prawnga. Swiadczenie nie jest
nalezne, gdy problem prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dzia-
talnosci zawodowej, pracy za granica, prowadzenia lub posiadania
pojazdu mechanicznego,

19) organizacja i pokrycie kosztow ttumacza — w przypadku gdy Ubezpie-

czony, podczas podrdzy zagranicznej naruszyt przepisy prawa obowia-
zujace w kraju, w ktérym sie znajduje, Aviva organizuje i pokrywa
koszty honorarium ttumacza, do tacznej wysokosci rownowartosci
2.000 euro, pod warunkiem, ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny
dotyczg wylacznie czyndw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej,

20) wptata w poczet kaucji — jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagra-

nicznej zostat zatrzymany przez organy $cigania kraju, w ktérym
sie znajduje i konieczne jest pokrycie kaucji natozonej na Ubezpie-
czonego, przez organy wymiaru sprawiedliwosci kraju pobytu, Aviva
po uprzednim uzyskaniu od osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego petnej kwoty kaucji, przekaze ja wiasciwym
organom,

21) przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej bez koniecznosci optacenia

dodatkowej sktadki, nie diuzej niz o 48 godzin, w przypadku op6z-
nienia powrotu Ubezpieczonego z podrézy zagranicznej z przyczyn
losowych niezaleznych od Ubezpieczonego, do ktérych naleza:

a) odwotanie lub opdznienie srodka transportu komunikacji ladowej,

powietrznej albo wodnej ze wzgledu na trudne warunki atmosfe-
ryczne,

b) awaria lub wypadek srodka transportu komunikacji Iladowej,
powietrznej albo wodnej,

c) zdarzenia losowe takie jak: pozar, huragan, powo6dz, deszcz
nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie pioruna, trzesienie,
zapadanie albo osuwanie sie ziemi, wybuch albo upadek statku
powietrznego,

d) akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami loso-
wymi wymienionymi w lit. ¢) niniejszego punktu, uniemozliwiajaca
Ubezpieczonemu powrét w zaplanowanym terminie.

Warunkiem przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej jest powiado-
mienie Avivy o wystapieniu wyzej wymienionej przyczyny losowej,
przed uptywem podanego w polisie okresu ubezpieczenia.

Warunkiem wyptaty lub zorganizowania $wiadczenia przez Avive
w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej jest udokumen-
towanie przez Ubezpieczonego zajscia wyzej wymienionej przyczyny
losowej. W przypadku awarii $Srodka lokomocji dokumentem potwier-
dzajacym awarie jest rachunek za naprawe albo holowanie samochodu
albo pisemne potwierdzenie awarii, odwotania, op6znienia przez prze-
woznika zawodowego,

22) zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostania Ubezpieczonemu niezbed-

nych przedmiotéw osobistych — na wniosek Ubezpieczonego Aviva
zorganizuje i pokryje koszty wysytki przedmiotéw osobistych niezbed-
nych Ubezpieczonemu do kontynuowania podrézy zagranicznej,
takich jak aparaty medyczne, okulary, szkta kontaktowe, ktére ulegty
uszkodzeniu, utracie lub zniszczeniu podczas nieszczesliwego wypadku
objetego odpowiedzialnosciag Avivy, potwierdzonego zaswiadczeniem
wydanym przez lekarza; przedmioty, o ktérych mowa powyzej zostang
wystane do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jesli zostana przekazane
do Centrum Alarmowego przez osoby wskazane przez Ubezpie-
czonego,



23) odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu nalezacego do Ubezpie-
czonego, utraconego lub btednie skierowanego przez przewoznika
lotniczego — na wniosek Ubezpieczonego Aviva podejmie dziatania
w celu odzyskania bagazu; w przypadku odzyskania bagazu, Aviva
zorganizuje i pokryje koszty wysytki do miejsca pobytu Ubezpie-
czonego,

24) zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkow
w przypadku opdznienia lotu — jezeli w wyniku udokumentowanego
opdznienia lotu koncesjonowanych linii lotniczych w trakcie podrozy
zagranicznej lub lotow czarterowych, ktére sa podane w oficjalnym
rozktadzie lotow na lotnisku, co najmniej o 3 godziny w stosunku do
czasu odlotu planowanego w rozktadzie lotéw, na ktéry Ubezpieczony
posiada wazny bilet, Aviva zwraca poniesione przez Ubezpieczonego
niezbedne wydatki na zakup artykutéw pierwszej potrzeby do réwno-
wartosci 200 euro; Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, jakie
ponidst Ubezpieczony w zwigzku z niezrealizowaniem w terminie
wyjazdu oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku
z opdznieniem zagranicznego lotu rejsowego lub lotu czarterowego,
ktore sq podane w oficjalnym rozktadzie lotow, do ktorych pokrycia
zobowiazany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy obowigzu-
jacego prawa,

25) pomoc finansowa — Aviva gwarantuje dokonanie przedptaty albo
zaplaty w zwigzku z utrata, uszkodzeniem albo zniszczeniem $rodkéw
ptatniczych, takich jak: gotowka, czeki, karty ptatnicze itp. do réwno-
wartosci 500 euro, w celu pokrycia niezbednych wydatkéw, tj. kosztow
wyzywienia, zakwaterowania. W przypadku utraty, w tym kradziezy
$rodkéw ptatniczych, pomoc finansowa nastepuje po zgtoszeniu
zdarzenia odpowiednim witadzom i udokumentowaniu tego faktu
Avivie. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu udzielonej przez
Avive kwoty w terminie 7 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na
teren Polski albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak maksy-
malnie w ciggu 45 dni od daty wyptaty kwoty przez Avive,

26) pokrycie kosztow wynajecia kierowcy zastepczego — jezeli w wyniku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony w formie pisemnej przez lekarza
prowadzacego, nie pozwala na prowadzenie pojazdu wiasnego lub
Wypozyczonego, a osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu w podrézy
nie posiada prawa jazdy, Aviva pokryje koszty wynajecia zawodowego
kierowcy lub innej osoby posiadajacej prawo jazdy, ktéra przewiezie
Ubezpieczonego wraz z osobami towarzyszacymi do Polski lub do kraju
zamieszkania.

V. DODATKOWY LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI DLA KOSZTOW UStUG
ASSISTANCE W PODROZY ZAGRANICZNEJ

Odpowiedzialno$¢ Avivy dla kosztow ustug assistance prowadzonych na skutek
nagtego zachorowania, wynikajacego z choroby przewlektej, ograniczona jest
do wysokosci kwoty stanowiacej 10% podanej w polisie sumy ubezpieczenia
dla kosztow leczenia i assistance. Limit ten odnosi sie zaréwno do kazdego
jak i wszystkich zdarzen, ktére Ubezpieczony zgtosi Avivie w trakcie ochrony
ubezpieczeniowej, chyba ze po optaceniu dodatkowej skiadki limit ten zostat
zniesiony.

VI. KIEDY AVIVA NIE POKRYJE KOSZTOW LECZENIA ORAZ NIE
ZORGANIZUJE USEUG ASSISTANCE W PODROZY ZAGRANICZNE)J
1. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci i nie pokryje kosztéw poniesionych na:

1) leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia umozliwiajacego Ubezpieczonemu powrdét albo transport do
Polski lub kraju zamieszkania,

2) leczenie, jezeli istnialy medyczne przeciwwskazania do odbycia przez
Ubezpieczonego podrézy ze wzgledéw zdrowotnych, a pomimo
wiedzy o ich istnieniu Ubezpieczony podjat decyzje o podrézy,

3) leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju zamieszkania,

4) leczenie bezptodnosci albo bedace nastepstwem porodu, ktéry nastapit
w okresie pdzniejszym niz 2 miesigce poprzedzajace przewidywany
termin porodu,

5) leczenie bedace nastepstwem zabiegu usuwania ciazy, o ile nie zostat
on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego,

6) leczenie zaburzen psychicznych,

7) leczenie choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS, zakazenia
wirusem HIV,

8) operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne,
9) stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne.
2. Ponadto ochrong Avivy nie sq objete szkody powstate w nastepstwie:

1) nieskorzystania przez Ubezpieczonego ze swojej winy umysinej lub
razacego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich; w przypadku szkody powstatej wskutek razacego niedbal-
stwa Ubezpieczonego, Aviva nie bedzie wolna od odpowiedzialnosci,
jezeli zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada

VIL.

wzgledom stusznosci,

2) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy bez kwalifikacji lub upraw-
nien wymaganych prawem powszechnie obowigzujagcym, badz z naru-
szeniem przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy,

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien,

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, nie posiadajacego aktu-
alnego badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujacych
dopuszczenie do ruchu,

5) zawodowego lub wyczynowego uprawiania przez Ubezpieczonego
sportu,

6) zazycia przez Ubezpieczonego lekdw nie zaleconych przez lekarza,

7) przebywania w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
srodkéw dziatajacych na centralny osrodek nerwowy,

8) zaburzen psychicznych,

9) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samo-
bojstwa lub dokonania przez niego umysinego samouszkodzenia ciata.

Aviva nie odpowiada rowniez za koszty leczenia i ustugi assistance
w podrdzy zagranicznej, powstate w nastepstwie:

1) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu oraz nurko-
wania,

2) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
3) wykonywania ciezkiej pracy fizycznej,

jezeli Ubezpieczajacy nie optacit dodatkowej sktadki przy zawarciu umowy
ubezpieczenia.

JAK UZYSKAC ZWROT KOSZTOW LECZENIA W PODROZY
ZAGRANICZNEJ

Jesli Ubezpieczony dozna nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku podczas podrézy zagranicznej powinien:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alar-
mowego; jezeli na skutek zdarzenia niezaleznego od woli Ubezpie-
czonego lub sity wyzszej Ubezpieczony nie moze dokonac zgtoszenia,
powinien uzyskac¢ pomoc lekarska, w miare mozliwosci korzystajac
z ustug publicznej stuzby zdrowia, a nastepnie zgtosic¢ ten fakt do
Centrum Alarmowego,

3) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informadji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajac Centrum Alarmo-
wemu dokonanie czynnosci koniecznych do ustalenia okolicznosci
powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci
roszczenia — udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) uzyska¢ dokumentacje lekarskga stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze)
uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec Ubezpieczonego okre-
$lonego sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami
badan.

VIIl. ZASADY ZWROTU KOSZTOW LECZENIA W PODROZY

ZAGRANICZNE)J

Centrum Alarmowe pokrywa koszty leczenia bezposrednio wykonawcom
ustug. Nastapi to po uzyskaniu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego,
zebraniu i przeanalizowaniu dokumentacji niezbednej do ustalenia zasad-
nosci i wysokosci odszkodowania tj. m.in. diagnozy lekarskiej oraz doku-
mentow stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej.

Jezeli na skutek zdarzenia niezaleznego od woli Ubezpieczonego lub sity
wyzszej Ubezpieczony nie moze postepowac wedtug wytycznych wska-
zanych powyzej badz uzyskat zgode Centrum Alarmowego na pokrycie
kosztéw we wiasnym zakresie i ich refundacje po powrocie do Polski lub
kraju zamieszkania, nalezy zgtosi¢ wystapienie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku bezposrednio do Centrum Alarmowego w ciggu
7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju zamieszkania. Ubezpieczony
powinien to uczyni¢ bez wzgledu na to, czy posiada petng dokumentacje
potwierdzajacq zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen, a gdyby zachowanie tego
terminu byto niemozliwe — w ciggu 7 dni od daty ustania przyczyny unie-
mozliwiajacej powiadomienie w terminie.

Roszczenie, zgtoszone w trybie okreslonym powyzej, zostanie przez Avive
rozpatrzone po przedtozeniu petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia
zasadnosci i wysokosci odszkodowania, w tym diagnozy lekarskiej oraz
dokumentoéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekar-
skiej, rachunkéw i dowodoéw ich zaptaty.



IX. GDY POTRZEBNA JEST POMOC ASSISTANCE W PODROZY

ZAGRANICZNEJ

Jesli Ubezpieczony dozna nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku podczas podrézy zagranicznej i bedzie potrzebowat pomocy
assistance powinien:

1) zgtosi¢ niezwitocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alar-
mowego,

2) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informacji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajac Centrum Alarmo-
wemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania zdarzenia ubezpieczeniowego — udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przez Centrum Alarmowe Ubezpie-

czony zostanie poinformowany czy na podstawie przekazanych informacji

wykonanie ustugi w ramach ubezpieczenia assistance jest zasadne. W razie
decyzji pozytywnej Centrum Alarmowe zorganizuje taka ustuge i pokryje
jej koszty bezposrednio wykonawcom.

W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze wyrazi¢ zgode
na pokrycie kosztéw ustugi assistance przez Ubezpieczonego. W takiej
sytuacji Aviva dokona zwrotu tych kosztéw po powrocie Ubezpieczonego
do Polski lub kraju zamieszkania. Bedzie to mozliwe na podstawie takich
dokumentdw jak rachunki, bilety za przejazd lub inne dokumenty potwier-
dzajace wykonanie danej ustugi assistance.

X. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Odszkodowanie Aviva wyptaci podmiotowi, ktory ponidst koszty leczenia
lub koszty organizacji ustugi assistance.

Odszkodowanie Aviva wyptaca na terytorium Polski, w walucie polskiej,
wedtug $Sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia wysokosci
odszkodowania, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio wyko-
nawcom ustug za granica.

XI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance w podrézy zagranicznej
maja rowniez zastosowanie postanowienia wspolne zawarte w Sekgji H.

SEKCJA B

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE W PODROZY
KRAJOWE)J

|. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

Aviva obejmuje ochrong koszty leczenia i ustugi assistance, jesli potrzeba
ich poniesienia lub zorganizowania powstata w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku, powstatego podczas podrézy krajowej, w okresie ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej przez Avive.

Po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa Avivy moze
zostac rozszerzona o koszty leczenia i ustugi assistance $wiadczone
W nastepstwie:

1) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu oraz nurko-
wania,

2) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA W PODROZY

KRAJOWE)J

Jezeli Ubezpieczony dozna nieszczesdliwego wypadku, podczas podrozy
krajowej, Aviva zobowiazuje sie za posrednictwem Centrum Alarmowego
zorganizowac pomoc lekarska oraz pokry¢ koszty do wysokosci sumy
ubezpieczenia w zakresie:

1) leczenie ambulatoryjne — organizacja i pokrycie kosztow leczenia,
badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz diagnostycznych zwigzanych
z nieszczesliwym wypadkiem, wykonywane podczas pobytu Ubezpie-
czonego w szpitalu lub innej placéwce medycznej;

2) wizyta lekarska — organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji lekar-
skich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia
do miejsca zakwaterowania lub pobytu Ubezpieczonego, w przypadku
gdy wymaga tego jego stan zdrowia;

3) zakup lekarstw — organizacja i pokrycie kosztow zakupu ptynéw infu-
zyjnych, lekarstw, srodkéw opatrunkowych, pomocniczych srodkéw
ortopedycznych takich jak: stabilizatory, kule i laski do chodzenia,
temblak, szyny, ortezy, gorsety przepisanych Ubezpieczonemu przez
lekarza, w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE W PODROZY KRAJOWE)

1.

Jezeli Ubezpieczony dozna nieszczesliwego wypadku podczas podrozy
krajowej Aviva za posrednictwem Centrum Alarmowego zapewni Ubezpie-
czonemu nastepujgce ustugi assistance:

)

organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego:

a) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku do
najblizszego szpitala lub placowki medycznej,

b) transport Ubezpieczonego do innej placowki medycznej — jezeli
placowka medyczna, w ktérej znajduje sie Ubezpieczony, nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,
po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym,

c) transport Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu Ubezpie-
czonego — jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego zalecit
tak lekarz prowadzacy leczenie;

organizacja i pokrycie kosztow transportu zwtok lub prochéw do
miejsca pochéwku w Polsce — jezeli Ubezpieczony zmart na skutek
nieszczesliwego wypadku w czasie trwania podrozy krajowej, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok lub prochéw
Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce. Wybdr sposobu
transportu zwtok lub prochéw dokonywany jest w porozumieniu
z osobami bliskimi Ubezpieczonego;

organizacja i pokrycie kosztéw powrotu oséb bliskich albo innej jednej
osoby towarzyszacej — w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku, gdy osoby bliskie albo inna jedna osoba
towarzyszaca przebywaly z Ubezpieczonym podczas podrézy krajowej,
Aviva zorganizuje i pokryje udokumentowane koszty transportu osob
bliskich albo innej jednej osoby towarzyszacej do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. Podroz moze odbyc sie pociggiem, autobusem lub
innym $rodkiem transportu uzgodnionym z osobami bliskim albo jedng
inng osoba towarzyszacaj;

organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania jednej osoby towarzy-
szacej — jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku podczas podrézy
krajowej Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres co najmniej
7 dni lub zgodnie z przewidywaniami lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego bedzie trwato przez okres co najmniej 7 dni i w tym
okresie konczy sie pobyt Ubezpieczonego i osoby towarzyszacej
w miejscu zakwaterowania, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania w hotelu (wraz ze $niadaniem, o ile jest ono
wliczone w cene) dla jednej osoby towarzyszacej, do momentu,
w ktérym transport Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania bedzie
mozliwy — w limicie 200 zt za dzier i maksymalnie do 5 dni;

organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby wezwanej do towa-
rzyszenia — jezeli Ubezpieczony odbywa podro6z krajowa bez zadnej
petnoletniej osoby towarzyszacej i w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku zostanie hospitalizowany przez okres co najmniej 7 dni
lub przewidywany okres hospitalizacji, ktérej Ubezpieczony zostat
poddany, zgodnie z przewidywaniami lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego bedzie wynosit co najmniej 7 dni, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty podrézy osoby wezwanej do towarzy-
szenia do miejsca hospitalizacji i transportu powrotnego do miejsca
zamieszkania osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum Alarmowe
pokrywa koszty srodka transportu oraz koszty pobytu, przez okres
nie diuzszy niz 5 dni, w limicie 200 zt na jeden dzien pobytu, koszty
podrézy i zakwaterowania osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpie-
czonemu pokrywane sa maksymalnie do wysokosci 1000 zt;

organizacja i pokrycie zakwaterowania, wyzywienia i transportu
niepetnoletnich dzieci — w przypadku hospitalizacji lub smierci
Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
zakwaterowania, wyzywienia (maksymalnie za okres 5 dni, za jeden
dzien pobytu maksymalnie do wysokosci 200 zt na kazde dziecko)
oraz powrotu do miejsca zamieszkania dziecka/dzieci podrézujacych
wspdlnie z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy im zadna osoba petno-
letnia. Podréz niepetnoletniego dziecka/dzieci do miejsca zamieszkania
odbywa sie pod opiekg przedstawiciela wyznaczonego przez Centrum
Alarmowe. Koszty pokrywane sg maksymalnie do tagcznej wysokosci
1000 zt oraz wytgcznie w przypadku, gdy powroét nie mégt nastapic
przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego srodka transportu;

organizacja i pokrycie kosztow wynajecia, zakwaterowania, wyzy-
wienia i dojazdu kierowcy zastepczego— w przypadku gdy na skutek
nieszczesliwego wypadku podczas podrézy krajowej Ubezpieczony ze
wzgledu na stan zdrowia nie moze kontynuowac podrozy powrotnej
samochodem jako kierowca — gdy stan zdrowia Ubezpieczonego,
potwierdzony pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie, nie
pozwala mu na prowadzenie pojazdu w czasie powrotu do miejsca
zamieszkania, a osoba towarzyszaca nie posiada prawa jazdy, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty zwigzane z optaceniem,
zakwaterowaniem, wyzywieniem i dojazdem kierowcy zastepczego
do miejsca pobytu Ubezpieczonego i powrotem do miejsca zamiesz-
kania Ubezpieczonego. Trasa podrozy uzgadniana jest z Centrum Alar-
mowym; koszty pokrywane sa maksymalnie do wysokosci 1500 zt.



IV. KIEDY AVIVA NIE POKRYJE KOSZTOW LECZENIA ORAZ

NIE ZORGANIZUJE USEUG ASSISTANCE W PODROZY KRAJOWE)
Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci i nie pokrywa kosztow zwigzanych z:

1) leczeniem ambulatoryjnym w miejscowosci zamieszkania Ubezpie-
czonego;

2) leczeniem ambulatoryjnym, zakwaterowaniem w przypadku, gdy
wedtug opinii lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego,
moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu
powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania;

3) niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy
Centrum Alarmowego;

4) lekarstwami nabywanymi przez Ubezpieczonego bez zalecenia lekarza;

5) wyjazdami w celu planowego leczenia oraz powiktaniami zwigzanymi
z tym leczeniem;

6) leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

7) leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub
osrodkach leczenia uzaleznien;

8) operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycznymi;

9) leczeniem zaburzen psychicznych, wad wrodzonych, choréb przeno-
szonych droga plciowa i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej leczone;

=)

masazami, kapielami, inhalacjami, gimnastyka lecznicza, naswietla-
niami, zabiegami medycyny niekonwencjonalnej (nawet gdy ktéry-
kolwiek z tych srodkdw byt zalecony przez lekarza) oraz zabiegami
rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi;

11) zabiegiem przerwania cigzy, chyba ze zostat on wykonany w celu rato-
wania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego zgodnie z przepisami prawa
obowigzujacymi na terenie Polski;

12) korzystaniem podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz swiad-
czenia zdrowotne i szpitalne, takich jak uzywanie odbiornikow
radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug fryzjerskich lub kosme-
tycznych, indywidualnych sal;

13) leczeniem stomatologicznym;
14) pierwotng rekonstrukcja aparatu wiezadtowego kolana.
Ponadto ochrong Avivy nie sg objete szkody powstate w nastepstwie:

1) nieskorzystania przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekar-
skich; w przypadku szkody powstatej wskutek razacego niedbalstwa,
Aviva nie bedzie wolna od odpowiedzialnosci, jezeli zaptata odszko-
dowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci;

2) samookaleczenia Ubezpieczonego, usitowania popetnienia samoboj-
stwa lub samobdjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczy-
talnosci;

3) wypadkéw wynikajacych z epidemii oraz skazen;

4) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

5) udziatu Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych, straj-
kach, sabotazach, zamachach;

6) pasywnego lub aktywnego udziatu Ubezpieczonego w wojnie albo
akcie terroryzmu;

7) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa;

8) udziatu Ubezpieczonego w bojce, chyba ze byto to dziatanie w obronie
koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci;

9) leczenia Ubezpieczonego we wiasnym zakresie albo leczenia przez
lekarza bedacego osobga bliska;

10) uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia Ubezpieczonego spowodowanym
leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo
byty wykonywane;

11) dziatan Ubezpieczonego wbrew miejscowemu prawu i zakazom wiadz
lokalnych;

12) uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

13) wypadkéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem koncesjonowanych linii lotniczych;

14) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu bez wymaganych uprawnie;

15) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu niedopuszczonego do
ruchu drogowego, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;

16) przebywania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu,
zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii;

17) zazycia lekdw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza;

18) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik
kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzgled-
nieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych jak i skutkow
wypadkdéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

19) udziatu Ubezpieczonego w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg
wiadz wojskowych.

3. Aviva nie odpowiada réwniez za koszty leczenia i ustugi assistance
w podrézy krajowej, powstate w nastepstwie:

1) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu oraz nurko-
wania,

2) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

jezeli Ubezpieczajacy nie optacit dodatkowej sktadki przy zawarciu umowy
ubezpieczenia.

V. JAK UZYSKAC ZWROT KOSZTOW LECZENIA W PODROZY
KRAJOWEJ

1. Jedli Ubezpieczony dozna nieszczesliwego wypadku podczas podrozy
krajowej powinien:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alar-
mowego; jezeli na skutek zdarzenia niezaleznego od woli Ubezpie-
czonego lub sity wyzszej Ubezpieczony nie moze dokonac zgtoszenia,
powinien uzyska¢ pomoc lekarska, w miare mozliwosci korzystajac
z ustug publicznej stuzby zdrowia, a nastepnie zgtosi¢ ten fakt do
Centrum Alarmowego,

3) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informacji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajagc Centrum Alarmo-
wemu dokonanie czynnosci koniecznych do ustalenia okolicznosci
powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci
roszczenia — udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze)
uzasadniajaca konieczno$¢ prowadzenia wobec Ubezpieczonego okre-
$lonego sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami
badan.

VI. GDY POTRZEBNA JEST POMOC ASSISTANCE W PODROZY
KRAJOWE)J

1. Jesli Ubezpieczony dozna nieszczesliwego wypadku podczas podrozy
krajowej i bedzie potrzebowat pomocy assistance powinien:

1) zgtosi¢ niezwitocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alar-
mowego,

2) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajgc informadji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajgc Centrum Alarmo-
wemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania zdarzenia ubezpieczeniowego — udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien.

2. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przez Centrum Alarmowe Ubezpie-
czony zostanie poinformowany czy na podstawie przekazanych przez
Ubezpieczonego informacji wykonanie ustugi, w ramach ubezpieczenia
assistance, jest zasadne. W razie decyzji pozytywnej Centrum Alarmowe
zorganizuje taka ustuge i pokryje jej koszty bezposrednio wykonawcom.

3. W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze wyrazi¢ zgode na
pokrycie kosztow ustugi assistance przez Ubezpieczonego. W takiej sytu-
acji Aviva dokona zwrotu tych kosztéw po powrocie Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania. Bedzie to mozliwe na podstawie takich dokumentéw
jak rachunki, bilety za przejazd lub inne dokumenty potwierdzajace wyko-
nanie danej ustugi assistance.

VIIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance w podrézy krajowej
maja réwniez zastosowanie postanowienia wspolne zawarte w Sekgji H.

SEKCIA C

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W PODROZY
KRAJOWEJ | ZAGRANICZNEJ
I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrona Avivy obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowa Ubezpie-
czonego W zyciu prywatnym podczas podrézy krajowej lub zagranicznej.
2. W przypadku gdy Ubezpieczony wyrzadzi szkode osobowa lub rzeczowa
osobie trzeciej podczas podrézy i bedzie zobowigzany do jej naprawienia
w mysl przepiséw prawa obowiazujacych w kraju, w ktérym Ubezpieczony



przebywa, Aviva wyptaci odszkodowanie na rzecz poszkodowanej osoby
trzeciej.

3. Po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa Avivy moze
zostac rozszerzona o zdarzenia powstate w nastepstwie:

1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

2) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu oraz nurko-
wania.

Komentarz: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej
dotyczy zdarzen jakie moga powstac podczas podrozy.

Najczestsze szkody z tytutu ktérych Aviva wyptaci odszkodowanie to uszko-
dzenie mienia hotelowego, zniszczenie cudzego mienia przez dzieci Ubezpie-
czonego, uszkodzenie pojazdu wyrzadzone przez Ubezpieczonego podczas
jazdy rowerem, uszczerbek na zdrowiu wywotany przez Ubezpieczonego
u innej osoby na stoku narciarskim.

4. W granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie Aviva pokryje réwniez
niezbedne koszty obrony przed sadem cywilnym, w zwigzku z roszcze-
niami osoby poszkodowanej. Koszty te zostang pokryte pod warunkiem, ze
roszczenia te sg objete zakresem udzielanej przez Avive ochrony ubezpie-
czeniowej i nie zgtosi ona sprzeciwu co do ich wyptaty po otrzymaniu
informacji o koniecznosci ich poniesienia.

5. Ochrong Avivy objete s3 tylko takie przypadki, gdy zdarzenie ubezpie-
czeniowe bezposrednio powodujace szkode wystapito w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowe;.

II. KIEDY AVIVA NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU UBEZPIE-
CZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J
1. Aviva nie wyptaci odszkodowania za szkody:
1) wyrzadzone Ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim,

2) co do ktérych odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego powinna zostac
objeta obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacym z przepisdw prawa,

Komentarz: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie zastepuje
ubezpieczen obowigzkowych.

Jezeli jako posiadacz pojazdu lub z racji wykonywanego zawodu Ubezpie-
czony podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,
powinien zawrzec inng odpowiednia umowe ubezpieczenia.

3) bedace nastepstwem wykonywania przez Ubezpieczonego, bez
wzgledu na podstawe prawng, czynnosci w celu zarobkowym, w tym
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzadzone przez
rzeczy, ktore dostarczyt lub wytworzyt albo prace lub ustugi wykonane
przez Ubezpieczonego,

bedace nastepstwem przeniesienia choréb, w tym przez zwierzeta,

5) bedace nastepstwem udziatu Ubezpieczonego w boéjkach lub innych
aktach przemocy,

6) powstate w nastepstwie posiadania lub uzytkowania przez Ubezpie-
czonego sprzetu pltywajacego innego niz: fodzie wiostowe, wiostowe
todzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne, deski surfingowe
z zaglem i bez zagla, pontony, skutery wodne, jachty zaglowe
o powierzchni pomiarowej zagli do 10 m2 oraz jachty motorowe
z silnikiem o mocy nieprzekraczajacej 5 kW (6,67 KM),

7) powstate w nastepstwie posiadania lub uzytkowania przez Ubezpie-
czonego pojazdéw samochodowych, motocykli i motoroweréw, broni,
amunicji lub materiatow wybuchowych,

8) powstate w nastepstwie zawodowego i wyczynowego uprawiania
sportu przez Ubezpieczonego,

9) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty
przedmiotéw lub rzeczy nalezacych do oséb trzecich, a uzywanych,
przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez Ubezpieczonego
lub jego osoby bliskie,

10) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci pieniez-
nych, papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachetnych,
dokumentow, planéw, zbioréw archiwalnych, filatelistycznych, numi-
zmatycznych, dziet sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabyt-
kowym, artystycznym lub unikatowym,

11) majatkowe nie bedgce nastepstwem szkody osobowej lub szkody
rzeczowej,

12) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Ubezpieczonego zobowigzania umownego,

Komentarz: Ochrona Avivy dotyczy tylko szkéd spowodowanych
czynem niedozwolonym w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Szkody spowodowane przez Ubezpieczonego kontrahentowi na skutek niewy-
konania lub nienalezytego wykonania umowy nie sg objete ochrong Avivy.
Aviva nie wyptaci wiec np. odszkodowania za zalegly czynsz czy inne optaty.

13) powstate w wyniku zgody Ubezpieczonego na zaptacenie sumy jako
odszkodowania lub w charakterze innego $wiadczenia, chyba ze
Ubezpieczony bytby zobowigzany do zaptaty takiej naleznosci nieza-
leznie od wyrazenia zgody,

14) za ktoére Ubezpieczony lub osoba bliska sa odpowiedzialni w wyniku
umownego przejecia czyjejs odpowiedzialnosci cywilnej albo wskutek
rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej ponad odpowiedzial-
nos¢ wynikajaca z obowigzujacych przepiséw prawa,

15) powstate w wyniku naruszenia przez Ubezpieczonego praw autorskich,
licencji, patentow, znakow towarowych lub nazw fabrycznych,

16) bedace nastepstwem oszczerstw i pomoéwien lub naruszenia przez
Ubezpieczonego dobr osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie
i zdrowie,

17) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu,
zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw powodujacych zaburzenia
psychiczne, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;

18) powstate w nastepstwie popetnienia przez Ubezpieczonego przestep-
stwa lub wykroczenia z winy umysine;j.

2. Aviva nie odpowiada rowniez za szkody osobowe lub rzeczowe w podrozy
krajowej lub zagranicznej, powstate w nastepstwie:

1) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu oraz nurko-
wania,

2) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

jezeli Ubezpieczajacy nie optacit dodatkowej sktadki przy zawarciu umowy
ubezpieczenia.

1. JESLI OSOBA TRZECIA ZGLOSI ROSZCZENIE

1. W razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony powi-
nien:
1) w miare mozliwosci zapobiec zwiekszaniu sie szkody oraz zabezpieczy¢
dowody pozwalajace ustali¢ okolicznosci zdarzenia,

2) postarac sie ustali¢ swiadkdéw zdarzenia i spisa¢ okolicznosci jego
powstania,

3) zawiadomic¢ Avive o zdarzeniu niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 7
dni,

jesli Aviva o to poprosi, udzieli¢ Avivie lub wskazanym przez nig
osobom petnomocnictwa do prowadzenia sprawy lub odwotania sie
do sadu cywilnego w obronie intereséw Ubezpieczonego, jezeli zostato
wszczete przeciwko Ubezpieczonemu postepowanie sadowe,

5) przekazac Avivie niezwiocznie kazde wezwanie, pozew i inne doku-
menty sadowe, ktore otrzymat, majace zwiazek ze szkoda.

2. Bez uprzedniej pisemnej zgody Avivy, zaréwno Ubezpieczony, jak i osoba
bliska, ani nikt inny w ich imieniu nie moze uzna¢ odpowiedzialnosci,
uczyni¢ zadnego zobowigzania do wyplaty odszkodowania lub wyptacic
jakiejkolwiek kwoty z tego tytutu, a takze zawrze¢ ugody z poszkodowana
0s0ba trzecia. Jesli to uczynia Aviva bedzie mogta zwolnic sie z obowiazku
wyptaty odszkodowania.

3. Bez zgody Avivy zaréwno Ubezpieczony, jak i osoba bliska, ani nikt inny
w ich imieniu nie moga wyrazi¢ zgody na wyptate odszkodowania osobie
trzeciej w wysokosci odpowiadajacej sumie gwarancyjnej lub mniejszej
sumie, ktéra zaspokoi roszczenia tej osoby, zwalniajac sie tym samym
z dalszej odpowiedzialnosci za takie zdarzenie.

4. Jezeli Ubezpieczony nie godzi sie na propozycje Avivy wyptaty odszkodo-
wania na rzecz osoby poszkodowanej, Aviva nie pokryje powstatych z tego
powodu dodatkowych kosztow i odsetek.

IV. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie Aviva wyptaci osobie poszkodowanej na podstawie
uznania roszczenia osoby poszkodowanej, ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadowego.

2. Jezeli osobie poszkodowanej przystuguje zaréwno $wiadczenie jedno-
razowe, jak i renty, Aviva wyptaci je do wysokosci sumy gwarancyjnej,
w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe,
2) renta czasowa,
3) renta dozywotnia.



V. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy krajowej
i zagranicznej maja réwniez zastosowanie postanowienia wspoélne zawarte
w Sekcji H.

SEKCJAD

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO W PODROZY KRAJOWE)
| ZAGRANICZNE)J

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny Ubezpieczonego w czasie
podrézy krajowej lub zagranicznej.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny znajdujacy sie pod
bezposrednig opieka Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowied-
niego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu, w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu),

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samocho-
dowego lub w zamknigetym na zamek luku bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowe;j
lub jednostki ptywajacej.

Aviva wyptaci odszkodowanie, jezeli bagaz podrozny ulegt utracie, uszko-
dzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,
5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powddz,

9) tsunami,

10) trzesienie ziemi,
11) wybuch wulkanu,
12

) kradziez z wlamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych w ust. 2
powyzej,

13) rozbdj,
14) wypadek lub katastrofa srodka komunikagji,

15) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
Ubezpieczony utracit w sposéb nagty mozliwos¢ nadzoru nad bagazem.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie Aviva odpowiada
rowniez za szkody w bagazu podréznym:

1) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych przez
zdarzenie losowe, wskazane w ust. 3 powyzej, objete ochrong
ubezpieczeniows,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w nastepstwie wysta-
pienia zdarzenia losowego, wskazanego w ust. 3 powyzej, objetego
ochrong ubezpieczeniowa,

3) w kazdym przypadku, gdy bagaz podrézny zostat powierzony zawo-
dowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

Ponadto odpowiedzialnos¢ Avivy za zdarzenia polegajace wytacznie na
uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, neseseréw, toreb, paczek lub innych
pojemnikéw bagazu ograniczona jest do wysokosci kwoty stanowigcej
10% podanej w polisie sumy ubezpieczenia bagazu podréznego.

Komentarz: Najczestsze szkody, z tytutu ktérych Aviva wyptaci odszko-
dowanie to utrata, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu podréznego
w wyniku jego zagubienia podczas przelotu, kradziezy z sortowni
bagazowej, pozaru.

OPOZNIENIE W DOSTARCZENIU BAGAZU PODROZNEGO
W PODROZY ZAGRANICZNEJ

Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek opdznienia w dostarczeniu bagazu
podroznego jest udzielana tylko i wylgcznie w przypadku podrézy zagra-
nicznej.

Jesli na skutek udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu bagazu
podréznego przez linie lotnicze lub loty czarterowe, ktére sg podane
w oficjalnym rozktadzie lotéw na lotnisku, do miejsca pobytu Ubezpie-
czonego poza granicami RP i kraju zamieszkania, o co najmniej 3 godziny,
Ubezpieczony poniést wydatki na zakup wytacznie na wiasne potrzeby



artykutow pierwszej potrzeby, Aviva zwraca wymienione koszty do réwno-
wartosci 200 euro.

Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek opdznienia w dostarczeniu bagazu
podréznego jest udzielana pod warunkiem powierzenia bagazu liniom
lotniczym lub czarterowym, ktére sq podane w oficjalnym rozkiadzie lotéw
na lotnisku za pokwitowaniem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku opdznienia
w dostarczeniu bagazu podréznego na terenie Polski lub kraju zamiesz-
kania.

IIl. KIEDY AVIVA NIE WYPEACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU

UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO
Aviva nie wyptaci odszkodowania za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz kradziezy przedmiotow
stanowigcych fabryczne wyposazenie pojazdu samochodowego,

2) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek
ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a wobec rzeczy
ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub
utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

3) powstate wskutek kradziezy z wiamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze $cian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na znisz-
czenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie
byt zamkniety na zamek zabezpieczajacy,

4) powstate w sprzecie i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub
dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie
pradu elektrycznego spowodowato pozar,

5) bedace nastepstwem dziatania promieni laserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego,

6) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substancji,

7) powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, prze-
trzymywania lub zarekwirowania bagazu podréznego przez organy
celne lub inne uprawnione organy panstwowe.

Ponadto ochrong Avivy nie sg objete przewozone przez Ubezpieczonego:
1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczedno-
sciowe, karty ptatnicze oraz bilety na przejazdy srodkami komunikacji
i klucze,

3) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci
naukowej, artystycznej,

4) bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

5) programy komputerowe oraz dane na nosnikach,

6) sprzet sportowy, chyba ze zostat ubezpieczony zgodnie z postanowie-
niami Sekdji E,

7) bron i trofea mysliwskie,

8) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stano-
wigce wyposazenie przyczep kempingowych i fodzi,

9) przedmioty stuzace do dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produk-
cyjnej, z wyjatkiem przenosnego sprzetu elektronicznego wskazanego
w definicji bagazu podréznego,

10) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,
11) mienie przesiedlencze.

IV. GDY UBEZPIECZONY STWIERDZI UTRATE, ZNISZCZENIE,

USZKODZENIE LUB OPOZNIENIE BAGAZU PODROZNEGO
W razie wystapienia szkody w bagazu podréznym Ubezpieczony powinien:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w bagazu
podroznym,

2) niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowg policje o kazdym przypadku
kradziezy, rozboju lub zaginieciu bagazu podréznego objetego ubez-
pieczeniem i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszcze-
gdélnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju
i wartosci),

3) niezwiocznie zawiadomic¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo
hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu
o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata w srodku komunikagji
lub miejscu zakwaterowania i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
zawiadomienia dotyczacego uszkodzenia, zniszczenia waliz, nese-
seréw, toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu, a w przypadku
kradziezy, rozboju lub zaginiecia z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotow (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia bagazu podroz-
nego wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu,

upadku statku powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego,
gradu, powodzi, tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akcji
ratowniczej, uzyskac¢ u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie
zaistniatej szkody z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (z
podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

5) w przypadku wystapienia opdznienia w dostarczeniu bagazu podréz-
nego Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi
i uzyskac¢ od niego dokumenty potwierdzajace ten fakt oraz moment
dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu Ubezpie-
czonego, a takze rachunki i dowody zaptaty za zakup przedmiotéw
pierwszej potrzeby,

6) zlozy¢ w Centrum Alarmowym lub w Avivie, najpdzniej w ciggu 7 dni
od daty powrotu do Polski lub kraju zamieszkania, wykaz utraconych
lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich
nabycia, cech identyfikacyjnych oraz dokumentow i wyjasnien doty-
czacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody, w tym potwierdzen
okreslonych powyzej, a w razie zagubienia, zniszczenia lub uszko-
dzenia bagazu podréznego przez przewoznika dotaczy¢ do zgtoszenia
takze bilet.

V. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie Aviva ustali na podstawie dokumentéw okreslonych
w rozdziale IV z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysoko$¢ odszko-
dowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
Aviva okresli wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzglednie-
niem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego
udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo

2) wedtug kosztéw naprawy.

3. W przypadku udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu bagazu
podroznego Ubezpieczony przedstawi Avivie nie pdzniej niz w ciagu 7 dni
od daty powrotu do Polski lub kraju zamieszkania:

1) rachunki na zakup artykutéw pierwszej potrzeby,

2) dokument wystawiony przez przewoznika potwierdzajacy opoznienie
dostarczenia bagazu.

Woéwczas Aviva zwraca poniesione koszty do rownowartosci 200 euro.

4. Wysokos¢ kosztéw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zaktadow ustu-
gowych i nie moze przekracza¢ wartosci ubezpieczonego przedmiotu
pomniejszonej o stopien zuzycia.

5. Odszkodowanie Aviva ustali jako kwote odpowiadajaca wysokosci szkody
z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody Aviva odejmie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktore z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerébki,

2) w kwocie odszkodowania Aviva nie uwzgledni wartosci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej lub sentymen-
talnej, amatorskiej oraz osobistych upodoban.

6. Maksymalna wysokos¢ wyptacanego odszkodowania nie moze przekroczy¢
faktycznej wysokosci szkody.

Komentarz: Aviva wyptaci kwote odpowiadajacg wysokosci ponie-
sionej szkody. Jezeli sume ubezpieczenia wskazano powyzej faktycznej
wartosci ubezpieczanego mienia, gérna granicg wyptacanego odszko-
dowania bedzie i tak wysoko$¢ szkody.

VI. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie Aviva wyptaci na terytorium Polski, w walucie polskiej.

VII. JEZELI UBEZPIECZONY ODZYSKA MIENIE, ZA KTOREGO UTRATE
OTRZYMAL ODSZKODOWANIE

1. Jezeli zostato odnalezione lub Ubezpieczony odzyskat utracone w wyniku
zdarzenia losowego ubezpieczone mienie lub jego pozostatosci, Ubezpie-
czony zobowiazany jest do niezwlocznego zgtoszenia Avivie tego faktu.

2. Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wyptacie przez Avive odszkodowania
Ubezpieczony moze zatrzymac wyptacone odszkodowanie pod warunkiem,
Ze poinformuje Avive o tym najpozniej w ciagu 14 dni od odzyskania mienia
i przeniesienia witasnosci do tego mienia na Avive.

3. Jezeli termin wskazany powyzej uptynat Aviva moze odmowi¢ przyjecia
odzyskanego mienia i zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci. Aviva uwzgledni wtedy pomniejszenie
wartosci odzyskanych lub odnalezionych przedmiotéw na skutek ich uszko-
dzenia. W takiej sytuacji Ubezpieczony bedzie zobowigzany przyja¢ takie
mienie zwracajac Avivie wyptacone odszkodowanie lub jego czesc.



VIIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia bagazu podréznego w podrézy krajowej i zagra-
nicznej maja réwniez zastosowanie postanowienia wspolne zawarte w Sekgcji H.

SEKCJAE

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO W PODROZY KRAJOWE)
| ZAGRANICZNE)J

|. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy Ubezpieczonego w czasie
podrozy krajowej lub zagraniczne;j.

Sprzet sportowy stuzacy do uprawiania narciarstwa, snowboardu lub
nurkowania bedzie objety ochrona Avivy, o ile Ubezpieczajacy optaci dodat-
kowa sktadke za rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu oraz
nurkowania.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy znajdujacy sie pod
bezposredniag opieka Ubezpieczonego lub sprzet sportowy, ktory zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowied-
niego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub sprzetu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu),

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samocho-
dowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowe;j
lub jednostki ptywajacej.

Aviva wyptaci odszkodowanie, jezeli sprzet sportowy, ktéry ubezpieczono,
ulegt utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia, w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,
5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powddz,

9) tsunami,

10) trzesienie ziemi,
11) wybuch wulkanu,
12

) kradziez z wlamaniem z pomieszczen i miejsc, wymienionych w ust. 3
powyzej,

13) rozbdj,
14) wypadek lub katastrofa srodka komunikacji,

15) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
Ubezpieczony utracit w sposéb nagly mozliwos¢ nadzoru nad sprzetem
sportowym,

16) utrata, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego podczas
uprawiania sportow, jezeli fakt ten nastapit na skutek nieszczesliwego
wypadku.

W granicach sumy ubezpieczenia, okreslonej w polisie, Aviva odpowiada
rowniez za szkody w ubezpieczonym sprzecie sportowym:

1) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowane przez
zdarzenie losowe wskazane w ust. 4 powyzej objete ochrong ubezpie-
czeniowa,

2) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w nastepstwie wysta-
pienia zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,

3) w kazdym przypadku, gdy sprzet sportowy zostat powierzony zawo-
dowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

Jezeli Ubezpieczony pozbawiony zostat mozliwosci korzystania z ubezpie-
czonego sprzetu sportowego w wyniku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia,
Aviva zwréci Ubezpieczonemu koszty wypozyczenia sprzetu sportowego
na okres nieprzekraczajacy 7 dni, na podstawie rachunkéw, do wysokosci
1000 z, niezaleznie od wysokosci sumy ubezpieczenia.

Ponadto odpowiedzialno$¢ Avivy za zdarzenia polegajace wytacznie na
uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowcdw, pojemnikdw stuzacych do prze-

chowywania sprzetu sportowego ograniczona jest do wysokosci kwoty
stanowigcej 10% okreslonej w polisie sumy ubezpieczenia dla sprzetu
sportowego.

Il. KIEDY AVIVA NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU

1.

UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO

Aviva nie wyptaci odszkodowania za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie sprzetu sporto-
wego wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub utraty
wartosci rzeczy uszkodzonej,

2) wynikajace z wad sprzetu sportowego,
3) zaistnialych podczas przeprowadzki,

4) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze $cian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na zniszczenie
przy uzyciu sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt zamkniety na
zamek zabezpieczajacy,

5) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad
lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dzia-
tanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

6) powstate na skutek zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu
uprawiania sportu w miejscu do tego niedozwolonym,

7) spowodowane uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z prze-
znaczeniem,

8) spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby bliskie
lub spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
(chyba ze wyptata odszkodowania w przypadku razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci),

9) bedace nastepstwem dziatania promieni laserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego,

10) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substangji,

11) powstate wskutek zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymy-
wania lub zarekwirowania sprzetu sportowego przez organy celne lub
inne uprawnione organy panstwowe.

Ponadto ochrong Avivy nie jest objety sprzet sportowy wynajety, pozyczony
lub powierzony Ubezpieczonemu.

Ill. GDY UBEZPIECZONY STWIERDZI UTRATE, ZNISZCZENIE

1.

LUB USZKODZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
W razie wystapienia szkody w sprzecie sportowym Ubezpieczony powinien:

1) uzyc¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpie-
czonym sprzecie sportowym,

2) niezwiocznie zawiadomi¢ miejscowq policje o kazdym przypadku
kradziezy, rozboju lub zaginieciu sprzetu sportowego objetego ubez-
pieczeniem i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszcze-
golnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju
i wartosci),

3) niezwtocznie zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo
hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu
o kazdym wystapieniu szkody w ubezpieczonym sprzecie sportowym,
ktéra powstata w srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania
i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia dotyczacego
uszkodzenia, zniszczenia pokrowcow, pojemnikéw stuzacych do prze-
chowywania sprzetu sportowego, a w przypadku kradziezy, rozboju
lub zaginiecia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (z poda-
niem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czes$ciowego zniszczenia sprzetu spor-
towego wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu,
upadku statku powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego,
gradu, powodzi, tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akgji
ratowniczej, uzyskac¢ u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie
zaistniatej szkody z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotow (z
podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

5) ztozy¢ w Centrum Alarmowym lub w Avivie, najpdzniej w ciggu 7 dni
od daty powrotu do miejsca zamieszkania wykaz utraconych lub uszko-
dzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia, cech
identyfikacyjnych oraz dokumentoéw i wyjasnien dotyczacych okolicz-
nosci, charakteru i rozmiaru szkody, w tym potwierdzen okreslonych
powyzej, a w razie zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu
sportowego przez przewoznika dotaczy¢ do zgtoszenia takze bilet.

IV. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1.

Odszkodowanie Aviva ustali na podstawie dokumentéw okreslonych
w rozdziale Ill z zastrzezeniem ponizszych postanowien.



2. W granicach sumy ubezpieczenia, wskazanej w polisie, wysokos¢ odszko-
dowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu sportowego
Aviva okresli wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzglednie-
niem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego
udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo

2) wedtug kosztéw naprawy.

3. Wysokos¢ kosztow naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zaktadoéw ustu-
gowych i nie moze przekracza¢ wartosci ubezpieczonego przedmiotu
pomniejszonej o stopien zuzycia.

4. Odszkodowanie Aviva ustali jako kwote odpowiadajaca wysokosci szkody
z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody Aviva odejmie wartos¢ tej czesci sprzetu
sportowego dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar
uszkodzen nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub prze-
robki,

2) w kwocie odszkodowania Aviva nie uwzgledni wartosci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej lub sentymen-
talnej, amatorskiej oraz osobistych upodoban.

5. Maksymalna wysokos$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze przekroczy¢
faktycznej wysokosci szkody.

Komentarz: Aviva wyptaci kwote odpowiadajacgq wysokosci ponie-
sionej szkody. Jezeli sume ubezpieczenia wskazano powyzej faktycznej
wartosci ubezpieczanego mienia, goérng granicg wyptacanego odszko-
dowania bedzie i tak wysokos¢ szkody.

V. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie Aviva wyptaci na terytorium Polski, w walucie polskie].

VI. JEZELI UBEZPIECZONY ODZYSKA MIENIE, ZA KTOREGO UTRATE
OTRZYMAL ODSZKODOWANIE

1. Jezeli zostato odnalezione lub Ubezpieczony odzyskat utracone w wyniku
szkody ubezpieczone mienie lub jego pozostatosci, zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Avivie.

2. Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wypfacie przez Avive odszkodowania,
Ubezpieczony moze zatrzymac wyptacone odszkodowanie pod warunkiem,
ze poinformuje Avive o tym najpozniej w ciagu 14 dni od odzyskania mienia
i przeniesienia wtasnosci do tego mienia na Avive.

3. Jezeli termin wskazany powyzej uptynat, Aviva moze odmoéwic przyjecia
odzyskanego mienia i zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci. Aviva uwzgledni wtedy pomniejszenie
wartosci odzyskanych lub odnalezionych przedmiotéw na skutek ich uszko-
dzenia. W takiej sytuacji Ubezpieczony bedzie zobowigzany przyjac¢ takie
mienie zwracajac Avivie wyptacone odszkodowanie lub jego czesc.

VII. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia sprzetu sportowego maja réwniez zastosowanie
postanowienia wspdlne zawarte w Sekgcji H.

SEKCJAF

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
W PODROZY KRAJOWEJ | ZAGRANICZNE)J

|. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodujace trwaty
uszczerbek na zdrowiu lub smier¢ Ubezpieczonego.

2. Ponadto Aviva $wiadczy ochrone w zakresie ustug assistance jesli potrzeba
ich poniesienia lub zorganizowania powstata w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku.

3. Aviva udziela ochrony po warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek zaistniat
w czasie podrozy krajowej lub zagranicznej, ktéra miata miejsce w okresie
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez Avive.

1. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Aviva zobowiazuje sie do wyptaty Swiadczenia z tytutu:

1) $mierci Ubezpieczonego zaistniatej w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego bedacego nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku.

W razie wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Avivy Aviva
zapewni nastepujace Swiadczenia:

1) w przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku, majacej miejsce w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku, Aviva wypltaci wskazang w polisie sume
ubezpieczenia,

2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit w ciagu 12
miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku, Aviva wyptaci
Swiadczenie w kwocie stanowiacej iloczyn wskazanej w polisie sumy
ubezpieczenia oraz wskaznika procentowego ustalonego dla danego
rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu, w tabeli procentowego
uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku.

Po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa Avivy moze
zostac rozszerzona o zdarzenia powstate w nastepstwie:

a) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu oraz nurko-
wania,

b) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

c) wykonywania ciezkiej pracy fizycznej (wytagcznie w odniesieniu do
podrozy zagranicznej).

I1l. ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

1.

Aviva zobowigzuije sie za posrednictwem Centrum Alarmowego zapewnic
Ubezpieczonemu organizacje i zwrot kosztéw procesu rehabilitacyjnego
po powrocie Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie Polski.

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, bedzie
wymagat, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, rehabili-
tacji w poradni rehabilitacyjnej lub w miejscu zamieszkania, Aviva zapewni:

1) w zaleznosci od wyboru Ubezpieczonego:

a) organizacje wizyt fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego oraz zwrot kosztéw tych wizyt do facznej kwoty
1000 PLN, co stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci Avivy
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku, albo

b) organizacje transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt
w poradni rehabilitacyjnej oraz zwrot kosztow zwigzanych z tymi
ustugami do tgcznej kwoty 1000 PLN, co stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci Avivy w odniesieniu do jednego nieszczesli-
wego wypadku.

2) organizacje wypozyczenia oraz zakup sprzetu rehabilitacyjnego.

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku powinien,
zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie, uzywac sprzetu
rehabilitacyjnego, Aviva zapewni:

1) podanie informacji dotyczacych placéwek handlowych lub wypozy-
czalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

2) w zaleznosci od wyboru Ubezpieczonego:

a) pokrycie kosztéw zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyj-
nego, do maksymalnej kwoty 800 PLN, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Avivy w odniesieniu do jednego nieszczesli-
wego wypadku, albo

b) organizacje transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Polski i pokrycie jego
kosztu do maksymalnej kwoty 800 PLN, co stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci Avivy, w odniesieniu do jednego nieszczesli-
wego wypadku.

IV. KIEDY AVIVA NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU

UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw powstate w nastepstwie:

1) choréb, nawet takich, ktére wystepuja w nastepstwie zawatu serca lub
udaru mozgu,

2) nieskorzystania przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekar-
skich; w przypadku szkody powstatej wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, Aviva nie bedzie wolna od odpowiedzialnosci,
jezeli zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada
wzgledom stusznosdi,

3) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy bez kwalifikacji lub upraw-
nien wymaganych prawem powszechnie obowigzujacym, badz z naru-
szeniem przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy,

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien,

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, ktory nie posiadat aktu-
alnego badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujacych



dopuszczenie do ruchu,

6) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczni-
czymi, bez wzgledu na to przez kogo byly wykonane, chyba ze byto
to leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku,

7) zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpie-
czonego,

8) zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami odurzajacymi,
9) zazycia przez Ubezpieczonego lekdw nie zaleconych przez lekarza,

10) przebywania w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
srodkow dziatajacych na centralny osrodek nerwowy,

11) zaburzen psychicznych,

12) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samo-
bojstwa lub dokonania przez niego umysinego samouszkodzenia ciata,

13) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa.

Aviva nie odpowiada réwniez za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

i organizacje ustug assistance w podroézy krajowej lub zagranicznej,

powstate w nastepstwie:

1) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu oraz nurko-
wania,

2) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

3) wykonywania ciezkiej pracy fizycznej (wytacznie w odniesieniu do
podrézy zagranicznej),

jezeli Ubezpieczajacy nie optacit dodatkowej sktadki przy zawarciu umowy

ubezpieczenia.

V. JAK POSTEPOWAC W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1.

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku podczas podrézy krajowej lub
zagranicznej:

1) Ubezpieczony zobowigzany jest do ztagodzenia skutkdéw nieszczesli-
wego wypadku poddajac sie niezwtocznie opiece lekarskiej oraz wypet-
niajac zalecenia lekarza,

2) Ubezpieczony zobowigzany jest dokonac zgtoszenia nieszczesliwego
wypadku telefonicznie, dzwoniac pod numer (+48) 22 557 44 44),
ktére powinno zosta¢ dokonane niezwitocznie, jednak nie pozniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych od jego zaistnienia, chyba ze zgto-
szenie nieszczesliwego wypadku, w terminie, o ktérym mowa powyzej,
nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego wéwczas
nieszczesliwy wypadek powinien byc¢ zgtoszony w terminie 7 dni kalen-
darzowych od dnia ustania tych przyczyn,

3) Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Centrum
Alarmowego, udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw
oraz umozliwiajagc Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia ubezpie-
czeniowego, zasadnosci i wysokosci roszczenia — udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien,

4) Ubezpieczony zobowigzany jest uzyska¢ dokumentacje lekarska stwier-
dzajaca rozpoznanie (diagnoze) uzasadniajaca koniecznos¢ prowa-
dzenia wobec Ubezpieczonego okreslonego sposobu leczenia oraz
opis przebiegu leczenia z wynikami badan,

5) w razie $mierci Ubezpieczonego, uposazony lub inny uprawniony zobo-
wigzany jest do dostarczenia odpisu skroconego aktu zgonu i karty
zgonu.

VI. SPOSOB USTALENIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1.

Zasadnosc roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow Aviva ustali po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu Ubezpieczonego.

Wysokos¢ swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Aviva okresli
na podstawie dokumentacji medycznej dotyczacej Ubezpieczonego, oraz
tabeli procentowego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku.

Rodzaj dziatalnosci zarobkowej wykonywanej przez Ubezpieczonego nie
ma wplywu na ustalenie wysokosci Swiadczen.

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wskazani
przez Avive, na podstawie tabeli procentowego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do niniej-
szych ogdlnych warunkow.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza rehabili-
tacji, nie pozniej jednak niz w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia nieszczesli-
wego wypadku. Zasadno$¢ prowadzonej rehabilitacji potwierdzajg rowniez
lekarze wskazani przez Avive.

Jezeli zgodnie z opinig lub orzeczeniem lekarza wyznaczonego przez

\

6.

Avive okres leczenia bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, wowczas po uptywie
6 miesiecy leczenia Ubezpieczony moze ztozy¢ wniosek o dokonanie
wczesniejszej wyptaty potowy swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, ktére zgodnie z przewidywaniami Avivy nalezne bedzie po
catkowitym zakonczeniu leczenia. Przewidywana wysokos¢ $wiadczenia
nalezna po catkowitym zakonczeniu leczenia Ubezpieczonego, okreslana
bedzie na podstawie przedstawionych dokumentéw oraz ustalen lekarza
wskazanego przez Avive.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku nastapi utrata lub uszkodzenie
narzadu albo uktadu, ktérego czynnos¢ byta wczesniej uposledzona, wyso-
kos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu Aviva okresli jako réznice pomiedzy
stwierdzanym stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po nieszcze-
sliwym wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed
nieszczesliwym wypadkiem.

. WYPLATA SWIADCZENIA

Swiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesli-
wego wypadku Aviva wyptaci Ubezpieczonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku Aviva wyptaci uposazonemu, przy czym Swiadczenie z tytutu
Smierci nie przystuguje uposazonemu, ktéry umysinie przyczynit sie do
Smierci Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma zadnego uposazonego,
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku przypada osobom tworzacym krag ustawowych spadkobiercéw
Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku
zachodzg przestanki dziedziczenia ustawowego. Osobom tym Swiadczenie
ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogélnymi
zasadami dziedziczenia ustawowego.

Jezeli Aviva wyplaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy od
daty nieszczesliwego wypadku nastapita Smier¢ Ubezpieczonego bedaca
nastepstwem tego nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci
wskutek nieszczesliwego wypadku Aviva wyptaci tylko wowczas, gdy jest
ono wyzsze od juz wyptaconego $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku. Woéwczas wyptata $wiad-
czenia nastapi w wysokosci odpowiadajacej réznicy miedzy $wiadczeniem
z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku, a uprzednio wypta-
conym $wiadczeniem z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek
nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku, ale przed wyptata swiadczenia z tego
tytutu, woéwczas uposazonemu Aviva wyptaci tylko swiadczenie z tytutu
Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie Aviva wyptaca na terenie Polski, w walucie polskiej.

VIIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw maja réwniez
zastosowanie postanowienia wspolne zawarte w Sekgji H.

SEKCIA G

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOEANIA UCZESTNICTWA W ZAGRA-
NICZNEJ PODROZY ZORGANIZOWANEJ LUB WCZESNIEJSZEGO Z NIEJ
POWROTU

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji Ubezpieczonego z zagra-
nicznej podrézy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu na
skutek wystapienia w okresie odpowiedzialnosci Avivy:

1) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w tym
zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrozy, wymagajacego pobytu w szpitalu przez okres co najmniej 3
dni, potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim, uniemozliwiajacego
Ubezpieczonemu lub wspoétuczestnikowi podrézy wyjazd albo dalszy
udziat w zagranicznej podrézy zorganizowanej albo $mierci Ubezpie-
czonego lub wspétuczestnika podrézy,

2) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w tym
zaostrzenia choroby przewlektej osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrozy, wymagajacego pobytu w szpitalu przez
okres co najmniej 3 dni, potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim,
wymagajacego obecnosci i statej opieki $wiadczonej przez Ubezpie-
czonego lub wspdtuczestnika podrdzy na rzecz osoby bliskiej, badz
$mierci osoby bliskiej Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy,

3) szkody spowodowanej przez zdarzenia losowe wymienione w Sekcji
D rozdziat | ust. 3 pkt 1-11 w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
lub wspotuczestnika podrézy pod warunkiem, ze okolicznosci wymie-
nionego zdarzenia wymagaja obecnosci Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrozy w ich miejscu zamieszkania,



4) wezwania Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy przez organ
administracji publicznej Polski lub kraju zamieszkania do stawiennictwa,
w terminie przypadajacym w okresie trwania zagranicznej podrozy
zorganizowanej, z wyjatkiem wezwania przez witadze wojskowe,

5) udokumentowanej kradziezy lub utraty nastepujacych dokumentow
wymaganych w zagranicznej podrézy zorganizowanej: dowodu osobi-
stego, paszportu, wizy wjazdowej, prawa jazdy Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy pod warunkiem, ze kradziez lub utrata miata
miejsce w okresie poprzedzajacym zagraniczng podrdz zorganizowang
w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i zostata zgtoszona
odpowiednim wiadzom,

6) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpie-
czonego lub wspotuczestnika podrézy, przypadajacej w czasie trwania
zagranicznej podrézy zorganizowanej, jesli w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia byli zarejestrowani jako bezrobotni i nie znali daty
rozpoczecia pracy.

Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot kosztéw:

1) jakimi zostat obcigzony Ubezpieczony przez organizatora zagranicznej
podrozy w zwigzku z rezygnacjg z uczestnictwa w niej,

2) jakie poniost Ubezpieczony w zwigzku z wczesniejszym powrotem
z zagranicznej podrézy zorganizowanej na teren Polski lub kraju
zamieszkania, w tym koszty anulowania biletu lotniczego na potaczenia
krajowe i miedzynarodowe oraz biletu autokarowego i promowego
w komunikacji miedzynarodowej zakupionego na terenie Polski lub
kraju zamieszkania, na przejazdy zwigzane z uczestnictwem Ubezpie-
czonego w zagranicznej podrézy zorganizowanej w przypadku, gdy
koszt biletu nie byt objety ceng podrézy zorganizowane;.

Ochrona ubezpieczeniowa Avivy z tytutu ubezpieczenia kosztéw odwo-
tania uczestnictwa w zagranicznej podrézy zorganizowanej lub wczesniej-
szego z niej powrotu dotyczy Ubezpieczonych ktorzy dokonaja rezygnacji
z uczestnictwa w zagranicznej podrézy zorganizowanej lub wczesniej
wrocg z tej podrézy, nawet jesli powody tej decyzji, wskazane w ust. 1
powyzej, dotycza tylko jednego z nich.

Ochrong ubezpieczeniowa Avivy objete sg koszty odwotania uczestnictwa
w zagranicznej podrézy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu
wytacznie w odniesieniu do tej podrézy, ktérej cena stanowi sume ubezpie-
czenia wskazang w polisie.

II. KIEDY AVIVA NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU UBEZPIE-

CZENIA KOSZTOW ODWOEANIA UCZESTNICTWA W ZAGRANICZNE)
PODROZY ZORGANIZOWANEJ LUB WCZESNIEJSZEGO Z NIEJ
POWROTU

Aviva nie pokryje kosztéw rezygnacji Ubezpieczonego z zagranicznej
podrozy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu, jezeli sg one
nastepstwem:

1) choréb lub nieszczesliwych wypadkéw i ich skutkéw, zaistniatych
u Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub umowy zagranicznej podrézy zorganizo-
wanej, za wyjatkiem zaostrzen lub powiktan choréb przewlekiych,

2) cigzy i wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, przerwania ciazy,
porodu, poronienia u Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub samobdjstwa,
samookaleczenia przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,

4) zaburzen psychicznych lub napadéw epileptycznych oraz ich skutkéw
u Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy,

5) zazycia przez Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy lekow nie
zaleconych przez lekarza,

6) przebywania w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
Srodkow dziatajacych na centralny osrodek nerwowy,

7) zaburzen psychicznych,

8) braku dokonania obowigzkowych szczepien ochronnych na podstawie
Miedzynarodowych Przepisow Zdrowotnych WHO (International Health
Regulations) przez Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy,

9) epidemii choroby,

10) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce albo zmiany
terminu urlopu u Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty uzyskania wizy wjazdowej
oraz optaty manipulacyjnej, ktéra ustala organizator podrézy.

Ill. GDY UBEZPIECZONY ODWOtA UCZESTNICTWO W ZAGRANICZNEJ

PODROZY ZORGANIZOWANEJ LUB WCZESNIEJ Z NIEJ POWROCI

W przypadku gdy Ubezpieczony odwota uczestnictwo w zagranicznej
podrézy zorganizowanej zobowigzany jest poinformowac niezwtocznie
na pismie o tym fakcie jej organizatora, nie pézniej jednak niz w ciagu
7 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajagcego odwotanie. Jesli Ubezpie-
czony nie dotrzyma tego terminu, Aviva bedzie mogta ograniczy¢ wysokos¢

odszkodowania do kwoty, ktéra Ubezpieczony zostatby obcigzony przez
organizatora w przypadku zgtoszenia zdarzenia w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim.
Nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia poinformowania organizatora
podrézy, a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe — w ciggu 7
dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej powiadomienie w terminie,
Ubezpieczony przekaze Avive:
1) umowe uczestnictwa w zagranicznej podrézy zorganizowanej wraz
z dowodem wptaty za jej odbycie,

2) oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z zagranicznej podrézy zorganizo-
wanej, poswiadczone przez jej organizatora,

3) obliczenie kosztéw rezygnacji wystawione przez organizatora podrozy,

4) dokumentacje medyczna, jesli przyczyna rezygnacji byt nieszczesliwy
wypadek lub nagte zachorowanie,

5) odpis skrécony aktu zgonu, jesli przyczyna rezygnacji jest smierc
Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy lub ich osoby bliskiej,

6) dokument z policji lub innych stuzb potwierdzajacy wystapienie szkody
w miejscu zamieszkania, utraty dokumentéw, jesli przyczyna odwo-
tania uczestnictwa w zagranicznej podrézy zorganizowanej lub wcze-
$niejszego z niej powrotu byly te zdarzenia,

7) dokument wystawiony przez przewoznika potwierdzajacy anulowanie
biletu i wysokos¢ kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego z tego
tytutu,

8) dokument wezwania wystawiony przez organ administracji publicznej
Polski lub kraju zamieszkania do stawiennictwa, w terminie przypa-
dajacym w okresie trwania zagranicznej podrézy zorganizowanej —
w przypadku o ktéry mowa w rozdziale 1 ust. 1 pkt 4,

9) dokument potwierdzajacy przez pracodawce date rozpoczecia pracy
przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, przypadajaca
w czasie trwania zagranicznej podrézy zorganizowanej — w przypadku
o ktérym mowa w rozdziale 1 ust. 1 pkt 6.

W przypadku zaistnienia koniecznosci wczesniejszego powrotu z zagra-

nicznej podrdzy zorganizowanej:

1) przed podjeciem dziatan Ubezpieczony powinien bezzwtocznie skon-
taktowac sie z Centrum Alarmowym, informujac o zdarzeniu uniemoz-
liwiajacym kontynuowanie zagranicznej podrézy zorganizowanej,

2) nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od powrotu do Polski lub kraju zamiesz-
kania, a gdyby zachowanie tego terminu bylo niemozliwe — w ciggu
7 dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej powiadomienie
w terminie Ubezpieczony przekaze Avivie dokumentacje potwier-
dzajaca konieczno$¢ wezedniejszego powrotu z zagranicznej podrézy
zorganizowanej wraz z umowag uczestnictwa w tej podrézy i dowodem
wplaty za jej odbycie,

3) Ubezpieczony przedstawi Avivie rachunki za transport powrotny,
w przypadku gdy jego koszt byt wliczony w optate za zagraniczna
podr6z zorganizowana.

IV. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1.

Wysokos¢ odszkodowania Aviva ustali na podstawie dokumentéow okre-
$lonych odpowiednio w rozdziale Il powyzej.

W granicach sumy ubezpieczenia wysoko$¢ odszkodowania z tytutu odwo-
tania uczestnictwa w zagranicznej podrézy zorganizowanej Aviva ustali
na podstawie opfat przewidzianych w umowie zawartej z agentem tury-
stycznym i poniesionych przez Ubezpieczonego. Dodatkowe koszty, nie
wskazane w powyzszej umowie, nie sg objete odpowiedzialnoscig Avivy.

Za koszt anulowania biletéw uwaza sie koszty, ktérymi zostat obcigzony
Ubezpieczony przez przewoznika w razie anulowania biletu z powodu
odwotania uczestnictwa w zagranicznej podrézy zorganizowane;.

Za koszt wczesniejszego powrotu z zagranicznej podrézy zorganizowane]
Aviva uzna koszt niewykorzystanych swiadczen wynikajacych z umowy
zawartej z jej organizatorem oraz dodatkowe koszty transportu.

W razie Smierci Ubezpieczonego Aviva wyptaci odszkodowanie osobie
uposazonej lub innej osobie uprawnionej, przy czym odszkodowanie to
nie przystuguje osobie uposazonej, ktdra umyslnie przyczynita sie do $mierci
Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma zadnego uposazonego,
Swiadczenie przypada osobom tworzacym krag ustawowych spadko-
biercéw Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku
zachodzg przestanki dziedziczenia ustawowego. Osobom tym swiadczenie
ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogélinymi
zasadami dziedziczenia ustawowego.

Z zachowaniem sumy ubezpieczenia, wysokos¢ odszkodowania za niewy-
korzystane $wiadczenia okreslana jest w procencie opfaty za zagraniczng
podréz zorganizowang, stanowigcym stosunek liczby dni nastepujacych
po dniu rezygnacji z kontynuowania zagranicznej podrézy zorganizowanej



do tacznej liczby dni tej podrézy, przewidzianej w umowie zawartej z jej
organizatorem.

Koszty powrotnego transportu Ubezpieczonego z zagranicznej podrdzy
zorganizowanej bedg przez Avive pokryte tylko w przypadku, gdy koszt
transportu okreslonym $rodkiem lokomocji byt uwzgledniony w umowie
zawartej z jej organizatorem. Koszty te Aviva zwréci do wysokosci w jakiej
zostaly faktycznie poniesione, nie wiecej jednak niz do kwoty stano-
wigcej rownowartos¢ ceny biletu powrotnego srodkiem transportu jaki
byt wliczony w optate za zagraniczng podréz zorganizowang. Aviva nie
pokryje dodatkowych kosztéw transportu, jesli zostat on zorganizowany
przez Centrum Alarmowe.

V. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie Aviva wyptaci na terytorium Polski, w walucie polskiej.

VI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w podrézy zorgani-
zowanej lub wczesniejszego z niej powrotu majg réwniez zastosowanie posta-
nowienia wspolne zawarte w Sekgji H.

SEKCJAH

POSTANOWIENIA WSPOLNE DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA
I. ZASTOSOWANIE POSTANOWIEN

1.

Postanowienia niniejszej sekcji majg zastosowanie do ubezpieczen
w zakresie:

1) kosztow leczenia i assistance w podrozy zagranicznej (Sekcja A),
kosztow leczenia i assistance w podrézy krajowej (Sekcja B),
odpowiedzialnosci cywilnej w podrézy krajowej i zagranicznej (Sekcja C),

)
)

4) bagazu podrdéznego w podrédzy krajowej i zagranicznej (Sekcja D),
) sprzetu sportowego w podrézy krajowej i zagranicznej (Sekcja E),
)

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrézy krajowej i zagra-
nicznej (Sekcja F),

7) kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej podrézy zorganizo-
wanej lub wczesniejszego z niej powrotu (Sekcja G),

8) Klauzuli ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu:

a) ubezpieczenie mieszkania lub domu wraz z elementami statymi od
pozaru i innych zdarzen losowych,

b) ubezpieczenie ruchomosci domowych na czas wyjazdu od
kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rozboju.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie:
1) kosztéw leczenia i assistance dla podrézy zagranicznych, albo

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw oraz kosztow leczenia i assi-
stance dla podrézy krajowych.

Po wybraniu podstawowego zakresu ubezpieczenia dla podrézy zagranicz-
nych, Ubezpieczajacy moze rozszerzy¢ ten zakres ubezpieczenia o:

1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

2) ubezpieczenie bagazu podréznego,

3) ubezpieczenie sprzetu sportowego,

4) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

5) ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej

podrézy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu,
6) klauzule ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu:

a) ubezpieczenie mieszkania lub domu wraz z elementami statymi od
pozaru i innych zdarzen losowych,

b) ubezpieczenie ruchomosci domowych na czas wyjazdu, kradziezy
z witamaniem lub rozboju.

Po wybraniu podstawowego zakresu ubezpieczenia dla podrézy krajowych,
Ubezpieczajacy moze rozszerzy¢ ten zakres ubezpieczenia o:

1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

N

) ubezpieczenie bagazu podréznego,
3) ubezpieczenie sprzetu sportowego,
4) klauzule ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu:

a) ubezpieczenie mieszkania lub domu wraz z elementami statymi od
pozaru i innych zdarzen losowych,

b) ubezpieczenie ruchomosci domowych na czas wyjazdu od,
kradziezy z wtamaniem lub rozboju.

4. Wybrany przez Ubezpieczajacego przedmiot i zakres ubezpieczenia jest
okreslony w polisie.

5. Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia polegajace na objeciu ochrong zdarzen
ubezpieczeniowych:

1) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa, snowboardu oraz nurkowania,

2) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

3) wykonywania ciezkiej pracy fizycznej (wytacznie w odniesieniu do
podrozy zagranicznej),

4) chorob przewlektych (wytacznie w odniesieniu do podrézy zagra-
nicznej),

5) kosztow leczenia powstatych w wyniku niespodziewanej wojny albo
aktu terroryzmu (wytacznie w odniesieniu do podrézy zagranicznej),

beda dla Avivy wiazace, jezeli Ubezpieczajacy optacit dodatkowa sktadke
przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ill. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlinych ubezpieczen ustalana jest przez
Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Sume ubezpieczenia dla kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej
podrézy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu stanowi cena
udziatu Ubezpieczonego w tej podrézy, okreslona w umowie zawartej
przez Ubezpieczonego z jej organizatorem i wskazana przez Ubezpie-
Czajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, nie wiecej niz
10 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia dla danego ubezpieczenia stanowi goérna granice
odpowiedzialnosci Avivy w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego, na
jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem postanowien Sekgcji F rozdziat Ill.

4. Suma ubezpieczenia ustalona dla ubezpieczenia kosztéw leczenia i assi-
stance, nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, bagazu podréznego,
sprzetu sportowego, jest pomniejszana przez Avive o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.

5. Poczatkowa suma ubezpieczenia, wskazana w polisie dla ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, stanowi kazdorazowo podstawe
ustalenia wysokosci $wiadczenia.

IV. SUMA GWARANCYJNA

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwarancyjna ustalana
jest przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Suma gwarancyjna to maksymalna kwota, ktéra Aviva wyptaci z tytutu
jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia
powodujacych odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego.

3. Dla potrzeb okreslenia gérnej granicy odpowiedzialnosci Avivy z tytutu
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, wszystkie szkody bedace wyni-
kiem tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego bezposrednio powo-
dujacego szkode uwaza sie za powstate w wyniku jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Suma gwarancyjna jest przez Avive pomniejszana o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.

V. WYLACZENIA GENERALNE
1. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:

1) wypadkdéw spowodowanych energig jadrowa, promieniowaniem
radioaktywnym i polem magnetycznym w zakresie szkodliwym dla
cztowieka;

2) dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw lub uzycia broni
masowego razenia;

3) aktu terroryzmu, ktéry miat miejsce podczas wykonywania przez
Ubezpieczonego czynnosci lub obowigzkéw stuzbowych w ramach
przynaleznosci do jakichkolwiek struktur wojskowych lub jednostek
lub stuzb, ktérych zadania obejmuja zapewnienie porzadku i bezpie-
czenstwa publicznego;

4) udziatu Ubezpieczonego w zagranicznych misjach o charakterze mili-
tarnym, stabilizacyjnym lub humanitarnym;

5) udziatu Ubezpieczonego w akcie terroryzmu lub w innych niz wymie-
nione powyzej aktach przemocy w charakterze sprawcy (wszelkie
formy sprawstwa), pomocnika lub podzegacza;

6) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizydji, zniszczenia, ktére
nastapito zgodnie z przepisami prawa;

7) wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat
Ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy przebywat on na poktadzie
samolotu koncesjonowanych linii lotniczych;

8) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa;



9)

10) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zarobkowej lub wykonywania
zawodu przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie.

utraty wartosci handlowej;

VI. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1.

\Y

Umowe ubezpieczenia Aviva moze zawrze¢ na wniosek Ubezpieczajacego
ztozony Agentowi lub Przedstawicielowi lub na stronie internetowej Avivy.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpie-
czajacy jest zobowigzany przekazac osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia
wraz z informacja o postanowieniach wzorca umownego, na pismie lub
jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,
rozumianym jako materiat lub urzadzenie umozliwiajace konsumentowi
lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

. INFORMACJE, O KTORE AVIVA PYTA PRZED ZAWARCIEM UMOWY

UBEZPIECZENIA

Sktadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy ma
obowiazek podac¢ Avivie wszystkie znane sobie informacje, o ktére Aviva
bedzie pyta¢ przed zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Avive umowy ubezpieczenia pomimo braku odpowiedzi na poszczegélne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Jezeli podane przez Ubezpieczajacego informacje, na podstawie ktérych
zawarto umowe ubezpieczenia, ulegna zmianie, Ubezpieczajacy powinien
zawiadomic¢ Avive o tych zmianach niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajg zarébwno na Ubezpie-
czajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty podane do jej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajacych doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajacym.

VIIl. OKRES OCHRONY
1.
2.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

Poczatek okresu ubezpieczenia nie moze przypadac¢ pézniej niz 90 dni od
daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
na okres nie krotszy niz 1 dzien i nie dtuzszy niz 365 dni, z zastrzezeniem
ust. 4.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na swoj rachunek lub
rachunek Ubezpieczonego niebedacego jednoczesnie Ubezpieczajacym,
a w trakcie skfadania wniosku o zawarcie tej umowy Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony przebywaja poza granicami Polski lub kraju zamieszkania,
poczatek ochrony ubezpieczeniowej nie moze rozpoczad sie wczesniej
niz po uptywie 3 dni liczac od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 4 oraz z zastrzezeniem ponizszych
postanowien, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym
przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i assi-
stance w podrézy zagranicznej, rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia
oznaczonego jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia i nie wczesniej
niz z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju
zamieszkania. Ochrona ta konczy sie nie pdzniej niz o godzinie 24.00 dnia
oznaczonego jako data korfcowa okresu ubezpieczenia i nie pozniej niz
z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju
zamieszkania przy powrocie z podrézy zagranicznej.

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw, kosztéw leczenia i assistance w podrézy
krajowej, bagazu podréznego i sprzetu sportowego ochrona ubezpiecze-
niowa rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia przez Ubezpieczonego podrézy,
nie wczesniej jednak niz od dnia oznaczonego jako data poczatkowa
okresu ubezpieczenia. Ochrona ta konczy sie z chwilg zakonczenia przez
Ubezpieczonego podrézy, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24.00 dnia
oznaczonego jako data koncowa okresu ubezpieczenia.

10.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia kosztéw odwotania
uczestnictwa w zagranicznej podrézy zorganizowanej rozpoczyna sie nie
wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty z tytutu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ochrona ta konczy sie z chwilg rozpoczecia tej
podrozy.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw wczesniejszego powrotu z zagra-
nicznej podrézy zorganizowanej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie z chwila rozpoczecia przez Ubezpieczonego tej podrdzy, nie wezesniej
jednak niz od dnia oznaczonego jako data poczatkowa okresu ubezpie-
czenia i konczy sie w ostatnim dniu tej podrézy, nie pdzniej jednak niz
0 godzinie 24.00 dnia oznaczonego jako data koncowa okresu ubezpie-
czenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1)z dniem/ z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia,
2)
3)

z chwilg $mierci Ubezpieczonego — w odniesieniu do Ubezpieczonego,

w odniesieniu do danego ryzyka — z chwilg wyptaty odszkodowan/
Swiadczen w tgcznej wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia/sumie
gwarancyjnej wskazanej w polisie.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za pomocg srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegto$¢ udostepnionych przez Avive:

1) jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstapi¢, w formie
pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poin-
formowania Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U.
Z 2014 roku, poz. 827 z pdzn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy,
przy czym termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowiazku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowej,

jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg niebedgacym konsumentem
i umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapic¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
od obowiagzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odlegtos¢
i umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w formie pisemnej od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Aviva nie poinfor-
mowata Ubezpieczajagcego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od tej umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego, z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Avivie udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy ubezpieczenia
tj. Ubezpieczajacy i Aviva, moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesdniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona umowy ubezpieczenia moze w terminie 14
dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Aviva moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym z waznych powodéw tj. jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu
Swiadomie wprowadzono jg w blad lub zatajono istotne informacje, a fakt
ten miat istotny wptyw na ustalenie wysokosci szkody lub okolicznosci jej
powstania.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1)z dniem odstapienia,

)

2) z dniem wypowiedzenia,

3) z dniem uptywu okresu, na jaki zostata zawarta,

4) z dniem bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu 7 dni na
zapfate sktadki — gdy w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki, Aviva
po uptywie terminu wezwata Ubezpieczajacego do zaptaty z zagroze-
niem, ze brak zaptaty w dodatkowym terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

5) z chwilg wyptaty odszkodowan/swiadczen w tacznej wysokosci rownej

sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia kosztow
leczenia i assistance, bagazu podréznego, sprzetu sportowego,
nastepstw nieszczesdliwych wypadkow, kosztow odwotania uczest-
nictwa w zagranicznej podrézy zorganizowanej lub wczesniejszego
z niej powrotu, takze sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowie-



dzialnosci cywilnej dla osoby ubezpieczonej, w zakresie ubezpieczenia,
dla ktérego sumy te zostaty ustalone,

6) z chwilg Smierci Ubezpieczajacego.

x

. SKEADKA ZA UBEZPIECZENIE

1. Wysokos¢ sktadki Aviva ustala na podstawie taryf aktualnych w dniu skta-
dania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo, a w przypadku umédw zawartych na
okres 365 dni — jednorazowo badz w dwéch ratach. Wysoko$¢ poszcze-
golnych rat sktadki oraz termin ich ptatnosci okreslone sa w polisie.

4. Sktadka lub jej pierwsza rata powinna zostac¢ optacona przed dniem wska-
zanym w polisie jako data poczatku okresu ubezpieczenia.

5. Sktadka lub jej rata powinna by¢ optacana przelewem na rachunek
bankowy Avivy, lub w inny sposéb uzgodniony z Aviva. Jezeli zaptata
sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego za dzieh zaptaty
uwaza sie dzien uznania rachunku Avivy, wskazanego w polisie.

6. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub rozwigzania umowy
ubezpieczenia Aviva pobiera skiadke jedynie za okres, w ktérym udzielata
ochrony ubezpieczeniowej. Aviva zwraca sktadke za niewykorzystany okres
ubezpieczenia.

7. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana jest proporcjo-
nalnie za kazdy niewykorzystany dzien okresu ubezpieczenia.

8. W razie potrzeby wprowadzenia zmian w umowie ubezpieczenia nalezy
skontaktowac sie z Agentem lub Przedstawicielem, lub zadzwoni¢ do Avivy
pod numer +48 22 557 44 44.

XI. OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
SZKODY

1. Jezeli okolicznosci szkody tego wymagaja, nalezy niezwtocznie zawiadomic
odpowiednie stuzby, zwilaszcza gdy szkoda powstata w wyniku przestep-
stwa.

2. Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ kazdy, w tym
rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy.

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ dzwonigc do Avivy pod numer +48 22 557 44
44. Jesli Ubezpieczony chce skorzystac¢ z pomocy assistance, moze to zrobi¢
przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobe, dzwoniac pod numer
+48 22 557 44 44.

Komentarz: przy przyjeciu zgtoszenia szkody Aviva przekaze infor-

macje o zakresie danych oraz dokumentach, jakie nalezy dostarczy¢

4. W razie, gdy z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony (chyba Ze nie wie on o zawarciu umowy na jego rachunek)
nie dopetni obowigzku dotyczacego powiadomienia Avivy o zdarzeniu
ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ogélnych warunkach, Aviva
moze woéwczas odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli niedopet-
nienie tego obowiagzku przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito Avive ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia. W razie, gdy
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony nie dopetni obowigzku dotyczacego uzycia w razie zdarzenia
ubezpieczeniowego dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
wowczas Aviva bedzie wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

5. Przedtozone orzeczenia i zaswiadczenia lekarskie oraz wyniki badan nie
maja charakteru wytacznie wigzacego. W celu potwierdzenia stanu zdrowia
Aviva moze zazada¢ od Ubezpieczonego poddania sie badaniom diagno-
stycznym i lekarskim, ktére wykonane zostang przez lekarza wskazanego
przez Avive i na jej koszt. Udowodnienie wystapienia nagtego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku oraz wykazanie uprawnien do otrzy-
mania odszkodowania spoczywa na osobie wystepujace] z roszczeniem.

6. Przedstawione dokumenty sporzadzone w jezyku innym niz polski Ubezpie-
czony lub osoba wystepujaca z roszczeniem musi przettumaczy¢ na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego na wiasny koszt. Aviva zastrzega sobie
prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzyma-
nych informacji nie bedzie mogta jednoznacznie ocenic zaistniatej sytuacji.

XII. WYPLATA ODSZKODOWANIA/SWIADCZENIA

1. Kwoty okreslone w niniejszych ogdlnych warunkach w euro Aviva prze-
licza na walute polska wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu
podjecia decyzji ustalajacej wysoko$¢ odszkodowania.

2. Odszkodowanie/$wiadczenie Aviva wyptaci w terminie 30 dni od daty otrzy-
mania przez Avive zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

3. Jezeli w terminie o ktébrym mowa w ust. 2 nie bedzie mozliwe wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy albo
wysokosci odszkodowania/swiadczenia, Aviva wyptaci nalezne odszkodo-
wanie/swiadczenie w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania/$wiadczenia Aviva wyptaci
w terminie przewidzianym w ust.2.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego postepowania Aviva ustali, ze odszko-
dowanie/swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszeniu roszczenia, wéwczas Aviva informuje o tym na
pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie
byt on osoba zgtaszajaca roszczenie, wraz z uzasadnieniem faktycznym
i prawnym stanowiska Avivy.

Odszkodowanie/$wiadczenie Aviva wyptaca przelewem na rachunek
bankowy uprawnionego do otrzymania danego $wiadczenia lub w inny
sposdb uzgodniony z Aviva.

6. Jezeli w momencie wystgpienia szkody przedmiot ubezpieczenia, ktérego

dotyczy szkoda jest objety ochrong ubezpieczeniowa od tego samego
ryzyka w innym lub w innych zaktadach ubezpieczen na sumy, ktére tagcznie
przewyzszaja jego wartos$¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze
zadac swiadczenia przekraczajacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpie-
czycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych
z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

XIIl. ZAWIADOMIENIA

1.

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia
sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia
wymagaja formy pisemnej lub moga by¢ sktadane za pomoca srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ udostepnionych przez Avive.

Oswiadczenia, powiadomienia oraz informacje zwiazane z umowa ubezpie-
czenia mozna przekazac Avivie:

1) kontaktujac sie z Agentem lub Przedstawicielem,

2) pocztg na adres dostepny na stronie internetowej www.aviva.pl,

3) podczas rozmowy telefonicznej, ktéra bedzie rejestrowana przez Avive,
4) za posrednictwem serwisu internetowego www.aviva.pl,

5) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@aviva.pl.

Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklamacyj-
nego jest uregulowany w rozdziat XV.

XIV. ZWROT WYPLACONEGO ODSZKODOWANIA OD SPRAWCY

XV.

SZKODY

Z dniem zapfaty odszkodowania przez Avive roszczenie Ubezpieczajacego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Aviva
pokryta tylko czes¢ szkody Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.

Nie przechodza na Avive roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

Zasady wynikajace z ust. 1 ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio w razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

REKLAMACIE

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji, jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstu-
gujacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer +48 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkow komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva powiadomi osobe, ktéra ja
zgtosita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. z 2011 roku Nr 199, poz. 1175). Odpowiedz te moze
dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek zgtaszajacego rekla-
macje.

Aviva rozpatrzy ztozonga reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbedne;j
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4, Aviva wyjasni, w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opo6znienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpa-
trzenia reklamadji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60



10.

(szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia ust. 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasa-
dowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu
jest dla Avivy obowiazkowy. Szczegoétowe informacje dostepne sg na
stronie: www.rf.gov.pl.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktorych
mowa w ust. 7-9 regulujg wiasciwe przepisy.

XVI. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Dokumenty, sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettuma-
czone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt sktadajacego
dany dokument.

Aviva jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wyko-
nania umowy ubezpieczenia. Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku
z zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie zgody osoby, ktorej
dotycza lub przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen. W sytu-
adji, w ktérej dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, osobie
ktorej dane dotycza przystuguje prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe Aviva zbiera od osoby, ktérej dotycza, poprzez formu-
larze wnioskéw ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, formu-
larze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwigzane z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia. Jedng z metod przetwarzania danych
osobowych przez zaktad ubezpieczen jest profilowanie. Profilowanie jest
forma automatycznego przetwarzania danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniu danych do doboru produktéw ubezpieczeniowych albo
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane
osobowe:

1) moga zostac przekazane w szczegdlnosci nastepujgcym odbiorcom
danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom w zakresie i celu
wynikajacym z zawartych uméw ubezpieczenia,

2) moga zostac uzyskane np. od: innych ubezpieczycieli, na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, w zwigzku z oceng ryzyka ubezpie-
czeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia przedawnienia
roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz przez okres wynikajacy
z przepiséw ustawy o rachunkowosci.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva
w celach marketingowych tylko w przypadku udzielenia takiej zgody. Przez
Grupe Aviva rozumiemy Avive i jednostki powigzane z Avivq w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci oraz zarzadzane przez nie fundusze emerytalne
i inwestycyjne.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do uzyskania informacji o tresci
przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usuniecia o ile jest
to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia ich
przetwarzania w celach marketingowych, poprzez kontakt telefoniczny
lub mailowy wskazany na stronie internetowej www.aviva.pl.

XVII. PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

1.
2.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy

uprawnionego z umowy ubezpieczenia

XVIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze ogdlne warunki maja zasto-
sowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwatg Zarzadu
Avivy z dnia 16 kwietnia 2018 r., wchodza w zycie z dniem 22 kwietnia
2018 r. i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
poczawszy od tej daty.

KLAUZULA NR 1
UBEZPIECZENIE MIENIA NA CZAS WYJAZDU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu stanowi integralng
czes¢ Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia , Twoja Podréz” Nr 1/2018,
przyjetych uchwatg Zarzadu Avivy z dnia 16.04.2018 roku i rozszerza zakres
ochrony udzielanej w umowie ubezpieczenia, zawartej na podstawie wyzej
wymienionych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Klauzuli zastosowanie maja
postanowienia ogélnych warunkéwa. ubezpieczenia, o ktérych mowa
w ust. 1.

11. DEFINICJE

Zwroty uzyte w niniejszej Klauzuli ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu (Klau-
zula), i w innych dokumentach zwigzanych z umowa ubezpieczenia oznaczaja:

1. ciezar $niegu lub lodu - niszczace oddziatywanie nagromadzonego
$niegu lub lodu, na elementy dachéw, elementy nosne oraz zamontowane
lub wbudowane na state parapety, gzymsy, elementy zewnetrzne instalacji
ubezpieczonego mieszkania lub domu, a takze przewrdcenie sie na nie
obiektéw sasiadujacych lub drzew na skutek niszczacego oddziatywania
nagromadzonego $niegu lub lodu;

2. dom - dom wraz z nalezagcymi do Ubezpieczonego instalacjami oraz
czesciami wspdlnymi do ktérego przystuguje Ubezpieczonemu prawo
wiasnosci lub spétdzielcze wiasnosciowe prawo do domu jednorodzinnego;

3. dym i sadza — niszczace oddziatywanie dymu lub sadzy powstatych
w trakcie procesu spalania;

4. elementy state — nastepujace przedmioty stanowiace wiasnos¢ Ubezpie-
czonego, zamontowane lub wbudowane na state, w sposdb uniemozli-
wiajacy ich odtaczenie, zdemontowanie bez ich uszkodzenia, uszkodzenia
substancji pomieszczenia lub uzycia narzedzi, takie jak:

1) znajdujace sie wewnatrz mieszkania lub domu:
a) przegrody i $cianki dziatowe,

b) wewnetrzne powtoki malarskie, tynki wewnetrzne, wewnetrzne
wyktadziny $cian, podtég, sufitow i schodéw, podtogi i podwie-
szane sufity,

¢) lustra wmontowane w $cianach,

d) punkty swietlne na state zwigzane z podtozem lub sufitami,
obudowy instalacji i grzejnikow,

e) stolarka drzwiowa i okienna, tacznie z zamknieciami i przeszkle-
niami, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,

f)  state wyposazenie i zabudowy kuchni,

g) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego
konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe,

h) state wyposazenie fazienek i wc,
i) instalacje,
j)  schody wewnetrzne, zabudowy wnek, pawlaczy i scian, antresole,
k) kominki, piece kaflowe,
) klimatyzatory, wentylatory,
m) pompy ciepta,
n) natynkowe urzadzenia i elementy stanowigce czes¢ instalacji,
0) zabudowy balkonéw, loggi i taraséw,
p) parapety wewnetrzne;
2) znajdujace sie na zewnatrz mieszkania lub domu:
a) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe,

O

) zabezpieczenia przeciwpozarowe,
¢) urzadzenia klimatyzacyjne i wentylacyjne,

o

) markizy i parapety zewnetrzne,
e) natynkowe urzadzenia i elementy stanowigce czes¢ instalacji,



10.

12.

13.

14.

16.

17.

z zastrzezeniem, ze materialy i surowce stuzce do wykonania wyzej wymie-
nionych elementoéw statych Aviva uznaje réwniez za te elementy nawet,
gdy nie zostaly jeszcze wykorzystane, zamontowane lub wbudowane na
state;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

huk ponaddzwiekowy — uderzeniowa fala dzwiekowa wywotana przez
statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwieku;

instalacje — instalacje stuzace do prawidtowej eksploatacji lub uzywania
zgodnie z przeznaczeniem mieszkania, domu, wraz z przytgczami tj.
wodnokanalizacyjna, grzewcza, elektryczna, gazowa, wentylacyjna,
klimatyzacyjna, centralnego odkurzania, centralnego sterowania, radiowa,
telewizyjna, telefoniczna, domofonowa, wideodomofonowa, alarmowa,
przeciwpozarowa, odgromowa, internetowa, sieciowa, antenowa, solarna,
fotowoltaiczng, drenazowa, zraszajaca, oswietleniowa;

kradziez z wtamaniem - kradziez badz usitowanie kradziezy mienia
z zamknietego mieszkania lub domu, po usunieciu zabezpieczen okreslo-
nych w niniejszej Klauzuli, przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podro-
bionych badZ dopasowanych kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem ze
ich uzycie pozostawito po sobie $lady uszkodzen; za kradziez z wiamaniem
uwaza sie réwniez sytuacje, w ktoérej sprawca otworzyt zabezpieczenia
kluczem, zdobytym w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego
pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z niniejsza Klauzulg lub w wyniku
rozboju;

lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat,
btota lub kamieni ze zboczy gorskich;

mieszkanie — mieszkanie wraz z nalezacymi do Ubezpieczonego instala-
cjami oraz czesciami wspélnymi, do ktérego przystuguje Ubezpieczonemu
prawo wiasnosci lub spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkal-
nego;

. miejsce ubezpieczenia — adres mieszkania lub domu, wskazany przez

Ubezpieczajgcego, we wniosku i na polisie, znajdujacy sie na terytorium
Polski, pod ktérym znajduja sie objete ochrong ubezpieczeniowa: miesz-
kanie lub dom oraz ruchomosci;

osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, niespowodowany dziatalno-
Scig ludzka;

pekanie mrozowe rur — zamarzniecie wody niszczace przewody oraz
urzadzenia instalacji wodociaggowej lub kanalizacyjnej, urzadzenia sani-
tarne, grzejniki i przewody grzewcze, znajdujace sie wewnatrz ubezpie-
czonego mieszkania, domu;

posrednie dziatanie pioruna — wyfadowanie elektryczne w atmosferze
dziatajace na mienie Ubezpieczonego i powodujgce jego uszkodzenie lub
zniszczenie wskutek powstania nagtego i krotkotrwatego napiecia pradu
wyzszego niz wskazane dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci;

. pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez pale-

niska i rozszerzyt sie o wiasnej sile;

przepiecie — krotkotrwale napiecie pradu wyzsze od znamionowego dla
danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci, powstate z innej przyczyny niz
uderzenie pioruna;

ruchomosci domowe — nastepujace mienie, ktére nie jest elementem
statym, stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczonego, znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia:

1) meble,
2) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego,

3) sprzet elektroniczny, w tym elementy systemowe anten satelitarnych,
radiowych i telewizyjnych,

4) sprzet optyczny,

5) instrumenty muzyczne,

6) rowery,

7) pojazdy bez napedu mechanicznego,

8) kosiarki trawnikowe, w tym kosiarki samojezdne, odsniezarki,

9) sprzet do uprawiania sportowu medyczny i rehabilitacyjny, wozki inwa-

lidzkie, wozki dzieciece,
10) dywany, zyrandole i kinkiety,
11) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,
12) zapasy gospodarstwa domowego,
13) przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
14) akwarium i terrarium wraz z wyposazeniem,
15) rosliny, zwierzeta domowve,
16)

narzedzia stanowigce standardowe wyposazenie samochodu, moto-
cykli, motoroweréw, dodatkowy komplet két lub opon sezonowych,
foteliki samochodowe dla dzieci,

17) bagazniki montowane na samochodzie,

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

18) przedmioty wypozyczone przez operatora sieci telefonicznej, inter-
netowej, telewizyjnej, organizacje sportowa, klub, wypozyczalnie lub
zakiad pracy, znajdujace sie czasowo w posiadaniu Ubezpieczonego,

19) rzeczy osobiste gosci tj. mienie stuzace do uzytku osobistego gosci
Ubezpieczonego, wniesione do ubezpieczonego mieszkania lub domu;

. silny wiatr — wiatr ktérego dziatanie wyrzadza szkody w miejscu ubezpie-

czenia;

. sptyw woéd po zboczach — niszczace oddzialywanie waéd splywajacych po

stokach lub zboczach na,obszarach goérskich;

. system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko — system ubezpieczenia,

w ktdrym sume ubezpieczenia ustala sie niezaleznie od catkowitej wartosci
mienia, ktdére ma zostac objete ochrong ubezpieczeniowg; sume ubezpie-
czenia moze ustali¢ Ubezpieczajacy opierajac sie na szacowanej maksy-
malnej wysokosci szkody, jaka moze powsta¢ w mieszkaniu lub domu;

szkoda — uszczerbek majatkowy Ubezpieczonego polegajacy na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia, spowodowany,
przez co najmniej jedno zdarzenie losowe; wyliczajac wysokos¢ szkody
Aviva nie uwzgledni strat o charakterze nastepczym, miedzy innymi takich
jak utrata wartosci handlowej, kary umowne, sadowe lub administracyjne,
grzywny oraz inne kary o charakterze pienieznym lub odszkodowania
o charakterze karnym;

trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu
ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana
do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, bedaca wiascicielem lub wspotwiasci-
cielem ubezpieczanego mieszkania lub domu, lub ktérej przystuguje spot-
dzielcze wiasnosciowe prawo do ubezpieczanego lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego;

uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajace
bezposrednio na ubezpieczone mienie;

uderzenie pojazdu ladowego - uderzenie w ubezpieczone mienie
pojazdu mechanicznego lub przewozonego przez niegotadunku;

upadek drzew lub masztow — przewrdcenie sie drzew lub masztéw (w
tym stupéw energetycznych, komindéw wolnostojacych, dzwigéw budow-
lanych, latarni ulicznych) lub oderwanie sie i upadek ich czesci na ubezpie-
czone mienie;

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe ladowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,
a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

wartos$¢ odtworzeniowa — kwota pozwalajaca na pokrycie kosztéw
naprawy, nabycia lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego
rodzaju lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zbli-
zonej marki, przy uwzglednieniu $rednich cen rynkowych obowigzujacych
na terenie, na ktorym wystapita szkoda;

wybuch - gwattowna zmiana stanu réownowagi ukfadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary, wywotana ich daznoscig do
rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikéw Aviva wyptaci odszkodowanie, jesli $ciany tych
naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazow, pytow, pary lub cieczy nastapito nagle wyréwnanie cisnien; do
wybuchu Aviva zalicza takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cisnie-
niem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

zalanie — wydostanie sie w wyniku awarii wody, innych cieczy badz pary,

ze znajdujacych sie wewnatrz ubezpieczonego mieszkania lub domu:

1) instalacji (przewodow) i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania lub technologicznych,

2) sprzetow zmechanizowanych i urzadzen gospodarstwa domowego
(pralek, zmywarek, bojleréw, lodéwek, zamrazarek, klimatyzatoréw,
tézek wodnych).

W $wietle powyzszej definicji za zalanie uwaza sie:

1) wydostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w wyniku samoczyn-
nego uruchomienia sie urzadzen gasniczych z przyczyn innych niz pozar,

2) cofniecie sie $ciekdw z instalacji kanalizacyjnej rozumiane, jako wyciek
cieczy lub pary, ktéra wskutek awarii badz niedroznosci wydostata sie
z instalacji lub urzadzen sanitarnych.

Dodatkowo za zalanie uwaza sie takze:

1) wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji (przewodéw)
i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych lub technologicznych,
znajdujacych sie na zewnatrz ubezpieczonego mieszkania, domu,

2) wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji lub urza-
dzen wodociaggowych w wyniku pozostawienia otwartych kurkow
(zawordéw) podczas przerwy w dostawie wody,

3) dostanie sie wody do mieszkania lub domu spowodowane przez osoby
trzecie,



4) dostanie sie do mieszkania lub domu wody lub innego czynnika gasni-
czego W nastepstwie prowadzenia akcji ratowniczej,

5) wydostanie sie wody z akwarium lub urzadzen zewnetrznychlub
wewnetrznych zasilajacych lub wspotpracujacych z nim w wyniku
uszkodzenia lub awarii;

Ponadto za zalanie uwaza sie takze zalanie woda pochodzaca z opaddw
atmosferycznych — niszczace oddziatywanie wody pochodzacej z deszczu,
topniejacych mas $niegu lub lodu, gradu;

31. zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziem-
nych pustych przestrzeni, powstatych w sposéb naturalny, niebedacych
konsekwencja dziatalnosci ludzkiej;

32. zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przy-
szte i niepewne o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpie-
czonym mieniu;

SEKCIA A
UBEZPIECZENIE OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

|. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na wniosek Ubezpieczajacego Aviva ubezpieczy na czas podrézy krajowej
lub zagranicznej:

1) mieszkanie, dom, ich elementy state,
2) ruchomosci domowe.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Aviva wyptaci odszkodowanie, jezeli mienie, ktére ubezpieczono ulegto
uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia, w okresie udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen loso-
wych:

1
2

pozar,
uderzenie pioruna,

w

posrednie dziatanie pioruna,

N

wybuch,

o Ul

uderzenie pojazdu ladowego,

~

silny wiatr,

()

zalanie,

]

)
)
)
)
) upadek statku powietrznego,
)
)
)
)

grad,

huk ponaddzwiekowy,
sptyw waéd po zboczach,
pekanie mrozowe rur,
ciezar $niegu lub lodu,

dym i sadza,

lawina,

trzesienie ziemi,

upadek drzew lub masztéw,
przepiecie,

19) osuwanie lub zapadanie sie ziemi.

Ill. KIEDY AVIVA NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

1. Aviva nie wyptaci odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) wskutek zawilgocenia lub zalania wodg pochodzaca z opadéw atmos-
ferycznych wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub rynien,
otworéw dachowych lub okiennych albo innych elementéw obiektu
(np. inne otwory zewnetrzne), badz nienalezytym ich zabezpiecze-
niem lub niewtasciwym zamknieciem, w przypadku, gdy Ubezpieczony,
osoba bliska lub inna osoba, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialno$¢, doprowadza do nienalezytego stanu technicznego lub
zabezpieczenia tych elementow,

2) z powodu nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, technolo-
gicznych i innych instalacji lub urzadzen w przypadku, gdy Ubezpie-
czony, osoba bliska lub inna osoba, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢, doprowadza do nienalezytego stanu technicznego
lub zabezpieczenia tych elementéw, urzadzen i instalacji,

3) wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych,

4) wskutek przemarzania $cian lub systematycznego zawilgacania,
a takze gwattownych zmian wilgotnosci powietrza, gnicia, utraty wagi,
skurczenia, wyparowania, zmian w kolorze, fakturze, wykonczeniu lub
zapachu, dziatania insektow, zagrzybienia, zaplesnienia,

5) wskutek niszczacego oddziatywania ciezaru $niegu lub lodu na
elementy konstrukcyjne dachéw lub elementy nosne o obnizonej
wytrzymatosci, spowodowanej brakiem konserwacji, w przypadku, gdy
Ubezpieczony, osoba bliska lub inna osoba, za ktérg Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢, nie przeprowadzg takiej konserwacji,

6) wskutek upadku masztéw spowodowanego brakiem konserwacji w,
przypadku gdy Ubezpieczony, osoba bliska lub inna osoba, za ktére
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, nie przeprowadzili takiej
konserwadji,

7) wskutek upadku drzew w rezultacie ich wycinania lub przycinania,
jezeli Ubezpieczony, osoba bliska lub inna osoba, za ktére Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnos¢, prowadzili te dziatania niezgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa,

8) wskutek zdarzen objetych odpowiedzialnoscig innych podmiotéw,
wskazanych w prawie gérniczym lub geologicznym,

9) w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,
10) wskutek naturalnego osiadania domu,

11) w zwiazku z prowadzonymi przez Ubezpieczonego pracami budow-
lanymi dotyczacymi konstrukcji nosnej obiektu, dachu lub jego
elementéw,

12) jako nastepstwo uzycia wadliwych materiatéw budowlanych, wad
konstrukcyjnych, btedéw projektowych lub wadliwego wykonawstwa,

13) jako nastepstwo wybudowania lub przebudowania mieszkania,
domu, bez wymaganych zezwolen lub niespetnienia warunkéw prawa
budowlanego, przepiséw przeciwpozarowych,

14) jezeli szkoda jest nastepstwem pozaru zwigzanego z eksploatacjg
kominkéw, palenisk oraz urzadzen grzewczych wybudowanych, zain-
stalowanych lub uzywanych niezgodnie z obowigzujgacymi przepisami
prawa lub zaleceniami producenta,

15) wskutek dziatania dyméw, sadzy, opardéw lub innych wyziewdw
powstatych w trakcie wykonywania przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie czynnosci zycia codziennego,

16) jako nastepstwo wybuchu, ktéry Ubezpieczony, osoba bliska lub inna
osoba, za ktdérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, wywotali
umyslinie,

17) w wyniku uderzenia pojazdu ladowego lub statku powietrznego
bedacego wiasnoscig Ubezpieczonego lub znajdujacego sie w jego
posiadaniu lub kiedy taki pojazd kierowany byt przez Ubezpieczonego,
osobe bliska lub inng osobe, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowie-
dzialnos¢.

SEKCJA B

UBEZPIECZENIE OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM LUB ROZBOJU

|. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Na wniosek Ubezpieczajacego Aviva ubezpieczy znajdujace sie w mieszkaniu
lub domu elementy state i ruchomosci domowe, jezeli ubezpieczono je w Avivie
rowniez od pozaru i innych zdarzen losowych ( Sekcja A).

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia Aviva wyptaci odszkodowanie za ubezpieczone
mienie, ktore ulegto uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie na skutek wysta-
pienia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej kradziezy z wlamaniem
lub rozboju.

Il. OCHRONA KOSZTOW WYMIANY ZABEZPIECZEN

Z zachowaniem sumy ubezpieczenia, Aviva pokryje réwniez poniesione przez
Ubezpieczonego, uzasadnione i udokumentowane koszty naprawy lub wymiany
uszkodzonych bezposrednio w wyniku dziatania sprawcy zabezpieczen prze-
ciwwtamaniowych oraz innych elementéw statych i ruchomosci domowych.

IV. JAK POWINNO BYC ZABEZPIECZONE PRZED KRADZIEZA
Z WEAMANIEM MIESZKANIE LUB DOM
1. Mieszkanie lub dom, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie powinno
by¢ nalezycie zabezpieczone przed dostepem 0séb trzecich.
2. W przypadku szkody powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem Aviva
wyptaci odszkodowanie tylko wtedy, gdy spetnione sa tacznie warunki:
1) wszystkie sciany, podtogi, stropy i dachy mieszkania lub domu wyko-
nane sg z materiatéw odpornych na zniszczenie lub wywazenie a ich

zdemontowanie nie jest mozliwe bez rownoczesnego uszkodzenia lub
zniszczenia tych elementéw;



2) drzwi zewnetrzne prowadzace do mieszkania lub domu, w tym
rowniez do garazu o ile prowadzi z nich bezposrednie przejscie do
czesci mieszkalnej, sa:

a) w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone
i zamkniete, a ich wytamanie badz wywazenie jest mozliwe jedynie
przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej,

b) petne lub przeszklone, przy czym w przypadku drzwi przeszklonych
zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczen
lub otwarcie w tych drzwiach zamka bez uzycia klucza poprzez
otwor wybity w szybie; za wiasciwe zabezpieczenie drzwi prze-
szklonych uznajemy rowniez sytuacje, gdy przeszklenia sg oszklone
szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3,

c) zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden
zamek atestowany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej (IMP)
lub inng jednostke uprawniona do certyfikacji, zamontowany
w drzwiach petnych albo zamek elektroniczny zamontowany
w drzwiach przeciwwtamaniowych atestowanych przez IMP lub
inng jednostke uprawniong do certyfikacji,

z zastrzezeniem, ze wymogi okreslone w lit. b) — ¢) nie dotyczg drzwi
balkonowych i tarasowych;

Komentarz: drzwi wejsciowe do mieszkania lub domu maja stanowi¢
zabezpieczenie przed kradziezg z wtamaniem. Przed zawarciem
umowy ubezpieczenia nalezy sprawdz czy drzwi wejsciowe maja
minimum dwa zamki wielozastawkowe lub sg drzwiami atesto-
wanymi. Zamek wielozastawkowy to zamek, do ktérego klucz ma
w topatce wiecej niz jedno ztobienie. Jezeli w drzwiach wejsciowych
sg przeszklenia, drzwi te musza by¢ zabezpieczone w sposdb uniemoz-
liwiajacy wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka

bez uzycia klucza poprzez otwor wybity w szybie.

3) wszystkie okna znajduja sie w nalezytym stanie technicznym, sg
wiasciwie osadzone i zamkniete, a ich wytamanie badZz wywazenie
jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub sity fizycznej;

4) klucze do mieszkania, domu sg przechowywane w sposob chronigcy
je przed kradzieza i dostepem do nich 0séb trzecich.

3. Drzwi zewnetrzne do garazu zamkniete elektronicznym systemem stero-
wanym za pomocq pilota, Aviva uznaje za prawidtowo zabezpieczone,
niezaleznie od faktu czy z garazu prowadzi przejscie bezposrednio do czesci
mieszkalnej.

V. KIEDY AVIVA NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY Z WtAMANIEM LUB ROZBOJU
1. Aviva nie wyplaci odszkodowania, jezeli szkoda powstata:
1) w znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania lub domu:
a) natynkowych urzadzeniach i elementach stanowigcych czes¢ insta-
lacji,
b) materiatach i surowcach stuzacych do wykonania elementow
statych;

2) w wyniku braku nalezytego zabezpieczenia mienia, zgodnie z wymo-
gami okreslonymi w niniejszej Klauzuli;

3) w wyniku zabrudzenia, poplamienia, porysowania lub pomalowania
catosci lub elementéw ubezpieczonego mienia;

4) wwyniku kradziezy bez znamion wtamania lub zaginiecia przedmiotu
ubezpieczenia w niewyjasnionych okolicznosciach.

Komentarz: ochrong ubezpieczeniowa nie sq objete niewyjasnione
znikniecie mienia oraz zwykta kradziez.

Aviva wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie jedynie wtedy, gdy kradziezy
bedg towarzyszyly slady wiamania (wybite okno, wywazone drzwi itp.).

SEKCJIA C

POSTANOWIENIA WSPOLNE DO KLAUZULI

I. OKRES OCHRONY

1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia mienia rozpoczyna sie
W momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca ubezpieczenia, na
terenie Polski, nie wczesdniej jednak niz z poczatkiem okresu ubezpieczenia
oznaczonego w polisie jako rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej.

2. Okres ubezpieczenia mienia jest tozsamy z okresem ubezpieczenia podrozy
zagranicznej lub krajowej. Przy czym okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu
mienia nie moze przekroczy¢ 45 dni.

3. Z zastrzezeniem powyzszych postanowiehn ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki
ubezpieczeniowe;.

4. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1)z chwila powrotu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia nie
pézniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w polisie
jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej,

2) z dniem/ z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia,
3) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia,

4) w odniesieniu do danego ryzyka — z chwilg wyptaty odszkodowania
w fgcznej wysokosci rownej sumie ubezpieczenia wskazanej w polisie.

1. SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
Sume ubezpieczenia Ubezpieczajacy ustala w systemie na pierwsze ryzyko.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi gorng granice odpowie-
dzialnosci Avivy za szkody w mieniu, dla ktérego zostata ustalona.

3. Sume ubezpieczenia Ubezpieczajacy ustala wedtug wartosci odtworze-
niowej.

11l. WYtACZENIA GENERALNE

1. Ochrong ubezpieczeniowg Aviva nie obejmuije:
1) przedmiotow o charakterze unikatowym i rekopiséw,

2) dokumentoéw, akt, plandéw i rysunkéw technicznych oraz danych
komputerowych,

3) pojazdéw samochodowych, motocykli, motorowerdw, statkdw
powietrznych (w tym lotni i motolotni) oraz innych pojazdéw
z wiasnym napedem, (z wyjatkiem kosiarek i od$niezarek), jednostek
ptywajacych, a takze ich wyposazenia, czesci zamiennych i zapaso-
wych, paliw napedowych, z wyjatkiem wyposazenia oraz tych czesci
zamiennych i zapasowych, ktére zostaty wskazane w definicji rucho-
mosci domowych,

4) przedmiotéw zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich
handlowe przeznaczenie, a takze przedmiotéw przyjetych w celu
naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia,

5) przedmiotdéw posiadanych przez Ubezpieczonego nielegalnie,

6) ruchomosci domowych znajdujacych sie na balkonach, tarasach lub
loggiach,

7) kart kredytowych i debetowych, czekéw, weksli,

8) materiatow i surowcéw stuzacych do wykonania elementéw statych,
ktére niezgodnie ze swym przeznaczeniem lub zaleceniami producenta
znajdowaly sie na wolnym powietrzu,

9) obiektéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, a takze
stoddt, obdr, kurnikéw, chlewow, mieszkan lub doméw stuzacych
wytacznie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowe;j,
ich elementow statych

10) budynkoéw wielorodzinnych, tj. w sktad ktérych wchodza wiecej niz 4
lokale mieszkalne.

2. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego,

2) dziatan wojennych, strajkéw, akcji protestacyjnych, niepokojéw
spotecznych, aktéw terroryzmu,

3) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére
nastgpito na mocy aktu prawnego,

4) skazenia albo zniszczenia srodowiska naturalnego lub ubezpieczonego
mienia odpadami przemystowymi a takze dziatania na srodowisko
czynnikdw termicznych, chemicznych i biologicznych,

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej albo
w zwigzku z wykonywaniem zawodu przez Ubezpieczonego lub jego
osoby bliskie.

IV. OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z ZAWARTEJ UMOWY UBEZPIECZENIA

1. W zwiazku z zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) przestrzega¢ powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, przepiséw o eksplo-
atacji i konserwacji budynkéw i budowli, przepiséw o budowie
i eksploatacji urzadzen technicznych,

2) utrzymywac w nalezytym stanie technicznym, przeprowadzac biezaca
konserwacje mienia oraz wymagane przeglady,

3) stosowac wiasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia insta-
lacji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem, utrzymywac
wiasciwg temperature w pomieszczeniach,

4) zamknac, oprézni¢ z wody i utrzymywac opréznione instalacje wodne
i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowa-
nych.



W razie gdy Ubezpieczony nie dopetni obowigzkéw wymienionych w ust. 1
pkt. 1 ppkt. do 1) do 4), Aviva moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci, jezeli niedopetnienie to miato istotny wptyw na
powstanie szkody, zwiekszenie jej rozmiaréw, ustalenie okolicznosci jej
powstania badz tez na ustalenie wysokosci odszkodowania.

V. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY

Jezeli zachodzi podejrzenie ze powstanie szkody jest nastepstwem popet-
nienia przestepstwa Ubezpieczony jest zobowigzany zawiadomi¢ o niej
policje. Zawiadomienie policji powinno zawierac¢ wykaz utraconego, znisz-
czonego lub uszkodzonego mienia.

Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ do Avivy szkode niezwtocznie, nie
péznej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia powrotu do miejsca
zamieszkania. Zgtoszenia mozna dokona¢ dzwoniagc do Avivy pod numer
+48 22 557 44 44,

Jezeli w zwigzku ze szkoda doszto do utraty papieréw wartosciowych badz
innych dokumentéw zwigzanych z rozporzadzaniem pieniedzmi, nalezy
niezwtocznie zastrzec je oraz podja¢ dziatania zmierzajace do ich uniewaz-
nienia.

Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie zawiadomi¢ zarzad budynku
(jezeli taki istnieje) o fakcie wystapienia w mieszkaniu lub domu szkody
spowodowanej przez zalanie, zalanie woda pochodzacq z opaddw atmos-
ferycznych lub pekanie mrozowe rur.

Z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych w celu zabezpieczenia
mienia lub zapobiezenia powiekszaniu sie rozmiaréw szkody, Ubezpieczony
zobowigzany jest zachowac stan faktyczny w ubezpieczonym mieszkaniu
lub domu do czasu przybycia na miejsce szkody przedstawiciela Avivy lub
otrzymania zgody Avivy na przystapienie do usuwania skutkéw szkody.
Jezeli jednak po 3 dniach roboczych od dnia powiadomienia Avivy o szko-
dzie, Aviva nie skontaktuje sie z Ubezpieczajacym, moze on uprzatnac
miejsce zdarzenia.

Jezeli mienie, ktére ubezpieczono w Avivie jest rowniez ubezpieczone
u innego ubezpieczyciela, nalezy przekazac¢ Avive taka informacje.

W czasie prowadzonego postepowania majacego na celu ustalenie:
1) okolicznosci zdarzenia,

2) odpowiedzialnosci Avivy,

3) rozmiaru szkody,

4) wysokosci odszkodowania,

nalezy przekaza¢ Avive informacje o przyczynie szkody (o ile Ubezpieczony
zna taka przyczyne) oraz liste utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego
mienia. Aviva poinformuje Ubezpieczonego, jakie dokumenty lub infor-
macje powinien ponadto dostarczy¢.

Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczony po
powrocie do miejsca zamieszkania nie zastosuje dostepnych mu srodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, Aviva nie bedzie zobowigzana do wyptaty
odszkodowania za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie
dokona zgtoszenia szkody, Aviva moze zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Avivie
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia losowego.

. W razie gdy Ubezpieczony nie dopetni pozostatych obowigzkéw wymienio-
nych powyzej, Aviva moze odmoéwic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci, jezeli niedopetnienie to miato istotny wptyw na powstanie szkody,
zwigkszenie jej rozmiaréw, ustalenie okolicznosci jej powstania badz tez
na ustalenie wysokosci odszkodowania.

. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY

Zakres i rozmiar szkody w ubezpieczonym mieniu Aviva ustala na podstawie
przeprowadzanych przez Avive ogledzin lub otrzymanych od Ubezpie-
czonego informacji.

Przedstawiciele Avivy sa upowaznieni:

1) do wejscia na teren, na ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie oraz
inspekcji miejsca powstania szkody, a takze do zabezpieczenia lub
zatrzymania uszkodzonego mienia,

2) dorozporzadzania i wydawania zalecen, co do dalszego postepowania
w stosunku do odzyskéw z mienia dotknietego szkoda, ktére z uwagi
na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadaja sie do dalszego uzytku lub
sprzedazy, z zastrzezeniem ze w zadnym wypadku Ubezpieczony nie
moze, wedtug swojej woli, pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie
bez jej zgody.

Z zastrzezeniem ponizszych ustepow, wysokos¢ szkody Aviva ustala na
podstawie wartosci odtworzeniowej przedmiotu, ktory ulegt uszkodzeniu,
zniszczeniu badz ktéry utracono.

\

4. Koszt naprawy powinien by¢ udokumentowany rachunkiem zawierajgcym

wyszczegolnienie prac koniecznych do usuniecia uszkodzen przyjetych
w protokole szkody. Przediozony rachunek Aviva zweryfikuje co do zakresu
naprawy oraz cen rynkowych stosowanych w regionie, na ktérym powstata
szkoda.

Jesli zdecydowano sie na kosztorysowe rozliczenie szkody, kalkulacja
kosztéw naprawy bedzie wyliczona przez Avive zgodnie z zasadami stoso-
wanymi w budownictwie tj. , Srodowiskowymi metodami kosztorysowania
robot budowlanych” opracowanymi przez Stowarzyszenie Kosztorysantow
Budowlanych i Zrzeszenie Biur Kosztorysowania Budowlanego.

Ubezpieczony zostanie przez Avive poproszony o dostarczenie wykazu utra-
conych badz zniszczonych przedmiotow, ktére byly objete ubezpieczeniem
oraz innych dokumentow uzasadniajacych wysokos¢ poniesionych strat (w
tym dokumentéw zakupu, kart gwarancyjnych, dokumentacji zdjeciowej).
Jesli Ubezpieczony nie przedstawi dokumentéw potwierdzajacych wartos¢
mienia do wyliczenia szkody Aviva przyjmie najnizszq wartos¢ zakupu
przedmiotu o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach.

W razie szkody dotyczacej ubezpieczonego mieszkania lub domu wysokos¢
szkody Aviva ustali w nastepujacy sposéb:

a) w przypadku szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu ubezpie-
czonego domu, lub mieszkania, wysoko$¢ szkody Aviva przyjmie sume
ubezpieczenia wskazana w polisie,

b) w przypadku szkody polegajacej na czesciowym uszkodzeniu domu
lub mieszkania wysokos¢ szkody Aviva ustali wedtug kosztéw naprawy,
jednak nie wyzszej niz suma ubezpieczenia wskazana w polisie.

Jesli szkoda bedzie dotyczy¢ czesci wspdlinych budynku, w ktérym znajduje
sie ubezpieczone mieszkanie, wysokos¢ szkody Aviva ustali jako procent
catkowitej wartosci szkody, odpowiadajacy procentowi w jakim Ubezpie-
czony jest wiascicielem czesci wspdlnych.

W przypadku braku mozliwosci odtworzenia, naprawienia lub wyremon-
towania zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego mienia ze wzgledu
na fakt niedostepnosci na rynku mienia o identycznych lub mozliwie zbli-
zonych parametrach technicznych, wysokos¢ szkody Aviva ustali wedtug
kwoty pozwalajacej a na przywrécenie mienia do stanu jak w dniu poprze-
dzajacym powstanie szkody, tzn. przy uwzglednieniu faktycznego stopnia
zuzycia, powiekszonej o koszty zwyktego transportu i montazu.

10. Przy ustalaniu odszkodowania Aviva uwzglednia warto$¢ odzyskow, ktore

mozna wykorzysta¢ do dalszego uzytku lub sprzedazy.

11. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu (przed-

miotéw) wchodzacych w sktad pary lub zestawu, odpowiedzialno$¢ Avivy
jest ograniczona wytacznie do tych elementéw (czesci) pary lub zestawu,
ktore zostaty utracone, zniszczone lub uszkodzone.

12. W przypadku braku czesci zamiennych i materiatéw niezbednych do przy-

wroécenia mienia do stanu sprzed szkody, odpowiedzialnos¢ Avivy jest ogra-
niczona wytacznie do wartosci mienia, ktore zostato utracone, zniszczone
lub uszkodzone.

13. Wysokos¢ szkody w przypadku, gdy nie ma mozliwosci dokonania naprawy

uszkodzonego przedmiotu Aviva ustali procentowo w stosunku do stopnia
uszkodzenia, tj. wartos¢ mienia pomniejszona zostaje o pozostatos$¢ po
szkodzie.

14. Wysokos¢ szkody Aviva okresla wedtug cen z dnia ustalenia odszkodo-

wania.

15. Przy ustalaniu rozmiaru szkody Aviva nie uwzgledni:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiat-
kowej lub sentymentalnej, amatorskiej oraz osobistych lub poszkodo-
wanego upodoban,

b) kosztéw innowacji, ulepszen i modernizacji,

¢) podatku od towaréw i ustug VAT, jezeli go odliczono zgodnie z obowia-
Zujacymi przepisami prawa.

. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W UBEZPIECZENIU MIENIA

Odszkodowanie Aviva ustali jako kwote odpowiadajaca wysokosci szkody
z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody Aviva odejmie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerébki,

2) maksymalna wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze prze-
kroczy¢ faktycznej wysokosci szkody.

Komentarz: Aviva wyptaci kwote odpowiadajacg wysokosci ponie-
sionej szkody.

Jezeli sume ubezpieczenia wskazano powyzej faktycznej wartosci ubezpie-
Czanego mienia, gorng granica wyptacanego odszkodowania bedzie i tak
wysokos¢ szkody.




VIII. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Odszkodowanie Aviva wyptaci w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Avive zawiadomienia o zdarzeniu losowym.

Jezeli w terminie o ktérym mowa w ust. 1 nie bedzie mozliwe wyja-
$nienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy
albo wysokosci odszkodowania, Aviva wyptaci nalezne odszkodowanie
w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nale-
Zytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania Aviva wyptaci w terminie przewidzianym
w ust. 1.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego postepowania Aviva ustali, ze odszko-
dowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszeniu roszczenia, wéwczas Aviva informuje o tym na pismie osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie byt on osobg
zgfaszajacq roszczenie, wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym stano-
wiska Avivy.

Odszkodowanie Aviva wyptaca przelewem na rachunek bankowy upraw-
nionego do otrzymania danego odszkodowania lub w inny sposéb uzgod-
niony z Aviva.

Jezeli w momencie wystapienia szkody przedmiot ubezpieczenia, ktérego
dotyczy szkoda jest objety ochrong ubezpieczeniowa od tego samego
ryzyka w innym lub w innych zaktadach ubezpieczen na sumy, ktére tacznie
przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze
zadac $wiadczenia przekraczajacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpie-
czycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych
z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Niniejsza Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu stanowi integralna
cze$¢ Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia , Twoja Podréz”, przyjetych uchwata
Zarzadu Avivy z dnia 16 kwietnia 2018 . i rozszerza zakres ochrony udzielanej .



AVIVA

ZAEACZNIK NR 1
TABELA PROCENTOWEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

i potwierdzone badaniem psychiatrycznym zleconym przez Towarzystwo

Punkt uszt!(z:(:bku Nazwa uszczerbku na zdrowiu ustrcc;ceerg‘:(u
A UKEAD NERWOWY
1 Porazenia i niedowtady po urazach wewnatrzczaszkowych
001 Porazenie lub gteboki niedowtad potowiczy, porazenie lub gteboki niedowtad obu kornczyn dolnych, uniemozliwiajace 100%
samodzielne stanie i chodzenie (0°-2° wg Lovetta)
002 Umiarkowany niedowtfad potowiczy lub obu konczyn dolnych (3° wg Lovetta) 60%
003 Niewielki niedowfad potowiczy lub obu konczyn dolnych (4° wg Lovetta) 30%
004 Monopareza kofczyny gornej — wg Lovetta 0° 50%
005 Monopareza konczyny gérnej — wg Lovetta 1°-2° 35%
006 Monopareza konczyny gérnej — wg Lovetta 3°-4° 25%
007 Monopareza konczyny dolnej — wg Lovetta 0° 40%
008 Monopareza konczyny dolnej — wg Lovetta 1°-2° 30%
009 Monopareza konczyny dolnej — wg Lovetta 3°-4° 20%
SKALA LOVETTE'A:
0° — brak czynnego skurczu miesnia — brak sity miesniowej;
1° —slad czynnego skurczu miesnia — 5% prawidtowej sity miesniowej;
2° — wyrazny skurcz miesnia i zdolno$¢ wykonania ruchu przy pomocy i odcigzeniu odcinka ruchomego — 20% prawidtowej sity miesniowej;
3° - zdolnos¢ do wykonywania ruchu czynnego samodzielnego z pokonaniem ciezkosci danego odcinka — 50% prawidtowej sity miesniowej;
4° — zdolno$¢ do wykonania czynnego ruchu z pewnym oporem — 80% prawidiowej sity miesniowej;
5° — prawidtowa sita, tj. zdolnos¢ wykonywania czynnego ruchu z petnym oporem — 100% prawidiowej sity migsniowej;
2 Zespoty pozapiramidowe
010 Utrwalony zespot pozapiramidowy uposledzajacy sprawnos¢ chorego w stopniu: znacznym 100%
011 Utrwalony zespét pozapiramidowy uposledzajacy sprawnos¢ chorego w stopniu: umiarkowanym 60%
012 Utrwalony zespét pozapiramidowy uposledzajacy sprawnos¢ chorego w stopniu: niewielkim 20%
3 Zespoty mézdzkowe
013 Zaburzenia réwnowagi uniemozliwiajace chodzenie 100%
014 Zaburzenia réwnowagi utrudniajace chodzenie w znacznym stopniu 70%
015 Zaburzenia réwnowagi utrudniajace chodzenie w umiarkowanym stopniu 50%
016 Zaburzenia réwnowagi utrudniajace chodzenie w niewielkim stopniu 20%
4 Padaczka jako izolowane nastepstwo urazu
017 Padaczka jako izolowane nastepstwo urazu z czestymi napadami (powyzej 4 miesiecznie) 50%
018 Padaczka jako izolowane nastepstwo urazu z napadami od 2 do 4 miesiecznie 30%
019 Padaczka jako izolowane nastepstwo urazu z z rzadkimi napadami ponizej 2 miesiecznie 10%
Podstawa rozpoznania padaczki sa: typowe napady, zmiany w zapisie EEG z cechami charakterystycznymi dla tej choroby, dokumentacja leczenia neurologicznego
z badaniami T.K. / MR. Uwaga: Jedli rozpoznaniu padaczki towarzyszy encefalopatia, wtedy ocena dokonywana jest wylacznie wedtug pkt. 5 (pozycje 020-022).
5 Encefalopatia pourazowa
020 Encefalopatia pourazowa ze znacznymi zmianami otepiennymi i/lub duzym deficytem neurologicznym 100%
021 Encefalopatia pourazowa ze $rednimi zmianami otepiennymi i/lub srednim deficytem neurologicznym 50%
022 Encefalopatia pourazowa z niewielkimi zmianami otepiennymi i/lub niewielkim deficytem neurologicznym 25%
Uwaga: Rozpoznanie encefalopatii powinno by¢ udokumentowane diagnostyka i leczeniem neurologicznym i/lub psychiatrycznym,
obecnoscig zmian w EEG, TK/MR mozgu oraz typowymi odchyleniami w wynikach testéw psychologicznych.
6 Inne zespoty pourazowe OUN - po urazach gtowy lub cigezkich urazach ciata
023 Zaburzenia nerwicowe znacznego stopnia, udokumentowane roczng historig choroby z leczenia u psychiatry 20%
i potwierdzone badaniem psychiatrycznym zleconym przez Towarzystwo
024 Zaburzenia nerwicowe umiarkowanego stopnia udokumentowane roczng historig choroby z leczenia u psychiatry 10%




Punkt uschz‘::bku Nazwa uszczerbku na zdrowiu ustrcozfaerrl;:(u
025 Zaburzenia nerwicowe lekkiego stopnia udokumentowane szesciomiesieczna historig choroby z leczenia u psychiatry 5%
(wskazane badanie orzecznicze psychiatry)
026 Wstrzasnienie mozgu rozpoznane szpitalnie 2%
027 Sttuczenie mézgu lub krwotok wewnatrzczaszkowy, bez utrwalonego zespotu neurologicznego, leczone zachowawczo 5%
(rozpoznanie szpitalne, potwierdzenie zmian badaniami TK/MR mézgu)
028 Krwotok wewnatrzczaszkowy leczony operacyjnie, bez utrwalonego zespotu neurologicznego (rozpoznanie szpitalne, 10%
potwierdzenie zmian badaniami TK/MR mdézgu)
7 Zaburzenia mowy
029 Afazja catkowita 100%
030 Afazja umiarkowanego stopnia 60%
031 Afazja niewielkiego stopnia 30%
8 Pourazowe zespoty podwzgorzowe (cukrzyca, moczéwka prosta, nadczynnosé i niedoczynnosé tarczycy itp.)
032 Pourazowe zespoty podwzgdérzowe nieznacznie uposledzajace czynnos¢ organizmu 20%
033 Pourazowe zespoty podwzgorzowe umiarkowanie uposledzajace czynnos¢ organizmu 40%
034 Pourazowe zespoly podwzgoérzowe znacznie uposledzajace czynno$¢ organizmu 60%
9 Uszkodzenie nerwéw ruchowych gatki ocznej: okoruchowego, bloczkowego, odwodzacego
035 Uszkodzenie nerwdw ruchowych gatki ocznej z dwojeniem obrazu i opadaniem powieki oraz z zaburzeniami 30%
akomodacji
036 Uszkodzenie nerwdw ruchowych gatki ocznej z dwojeniem obrazu i opadaniem powieki 20%
037 Uszkodzenie nerwdw ruchowych gatki ocznej z dwojeniem obrazu bez opadania powieki 10%
038 Uszkodzenie nerwdw ruchowych gatki ocznej z zaburzeniami akomodacji lub innymi zaburzeniami czynnosci miesni 5%
wewnetrznych oka
Uwaga: W przypadku uszkodzenia czesci zewnetrznej i wewnetrznej nerwu okoruchowego oba uszczerbki podlegaja sumowaniu, ale taczna wartosc
nie moze przekroczy¢ 40%.
10 Uszkodzenie catkowite nerwu tréjdzielnego
039 Uszkodzenie catkowite nerwu tréjdzielnego — za jedng gataz 5%
11 Uszkodzenie obwodowe catkowite nerwu twarzowego
040 Uszkodzenie obwodowe catkowite nerwu twarzowego 20%
12 Uszkodzenie catkowite nerwu jezykowo-gardtowego i btednego
041 Uszkodzenie catkowite nerwu jezykowo-gardtowego i btednego (obu nerwéw) — z zaburzeniami mowy, potykania, 40%
oddechu oraz zaburzeniami ze strony przewodu pokarmowego
13 Uszkodzenie catkowite nerwu: dodatkowego lub podjezykowego
042 Uszkodzenie catkowite nerwu dodatkowego 10%
043 Uszkodzenie catkowite nerwu podjezykowego 20%
14 Izolowane catkowite uszkodzenia nerwéw obwodowych
044 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym 15%
045 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu piersiowego dtugiego 15%
046 |zolowane catkowite uszkodzenie nerwu pachowego 20%
047 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu mige$niowo-skérnego 20%
048 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu promieniowego powyzej odejscia gatezi do miesnia tréjgtowego ramienia 30%
049 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu promieniowego ponizej odejscia gatezi do mig$nia tréjgtowego ramienia 20%
050 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia odwracacza przedramienia 15%
051 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu migénia odwracacza przedramienia 10%
052 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu posrodkowego w obrebie ramienia 30%
053 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu posrodkowego w obrebie nadgarstka 15%
054 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu tokciowego 20%
055 Izolowane catkowite uszkodzenie splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gérnej) 25%
056 Izolowane catkowite uszkodzenie splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej) 40%
057 Izolowane catkowite uszkodzenie pozostatych nerwédw odcinka szyjno-piersiowego 10%
058 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu zastonowego 15%
059 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu udowego 30%
060 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwoéw posladkowych 20%
061 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu sromowego wspdlnego 20%
062 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy 40%




Punkt uschz:(:bku Nazwa uszczerbku na zdrowiu u:;géerg:(u
063 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu piszczelowego 30%
064 Izolowane catkowite uszkodzenie nerwu strzatkowego 20%
065 Izolowane catkowite uszkodzenie splotu ledzwiowo — krzyzowego 60%
066 Izolowane catkowite uszkodzenie pozostatych nerwéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego 10%
Uwaga: W przypadku czesciowego uszkodzenia nerwdw, oceny z pozycji 039-066 odpowiadaja potowie wartosci przewidzianej za catkowite
uszkodzenie nerwu.
B GLOWA
15 Uszkodzenia powtok czaszki
067 Oskalpowanie — od 20% do 50% skéry owtosionej 20%
068 Oskalpowanie — powyzej 50% skory owtosionej 30%
Uwaga: Wedtug pozycji 067-068 oceniane sg ubytki nieuzupetnione trwale owtosieniem.
16 Ztamania kosci czaszki
069 Ztamania kosci czaszki — w obrebie sklepistosci czaszki 5%
070 Ztamania kosci czaszki — w obrebie podstawy czaszki 10%
17 Pourazowe ubytki kosci czaszki
071 Pourazowy ubytek kosci czaszki — ponizej 10 cm? 5%
072 Pourazowy ubytek kosci czaszki — od 10 do 40 cm? 10%
073 Pourazowy ubytek kosci czaszki powyzej 40 cm? 20%
Uwaga: W przypadkach urazéw obejmujacych uszkodzenia zaréwno powtoki czaszki jak i kosci sklepienia i podstawy czaszki, nastepstwa poszczegédlnych obrazen

podlegaja sumowaniu.

kaczna suma uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 40%.

18 Powiktania po urazach gtowy
074 Nawracajacy ptynotok, ropowica powtok czaszki, przewlekte zapalenie kosci, przepuklina mézgowa — leczone 10%
operacyjnie
C TWARZ
19 Powtoki twarzy
075 Oszpecenie — bez zaburzen funkgji 10%
076 Oszpecenie z zaburzeniami zaburzenia funkdji jak $linotok, zaburzenia przyjmowania pokarméw, mowy, oddychania, 10%
czynnosci powiek — dodatkowo za kazde zaburzenie
20 Nos
077 Ztamanie kosci nosa nie wymagajace repozydcji 1%
078 Ztamanie kosci nosa wymagajace repozydcji lub znieksztatcenie pourazowe nosa — bez zaburzen powonienia 3%
i oddychania
079 Uszkodzenie/ztamanie nosa — z utrwalonymi zaburzeniami powonienia lub oddychania potwierdzonymi dokumentacja 10%
leczenia specjalistycznego przez 6 miesiecy
080 Uszkodzenie/ztamanie nosa — z utrwalonymi zaburzeniami powonienia i oddychania potwierdzonymi dokumentacja 20%
leczenia specjalistycznego przez 6 miesiecy
081 Utrata nosa w catosci — tgcznie z kos¢mi nosa 30%
Uwaga: Zaburzenia powonienia lub oddychania z pozycji 077- 080 powinny zosta¢ udokumentowane badaniami dodatkowymi i konsultacjami
specjalistycznymi.
21 Zeby
082 Utrata czesciowa, ztamanie lub pourazowe rozchwianie — siekaczy lub kitéw — za kazdy zab 0,50%
083 Utrata czesciowa, ztamanie lub pourazowe rozchwianie — pozostatych zebdw — za kazdy zab 0,25%
084 Utrata catej korony lub catego zeba — siekaczy lub ktéw — za kazdy zab 1,50%
085 Utrata catej korony lub catego zeba — w zakresie pozostatych zeboéw — za kazdy zab 1%
22 Uszkodzenia kosci: oczodotu, jarzmowej, szczeki, zuchwy, zatoki, stawu skroniowo-zuchwowego
086 Wygojone bez przemieszczen 2%
087 Wygojone z niewielkim przemieszczeniem 4%
088 Wygojone ze Srednim przemieszczeniem, asymetrig zgryzu, uposledzeniem otwierania jamy ustnej i niewielkim 12%
uposledzeniem zucia
089 Wygojone z duzym przemieszczeniem, asymetrig zgryzu, uposledzeniem otwierania jamy ustnej i znacznym 25%
uposledzeniem lub czesciowa utrata szczeki lub zuchwy
090 Utrata cze$ciowa szczeki lub zuchwy z utratg zebdw, asymetrig zgryzu, znacznym zaburzeniem otwierania jamy ustnej 35%
i uposledzeniem odzywiania
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091 Utrata catkowita: szczeki lub zuchwy (facznie z oszpeceniem i utratg zebow) 50%
23 Jezyk, podniebienie, przedsionek jamy ustnej, wargi
092 Ubytek powyzej 2 cm2 — bez zaburzeh mowy i potykania 2%
093 Ubytek z zaburzeniami mowy i potykania 15%
094 Ubytek z zaburzeniami mowy i potykania oraz zaburzeniami odzywiania 35%
095 Catkowita utrata jezyka 50%
D NARZAD WZROKU
24 Uposledzenie ostrosci wzroku, utrata widzenia jednego lub obu oczu
096 Uposledzenie ostrosci wzroku, utrata widzenia jednego lub obu oczu — tabela ostrosci wzroku
Oko prawe 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 04 0,3 0,2 0,1 0
Oko lewe | (10/10) | (9/10) | (8/10) | (7/10) | (6/10) (172) (4/10) | (3/10) | (2/10) | (1/10)
1,0 (10/10) 0% 2,5% 5% 7,5% 10% | 12,5% | 15% 20% 25% 30% 35%
0,9 (9/10) 2,5% 5% 7,5% 10% | 12,5% | 15% 20% 25% 30% 35% 40%
0,8 (8/10) 5% 7,5% 10% | 12,5% | 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0,7(7/10) 7,5% 10% | 12,5% | 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
0,6(6/10) 10% | 12,5% | 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
0,5(1/2) 12,5% | 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
0,4(4/10) 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%
0,3(3/10) 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
0,2(2/100 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 80%
0,1(1/10) 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 80% 90%
0 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 80% 90% 100%
Uwaga: Ostros¢ wzroku nalezy oceni¢ po korekcji szktami zaréwno w przypadku zmetnienia rogdwki lub soczewki jak i przy wspdtistnieniu uszkodzen
siatkowki lub nerwu wzrokowego. Dwojenie wymagajace podczas pracy zastoniecia jednego oka odpowiada slepocie jednego oka.
25 Porazenie nastawnosci (akomodacji)
097 Porazenie nastawnosci (akomodacji) bez zaburzen ostrosci wzroku po zastosowaniu szkiet korekcyjnych jednego oka 15%
26 Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych, drazacych, chemicznych, termicznych, elektrycznych lub wskutek nagtego
dziatania pola elektromagnetycznego — bez uposledzenia ostrosci wzroku
098 Uszkodzenie gatki ocznej, bez uposledzenia wzroku — blizny rogdwki 1%
099 Uszkodzenie gatki ocznej, bez uposledzenia wzroku — nieusuniete ciato obce oczodotu 5%
100 Uszkodzenie gatki ocznej, bez uposledzenia wzroku — nieusuniete ciato obce wewnatrzgatkowe 10%
27 Pourazowe zwezenie pola widzenia
101 Tabela oceny zwezenia pola widzenia
Zwezenie przy nienaruszonym w obojgu przy Slepocie
do stopni drugim oku oczach drugiego oka
60 0% 0% 35%
50 5% 10% 45%
40 10% 20% 55%
30 15% 40% 65%
20 20% 60% 75%
10 25% 75% 85%
Ponizej 10 35% 90% 100%
28 Niedowidzenia potowicze
102 Niedowidzenia potowicze — dwuskroniowe 60%
103 Niedowidzenia potowicze — dwunosowe 30%
104 Niedowidzenia potowicze — jednoimienne gérne 10%
105 Niedowidzenia potowicze — jednoimienne dolne 30%
106 Inne jednooczne ubytki pola widzenia 5%
29 Pourazowy brak soczewki lub pseudosoczewkowatos¢ — bez zaburzen ostrosci wzroku po korekgji
107 Pourazowy brak soczewki lub pseudosoczewkowato$¢ — jednego oka — bez zaburzen ostrosci wzroku po korekgji 15%




Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
30 Zaburzenia droznosci przewodéw tzowych
108 Zaburzenia droznosci przewodoéw tzowych w jednym oku 8%
31 Przewlekte pourazowe zapalenie spojéwek
109 Przewlekte pourazowe zapalenie spojowek — niewielkie zmiany 3%
110 Przewlekte pourazowe zapalenie spojowek — duze zmiany — udokumentowane co najmniej 6 mies. leczeniem 8%
okulistycznym
32 111 Za¢ma pourazowa, pourazowy brak soczewki lub pseudosoczewkowatos¢, jaskra pourazowa, odwarstwienie Ocena
siatkowki pourazowe — z zaburzeniami ostrosci wzroku i pola widzenia wg tabel
ostrosci
wzroku
i pola
widzenia
33 Utrata gatki ocznej
112 Jednego oka (wartos¢ uszczerbku obejmuje utrate widzenia wg tabeli z pozycji 96) 38%
113 Obu oczu 100%
Uwaga: Suma uszczerbkéw w zakresie jednego oka nie moze przekroczy¢ 38%.
E NARZAD SEUCHU i ROWNOWAGI
34 Uszkodzenia matzowin usznych
114 Znieksztatcenie matzowiny usznej 5%
115 Utrata catkowita jednej matzowiny 15%
116 Utrata obu matzowin 30%
35 Przewlekte ropne pourazowe zapalenie ucha srodkowego
117 Przewlekte ropne pourazowe zapalenie ucha $rodkowego — jednostronne 4%
118 Przewlekte ropne pourazowe zapalenie ucha srodkowego — obustronne 8%
119 Powiktania po przewlektym ropnym zapaleniu ucha srodkowego: perlak, polip, zmiany kostne — dodatkowo 6%
36 Uszkodzenie ucha $rodkowego, btony bebenkowej, kosteczek stuchowych, szumy uszne
120 Uszkodzenie ucha srodkowego, btony bebenkowej, kosteczek stuchowych, szumy uszne — bez uposledzenia stuchu 3%
37 Uszkodzenie ucha wewnetrznego
121 Uszkodzenie czesci stuchowej ucha wewnetrznego Ocena
wg tabeli
122 Uszkodzenie czedci statycznej ucha wewnetrznego — niewielkie zawroty gtowy, nudnosci, niewielkie zaburzenia 10%
rownowagi
123 Uszkodzenie czesci statycznej ucha wewnetrznego — umiarkowanie nasilone zawroty gtowy, nudnosci, wymioty, 20%
zaburzenia rownowagi
124 Uszkodzenie czesci statycznej ucha wewnetrznego — znaczne zawroty gtowy z zaburzeniami réwnowagi utrudniajacymi 40%
chodzenie, nudnosci, wymioty
38 125 Uposledzenie stuchu na skutek: ostrego urazu akustycznego, ztaman kosci w obrebie ucha srodkowego,
mechanicznych uszkodzen nerwu stuchowego, ciezkich urazéw gtowy, uposledzenia droznosci zewnetrznego
przewodu stuchowego - ocena na podstawie audiogramu
Tabela uposledzenia stuchu
ucho prawe owvzei
0-25dB 2640 dB 41-70dB powyze)
70 dB
ucho lewe
0-25dB 0% 5% 10% 20%
26 - 40 dB 5% 15% 20% 30%
41-70dB 10% 20% 30% 40%
powyzej 70 dB 20% 30% 40% 50%
Uwaga: Przy ocenie uszczerbku oblicza sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1000 i 2000 Hz. Jesli réznica pomigdzy wartosciami
500 Hz i 2000 Hz przekracza 40 dB, ubytek stuchu wylicza sie ze $redniej z 4 progéw: 500, 1000, 2000 i 4000 Hz.
F SZYJA, GARDtO, KRTAN, TCHAWICA, PRZELYK
39 Uszkodzenie szyi
126 Uszkodzenie tkanek miekkich szyi z umiarkowanym ograniczeniem ruchomosci szyi i glowy 10%
127 Uszkodzenie tkanek miekkich szyi ze znacznym ograniczeniem ruchomosci i przymusowym ustawieniem gtowy 25%




Punkt uschzc::bku Nazwa uszczerbku na zdrowiu ust::c;ceerg‘:(u
40 Uszkodzenie gardta
128 Uszkodzenia gardia z niewielkim uposledzeniem funkgji 5%
129 Uszkodzenia gardta ze znacznym uposledzeniem funkgji 15%
41 Uszkodzenie krtani
130 Uszkodzenie krtani — niewielkie zwezenie, przewlekia chrypka 10%
131 Zwezenie krtani — ze $wistem krtaniowym, dusznoscig wysitkowa 20%
132 Zwezenie krtani — z koniecznoscig stosowania rurki dotchawiczej i zaburzeniem gtosu 40%
133 Zwezenie krtani — z koniecznoscia stosowania rurki dotchawiczej i bezgtosem 60%
Uwaga: Uszkodzenie krtani powinno by¢ potwierdzone w dokumentacji z leczenia laryngologicznego zawierajacej opisy zmian w badaniach obrazowych
i/lub endoskopowych.
42 Uszkodzenie tchawicy
134 Uszkodzenie tchawicy — z niewielkim zwezeniem, bez dusznosci 5%
135 Uszkodzenie tchawicy — ze zwezeniem i dusznoscia wysitkowa 20%
136 Uszkodzenie tchawicy — ze znacznym zwezeniem i dusznoscig spoczynkowa 60%
Uwaga: Uszkodzenie tchawicy powinno by¢ potwierdzone w dokumentacji z leczenia laryngologicznego, zawierajacej opisy zmian w badaniach obrazowych i/lub
endoskopowych.
43 Uszkodzenie przetyku
137 Uszkodzenie przetyku — ze zwezeniem, bez zaburzen funkgji 5%
138 Zwezenie przetyku — z zaburzeniami potykania, bez uposledzenia stanu odzywienia 10%
139 Zwezenie przetyku — z zaburzeniami potykania i uposledzeniem stanu odzywienia 30%
140 Niedroznos¢ catkowita przetyku — stata przetoka zotadkowa 80%

Uwaga: Przy ocenie skutkéw urazu przetyku niezbedna jest dokumentacja z leczenia specjalistycznego, zawierajaca wyniki badan obrazowych i endoskopowych.

G KLATKA PIERSIOWA
a4 Uszkodzenie $ciany klatki piersiowej i grzbietu
141 Uszkodzenie sciany klatki piersiowej i grzbietu ograniczajace ruchomos¢ klatki piersiowej i uposledzajace wydolnos¢ 10%
oddechowa (ocena spirometryczna) w stopniu: niewielkim
142 Uszkodzenie sciany klatki piersiowej i grzbietu ograniczajace ruchomos¢ klatki piersiowej i uposledzajace wydolnos¢ 20%
oddechowa (ocena spirometryczna) w stopniu: umiarkowanym
143 Uszkodzenie sciany klatki piersiowej i grzbietu ograniczajace ruchomos¢ klatki piersiowej i uposledzajace wydolnos¢ 40%
oddechowa (ocena spirometryczna) w stopniu: znacznym
45 Utrata catkowita brodawki sutkowej lub sutka
144 Catkowita utrata brodawki sutkowej u mezczyzny 5%
145 Catkowita utrata brodawki sutkowej u kobiety 10%
146 Catkowita utrata jednego sutka u mezczyzny 20%
147 Catkowita utrata jednego sutka u kobiety 25%
Uwaga: W przypadku czesciowej utraty brodawki sutkowej lub sutka, oceny dokonuije sie przy zastosowaniu punktu 45 oraz pozycji 144-147
adekwatnych dla catkowitej utraty brodawki i sutka, przy czym wartos¢ uszczerbku odpowiada potowie wartosci przewidzianej za catkowitg utrate.
46 Ztamanie zeber i mostka
148 Ztamanie 1 zebra, za kazde zebro 1%
149 Ztamanie wielu zeber — ze znieksztatceniami i trwatym zmniejszeniem wydolnosci oddechowej w stopniu 25%
umiarkowanym lub znacznym potwierdzonym co najmniej dwukrotng oceng spirometryczna
150 Ztamanie mostka — bez znieksztatcen 3%
151 Ztamanie mostka wygojone ze znacznym znieksztatceniem 8%
152 Powiktania po ztamaniu zeber lub mostka: przewlekie zapalenie kosci z obecnoscig przetok — dodatkowo 10%
Uwaga: Ztamanie zeber i mostka powinno by¢ potwierdzone badaniem radiologicznym.
47 Pourazowe przepukliny przeponowe
153 Pourazowe przepukliny przeponowe — bez trwatych zaburzen funkgji 5%
154 Pourazowe przepukliny przeponowe — z trwatymi zaburzeniami funkgji przetyku i/lub Zzotadka 10%
155 Pourazowe przepukliny przeponowe — z trwatymi zaburzeniami funkcji przewodu pokarmowego i zaburzeniami 20%
oddychania potwierdzonymi co najmniej dwukrotng oceng spirometryczng
156 Pourazowe przepukliny przeponowe — z trwatymi zaburzeniami funkcji przewodu pokarmowego i zaburzeniami 40%
oddychania potwierdzonymi co najmniej dwukrotng oceng spirometryczng oraz zaburzeniami krazenia (ocena wg
klasyfikacji NYHA)




Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
48 Uszkodzenie ptuca i optucnej
157 Uszkodzenie ptuc, optucnej— bez zmniejszenia wydolnosci oddechowej 5%
158 Uszkodzenie ptuc, optucnej— ze zmniejszeniem wydolnosci oddechowej niewielkiego stopnia (VC, FEV1, FEV1%VC = 10%
70-80% wartosci naleznej) potwierdzonej co najmniej dwukrotng oceng spirometryczna w ciggu 3 miesiecy
159 Uszkodzenie ptuc, optucnej— ze zmniejszeniem wydolnosci oddechowej $redniego stopnia (VC, FEV1, FEV1%VC = 20%
50-70% wartosci naleznej) potwierdzonej co najmniej dwukrotng oceng spirometryczng w ciggu 3 miesiecy
160 Uszkodzenie ptuc, optucnej— ze zmniejszeniem wydolnosci oddechowej znacznego stopnia (VC, FEV1, FEV1%VC < 40%
50% wartosci naleznej) potwierdzonej co najmniej dwukrotng oceng spirometryczng w ciggu 3 miesiecy
161 Uszkodzenie ptuc, optucnej powikianie przetokami oskrzelowymi i/lub ropniami ptuc — dodatkowo 15%
49 Uszkodzenia serca i osierdzia
162 Uszkodzenie serca, osierdzia — z wydolnym ukfadem krazenia 10%
163 Uszkodzenie serca, osierdzia— z objawami wyréwnanej niewydolnosci uktadu krazenia (I° — wg NYHA, EF > 50%, 15%
niewielkie zaburzenia kurczliwosci)
164 Uszkodzenie serca, osierdzia— z objawami niewydolnosci uktadu krazenia (II° — wg NYHA, EF 46- 50%) 30%
165 Uszkodzenie serca, osierdzia— z objawami niewydolnosci uktadu krazenia (lll° — wg NYHA, EF 35- 45%) 50%
166 Uszkodzenie serca, osierdzia— z objawami niewydolnosci uktadu krazenia (IV° — wg NYHA, EF <35%) 80%
Klasyfikacja NYHA — do oceny stanu czynnosciowego serca
Klasa I.
Choroba serca bez ograniczenia fizycznej aktywnosci. Podstawowa aktywnos$¢ fizyczna nie powoduje zmeczenia, dusznosci, kotatania serca
i boléw wiencowych.
Klasa Il.
Choroba serca powodujaca niewielkie ograniczenia aktywnosci fizycznej. Dobre samopoczucie w spoczynku.
Podstawowa aktywno$¢ powoduje zmeczenie, dusznos¢, kotatanie serca, béle wiencowe.
Klasa Ill.
Choroba serca powodujaca ograniczenie aktywnosci fizycznej. Dobre samopoczucie w spoczynku.
Mniejsza niz podstawowa aktywnos¢ fizyczna powoduje zmeczenie, dusznos¢, kotatanie serca, béle wiencowe.
Klasa IV.
Choroba serca, ktéra przy jakiejkolwiek aktywnosci fizycznej wywotuje dyskomfort. Objawy niewydolnosci serca
lub niewydolnosci wiencowej moga wystepowac nawet w spoczynku. Jesli zostanie podjeta jakakolwiek aktywnos¢ fizyczna,
wzrasta dyskomfort.
DEFINICJA EF - FRAKCJA WYRZUTOWA LEWEJ KOMORY:
Frakcja wyrzutowa lewej komory — ilo$¢ krwi wyptywajaca z lewej komory do uktadu krazenia podczas skurczu serca.
Frakcja wyrzutowa jest zwykle wyrazana w procentach, jako stosunek objetosci krwi wyptywajacej w czasie skurczu
z lewej komory do catkowitej objetosci lewej komory.
Frakcja wyrzutowa okresla zdolnos¢ serca do skurczu i jest wyktadnikiem wydolnosci serca.
H JAMA BRZUSZNA
50 Uszkodzenie powtok jamy brzusznej
167 Przetoki skorne, przewlekle powiktania ropne, znaczne ubytki skérne i miesniowe 10%
51 Uszkodzenia zotadka, jelita, sieci, krezki
168 Uszkodzenie bez trwatych zaburzen funkcji przewodu pokarmowego 5%
169 Uszkodzenie z niewielkimi zaburzeniami funkcji przewodu pokarmowego i dostatecznym stanem odzywienia 10%
170 Uszkodzenie z zaburzeniami funkcji przewodu pokarmowego i niedozywieniem 30%
171 Uszkodzenie z koniecznoscig zywienia pozajelitowego 50%
52 Przetoki jelitowe, odbyt sztuczny
172 Czasowe przetoki jelita cienkiego 10%
173 Trwate przetoki jelita cienkiego powodujace niewielkie zanieczyszczanie sie, bez zmian zapalnych skory wokét przetoki, 30%
z dobrym stanem odzywiania
174 Trwate przetoki jelita cienkiego powodujace znaczne zanieczyszczanie sig, ze zmianami zapalnymi skéry wokot przetok 60%
i/lub z niedostatecznym stanem odzywiania
175 Czasowe przetoki jelita grubego 10%
176 Trwate przetoki jelita grubego powodujace niewielkie zanieczyszczanie sie 20%
177 Trwate przetoki jelita grubego powodujace znaczne zanieczyszczanie sie 50%
53 Uszkodzenia odbytnicy, zwieracza odbytu
178 Petnoscienne uszkodzenie odbytnicy bez trwatych zaburzen funkgji 5%
179 Wypadanie btony $luzowej odbytnicy / przetoka okotoodbytnicza 10%
180 Wypadanie catkowite odbytnicy 30%
181 Uszkodzenie zwarcia odbytu nie powodujace nietrzymania gazéw i stolca (blizny, zwezenie) 15%
182 Uszkodzenie zwieracza odbytu powodujace trwate nietrzymanie gazéw i stolca 50%
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54 Uszkodzenia watroby, pecherzyka i przewodow zétciowych
183 Uszkodzenie — bez trwalych zaburzen funkdji — leczone zachowawczo w szpitalu 5%
184 Uszkodzenie z umiarkowanym zaburzeniem funkcji watroby (grupa B w klasyfikacji Childa-Pugha) i/lub drog 15%
z6tkciowych
185 Uszkodzenie ze znacznym zaburzeniem funkgji watroby (grupa C w klasyfikacji Childa-Pugha) i/lub drég zétciowych 30%
186 Uszkodzenie z resekcja czedci watroby / drég zotciowych bez uposledzenia funkcji watroby i/lub drég zétciowych 10%
187 Uszkodzenie z resekcja czesci watroby / drég zdiciowych z uposledzeniem funkcji watroby i/lub drég zédtciowych 30%
Klasyfikacja zaburzen funkcji watroby wg Childa-Pugha
Badany parametr Punkty
1 2 3
Albumina w surowicy (g/dl) Powyzej 3,5 35-28 Ponizej 2,8
Bilirubina w surowicy (mg/dl) Ponizej 2 2-3 Powyzej 3
Czas protrombinowy (sek. powyzej normy) Do 4 4-6 Powyzej 6
Wodobrzusze Brak + ++
Encefalopatia Brak [°-1° e - ve
Suma punktow 5-6 7-9 10-15
Grupa A B C
55 Uszkodzenia trzustki
188 Uszkodzenie trzustki — bez trwatych zaburzen funkgji 5%
189 Uszkodzenie trzustki — z cze$ciowa resekcja trzustki — bez zaburzen jej funkcji 10%
190 Uszkodzenie trzustki — z czesciowa resekcja i umiarkowanymi zaburzeniami funkgji 30%
191 Uszkodzenie trzustki — z catkowitg resekcja i znacznym zaburzeniem funkcji 60%
56 Uszkodzenie $ledziony
192 Pekniecie $ledziony potwierdzone badaniem obrazowym — leczone zachowawczo w szpitalu 4%
193 Pekniecie $ledziony leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 8%
194 Usuniecie uszkodzonej $ledziony 15%
57 Uszkodzenia duzych naczyn jamy brzusznej i miednicy
195 Uszkodzenia duzych naczyn jamy brzusznej i miednicy leczone operacyjnie 10%
| NARZADY MOCZOWO-PLCIOWE
58 Uszkodzenia nerek
196 Uszkodzenie jednej nerki — bez trwalego uposledzenia funkgji 5%
197 Uszkodzenie jednej nerki z trwatym uposledzeniem funkgji 10%
198 Uszkodzenie obu nerek z trwatym uposledzeniem funkgji 20%
199 Utrata jednej nerki przy prawidtowo dziatajacej drugiej nerce 30%
200 Utrata jednej nerki z uposledzeniem funkgji drugiej nerki 50%
201 Utrata obu nerek 80%
59 Uszkodzenie moczowodu
202 Uszkodzenie moczowodu — bez trwatych zaburzen funkdji 5%
203 Uszkodzenie moczowodu — z trwalymi zaburzeniami funkcji uktadu moczowego 15%
60 Uszkodzenie pecherza moczowego
204 Uszkodzenie pecherza — bez trwatych zaburzen funkgji 5%
205 Uszkodzenie pecherza — z trwatymi zaburzeniami funkgji 15%
61 Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego
206 Przetoki uposledzajace jakos¢ zycia w stopniu umiarkowanym 25%
207 Przetoki uposledzajace jakos¢ zycia w stopniu znacznym 50%
62 Zwezenie cewki moczowej
208 Uszkodzenie cewki moczowej z niewielkimi utrwalonymi zaburzeniami w oddawaniu moczu 10%
209 Uszkodzenie cewki moczowej z utrwalonym nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 20%
210 Uszkodzenie cewki moczowej z utrwalonym nietrzymaniem lub zaleganiem moczu oraz przewlektym zakazeniem 30%
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63 Utrata pracia
211 Catkowita utrata pracia 40%
212 Czedciowa utrata pracia 20%
64 Uszkodzenia jader
213 Wodniak pourazowy jadra 5%
214 Utrata jadra 20%
65 Utrata jajnika
215 Utrata jednego jajnika 20%
66 Uszkodzenie macicy
216 Utrata czesciowa lub znaczne uszkodzenie macicy 15%
217 Utrata catkowita macicy 40%
67 Uszkodzenie krocza, pochwy, worka mosznowego, posladkéw
218 Uszkodzenie krocza, pochwy, worka mosznowego, posladkéw — przetrwaty zespot bolowy, mate deformacje 2%
219 Uszkodzenia powodujace wypadanie pochwy 10%
220 Uszkodzenie powodujace wypadanie pochwy i macicy 30%
J KREGOSELUP i RDZEN KREGOWY
68 Uszkodzenia kregostupa szyjnego
221 Skrecenie, stluczenie kregostupa szyjnego — wygojone z niewielka dysfunkcja 3%
222 Ztamanie kregostupa szyjnego — wygojone z ograniczeniem ruchomosci do 1/3 normy 5%
223 Ztamanie, zwichniecie, przebyte usuniecie jadra miazdzystego w obrebie kregostupa szyjnego — wygojone 10%
z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 1/3 — 2/3 normy
224 Ztamanie, zwichniecie, przebyte usuniecie jadra miazdzystego w obrebie kregostupa szyjnego— wygojone 20%
z ograniczeniem ruchomosci powyzej 2/3 normy
225 Uszkodzenie kregostupa szyjnego— wygojone z catkowitym jego zesztywnieniem i niekorzystnym ustawieniem gtowy 40%
Uwaga: Maksymalny stopien uszczerbku za uszkodzenia kregostupa szyjnego nie moze przekroczy¢ 40%.
69 Uszkodzenie kregostupa piersiowego
226 Skrecenie, sttuczenie kregostupa piersiowego— wygojone z niewielka dysfunkcja 2%
227 Ztamanie kregostupa piersiowego — wygojone z niewielkg dysfunkcja 4%
228 Ztamanie, zwichniecie w obrebie kregostupa piersiowego — wygojone z ograniczeniem ruchomosci powyzej 1/2 normy 8%
229 Uszkodzenie kregostupa — wygojone piersiowego z catkowitym jego zesztywnieniem i znieksztatceniami 20%
Uwaga: Maksymalny stopien uszczerbku za uszkodzenia kregoslupa piersiowego nie moze przekroczy¢ 20%.
70 Uszkodzenie kregostupa ledZzwiowo-krzyzowego
230 Skrecenie, sttuczenie kregostupa ledzwiowo-krzyzowego- wygojone z niewielka dysfunkcja 2%
231 Ztamanie w obrebie kregostupa ledzwiowo-krzyzowego—- wygojone z ograniczeniem ruchomosci do 1/3 normy 5%
232 Ztamanie, zwichniecie, przebyte usuniecie jadra miazdzystego w obrebie kregostupa ledzwiowo-krzyzowego — 10%
wygojone z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 1/3 — 2/3 normy
233 Ztamanie, zwichniecie, przebyte usuniecie jadra miazdzystego w obrebie kregostupa ledzwiowo-krzyzowego — 20%
wygojone z ograniczeniem ruchomosci powyzej 2/3 normy
234 Uszkodzenie kregostupa ledzwiwo-krzyzowego— wygojone z catkowitym jego zesztywnieniem, znieksztatceniami 40%
i niekorzystnym ustawieniem tutowia
Uwaga: Maksymalny stopien uszczerbku za uszkodzenia kregoslupa ledzwiowo-krzyzowego nie moze przekroczy¢ 40%.
71 Izolowane ztamanie lub pekniecie wyrostkéw oscistych i poprzecznych
235 Izolowane ztamanie lub pekniecie wyrostkéw oscistych i poprzecznych za kazdy wyrostek 1%
Uwaga: Maksymalna wysokos¢ uszczerbku orzekanego wedtug pozycji 235 wynosi 5% .
72 Utrwalone korzeniowe zespoty pourazowe
236 Utrwalone korzeniowe zespoly pourazowe szyjne — bolowe 5%
237 Utrwalone korzeniowe zespoty pourazowe szyjne — béle, zaburzenia czucia lub zespoty mieszane, ostabienie odruchéw 8%
- bez niedowtadéw
238 Utrwaone korzeniowe zespoty pourazowe szyjne — z obecnoscia niedowtadow i zanikéw miesniowych niewielkiego 15%
stopnia
239 Utrwaone korzeniowe zespoty pourazowe szyjne — z obecnoscia niedowtadéw i zanikéw miesniowych znacznego 25%
stopnia
240 Utrwalone korzeniowe zespoty pourazowe piersiowe — bélowe 5%




Punkt usz:.(z(::bku Nazwa uszczerbku na zdrowiu ust::c;:errl;}(u
241 Utrwalone korzeniowe zespoty pourazowe piersiowe — béle i zaburzenia czucia 7%
242 Utrwalone korzeniowe zespoty pourazowe ledzwiowo-krzyzowe — bélowe 5%
243 Utrwalone korzeniowe zespoty pourazowe ledzwiowo-krzyzowe — béle, zaburzenia czucia lub zespoty mieszane, 8%

ostabienie odruchéw — bez niedowfadéw
244 Utrwalone korzeniowe zespoty pourazowe ledzwiowo-krzyzowe — z obecnoscig niedowtadéw i zanikéw miesniowych 15%
niewielkiego stopnia
245 Utrwalone korzerjiowe zespoly pourazowe ledZzwiowo-krzyzowe — z obecnoscig niedowtaddw i zanikéw migsniowych 25%
znacznego stopnia
246 Bdle guziczne, w tym ztamanie kosci guzicznej 4%
73 Uszkodzenie rdzenia kregowego
247 Porazenie konczyn gérnych i/lub dolnych (0°-1° wg Lovetta) lub gteboki niedowtad czterokonczynowy (2° wg Lovetta) 100%
248 Gteboki niedowtad konczyn goérnych lub dolnych (2° wg Lovetta), niedowtad czterokonczynowy (3° wg Lovetta) 80%
249 Umiarkowany niedowtfad konczyn gérnych lub dolnych (3° wg Lovetta) 60%
250 Niewielki niedowtad konczyn gérnych (4 wg Lovetta) i/lub dolnych (4° wg Lovetta) z zaburzeniami funkcji zwieraczy 40%
i narzadow ptciowych
251 Niewielki niedowtfad konczyn gérnych i/lub dolnych (4° wg Lovetta) 20%
252 Porazenie lub gteboki niedowtad jednej konczyny (0°-2° wg Lovetta), zespot stozka rdzenia 30%
253 Niedowtad jednej konczyny gérnej (3° wg Lovetta) 20%
254 Niedowtad jednej konczyny gérnej ( 4° wg Lovetta) 15%
255 Niedowtad jednej konczyny dolnej (3° wg Lovetta) 15%
256 Niedowtad jednej konczyny dolnej 4° wg Lovetta) 10%
257 Izolowane porazenie/niedowtad pecherza moczowego i odbytu po uszkodzeniu rdzenia na poziomie S2-S4 15%

Uwaga: Jesli skutki urazu naktadaja sie na istniejace przed urazem choroby kregostupa (zwyrodnienie, dyskopatie, wady kregostupa, osteoporoza, inne przewlekte
choroby kregéw) warto$¢ przyznanego uszczerbku zostanie zmniejszona o:

20% - przy zmianach chorobowych na tym samym poziomie kregostupa,

40% — przy zmianach chorobowych wielomiejscowych w tym samym odcinku kregostupa,
60% — przy zmianach kostnych uogélnionych (np.osteoporoza).

Za pourazowg uwaza sie przepukling jadra miazdzystego dokonang (tzn. z uszkodzeniem pierscienia witoknistego) w nastepstwie dzwigniecia nadmiernego ciezaru,
urazu bezposredniego lub urazu komunikacyjnego. Taki mechanizm powstania przepukliny musi wynikac zaréwno z opisu zdarzenia jak i z dokumentacji medycznej.
Nadmierny ciezar to dla kobiet powyzej 30 kg, a dla mezczyzn powyzej 50 kg — przy przecietnej budowie ciata.

K KONCZYNA GORNA
74 Uszkodzenia topatki
258 Ztamanie fopatki wygojone — bez istotnych zaburzen funkcji konczyny 5%
259 Ztamanie topatki wygojone z niewielkim uposledzeniem funkgji 8%
260 Ztamanie topatki wygojone z umiarkowanym przemieszczeniem i uposledzeniem funkgji 15%
261 Ztamanie topatki wygojone z duzymi przemieszczeniami i duzym uposledzeniem funkgji konczyny 30%
75 Uszkodzenia obojczyka
262 Ztamanie obojczyka wygojone bez istotnych zaburzen funkgji 3%
263 Ztamanie obojczyka wygojone z niewielkim zaburzeniem ruchomosci (do 1/3 normy) 5%
264 Ztamanie obojczyka wygojone z umiarkowanym zaburzeniem ruchomosci (1/3 do 2/3 normy) 10%
265 Ztamanie obojczyka wygojone ze znacznym zaburzeniem ruchomosci (powyzej 2/3 normy) 15%
266 Staw rzekomy obojczyka — dodatkowo 10%
267 Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego — niewielkie ograniczenie ruchéw 5%
268 Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego — ze znacznym ograniczeniem ruchéw, 15%
zdolnosci dzwigania i znieksztatceniem
269 Powiktania po urazie obojczyka: przewlekte zapalenie kosci, przetoki — dodatkowo 5%
76 Uszkodzenia barku
270 Skrecenie stawu barkowego — z zespotem bolowym i/lub dyskretna dysfunkcja 2%
271 Uszkodzenie stawu topatkowo-ramiennego — niewielkie ograniczenie ruchomosci (do 1/3 normy) 5%
272 Uszkodzenie stawu topatkowo-ramiennego — $rednie ograniczenie ruchomosci (1/3-2/3 normy) 10%
273 Uszkodzenie stawu topatkowo-ramiennego — znaczne ograniczenie ruchomosci (powyzej 2/3 normy) 15%
274 Catkowite zesztywnienie stawu barkowego: ustawienie czynnosciowo korzystne 30%
275 Catkowite zesztywnienie stawu barkowego: ustawienie czynnosciowo niekorzystne 40%
276 Powiktania po urazie barku: przewlekte zapalenie kosci, przetoki — dodatkowo 5%




Punkt uschzc::bku Nazwa uszczerbku na zdrowiu usl,zi(;fael'g}(u
277 Utrata konczyny w barku 75%
278 Utrata konczyny wraz z fopatka 80%

Uwaga: W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem, wysokos¢ uszczerbku

zostanie zmniejszona d

o potowy nominalnej wartosci.

77 Uszkodzenia ramienia

279 Ztamanie trzonu kosci ramiennej — wygojone bez przemieszczenia i zaburzen funkgji 5%

280 Ztamanie kosci ramiennej wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem funkgji 10%

281 Ztamanie kosci ramiennej wygojone z umiarkowanym przemieszczeniem i zaburzeniem funkgji 15%

282 Ztamanie kosci ramiennej wygojone ze znacznym przemieszczeniem i zaburzeniem funkdji 20%

283 Powiktania po ztamaniu kosci ramiennej: przewlekte zapalenie kosci, przetoki, brak zrostu — dodatkowo 10%

284 Uszkodzenie mig$ni, sciegien i ich przyczepdw, naczyn ramienia — z niewielkim uposledzeniem funkgji 5%

285 Uszkodzenie migsni, Sciegien i ich przyczepdw, naczyn ramienia — z umiarkowanym uposledzeniem funkdji 8%

286 Uszkodzenie miesni, sciegien i ich przyczepéw, naczyn ramienia — ze znacznym uposledzeniem funkgji 15%

287 Utrata konczyny w obrebie ramienia 70%

78 Uszkodzenia stawu tokciowego

288 Skrecenie, sttuczenie stawu tokciowego z niewielkim znieksztatceniem i/lub przewlektym zespotem boélowym 2%

289 Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej, wyrostka tokciowego, gtowy kosci promieniowej, zwichniecie stawu- 5%
wygojone z ograniczeniem ruchomosci stawu do 1/3 normy

290 Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej, wyrostka tokciowego, gtowy kosci promieniowej, zwichniecie stawu — 10%
wygojone z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 1/3 — 2/3 normy

291 Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej, wyrostka tokciowego i glowy kosci promieniowej, zwichniecie stawu- 20%
wygojone z ograniczeniem ruchomosci powyzej 2/3 normy

292 Catkowite zesztywnienie stawu tokciowego w wyniku jego ztaman 30%

293 Powiktania po ztamaniu w stawie tokciowym: przewlekly stan zapalny, przetoki — dodatkowo 5%

294 Utrata konczyny na wysokosci stawu tokciowego 65%

Uwaga: W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem, wysokos¢ uszczerbku

zostanie zmniejszona d

o potowy nominalnej wartosci.

79 Uszkodzenia przedramienia
295 Ztamanie dalszych nasad kosci przedramienia ograniczajace ruchomos$¢ nadgarstka do 1/3 normy 5%
296 Ztamanie dalszych nasad kosci przedramienia ograniczajace ruchomos¢ nadgarstka w zakresie 1/3 — 2/3 normy 10%
297 Ztamanie dalszych nasad kosci przedramienia ograniczajace ruchomos¢ nadgarstka powyzej 2/3 normy 20%
298 Ztamanie trzonu jednej lub obu kosci przedramienia z niewielkim zaburzeniem funkdji 5%
299 Ztamanie trzonu jednej lub obu kosci przedramienia z umiarkowanymi zaburzeniami funkgji 12%
300 Ztamanie trzonu jednej lub obu kosci przedramienia wygojone z duzymi zaburzeniami funkgji 25%
301 Izolowane uszkodzenie miesni, sciegien, naczyn w obrebie przedramienia z uposledzeniem funkgji 10%
302 Powikfania po urazie przedramienia: przewlekly stan zapalny kosci, przetoki, ubytek tkanki kostnej, zmiany troficzne, 5%
staw rzekomy — dodatkowo
303 Utrata konczyny w obrebie przedramienia 60%
80 Uszkodzenia nadgarstka
304 Skrecenie, sttuczenie stawu nadgarstkowego z niewielkim znieksztatceniem i/lub przewlektym zespotem bélowym 2%
305 Ztamania, zwichniecia kosci nadgarstka — z ograniczeniem ruchomosci do 1/3 zakresu normy 5%
306 Ztamania, zwichniecia kosci nadgarstka — z ograniczeniem ruchomosci od 1/3 do 2/3 zakresu normy 10%
307 Ztamania, zwichniecia kosci nadgarstka — z ograniczeniem ruchomosci powyzej 2/3 zakresu normy 20%
308 Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka w wyniku ztaman stawu 30%
309 Powiktania po uszkodzeniu nadgarstka: przewlekty stan zapalny kosci, przetoki, ubytek tkanki kostnej, zmiany 5%
troficzne, zespot ciesni nadgarstka — dodatkowo
310 Utrata reki w nadgarstku 55%

Uwaga: W przypadku wspotistniejacych uszkodzen nerwdw, przy ocenie stopnia uszczerbku z pozycji 271-308 dodatkowo uwzglednia sie potowe wartosci uszczerbku

przewidzianej za uszkodzenie nerwéw catkowite lub czesciowe w pkt. 14.

Uwaga: Maksymalna warto$¢ uszczerbku za uszkodzenia konczyny goérnej nie moze przekracza¢ wartosci uszczerbku za jej utrate na odpowiedniej wysokosci.
W przypadku natozenia si¢ nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem, wysokos$¢ uszczerbku zostanie

zmniejszona do potowy nominalnej wartosci.

81

Uszkodzenia $rodrecza, kciuka

311

Uszkodzenie sciegien srédrecza lub kciuka z niewielkim uposledzeniem ruchomosci palca

3%

312

Uszkodzenie $ciegien srodrecza lub kciuka z umiarkowanym uposledzeniem ruchomosci palca

6%




Punkt uschz‘::bku Nazwa uszczerbku na zdrowiu ustrcozfaerrl;:(u
313 Uszkodzenie sciegien srédrecza lub kciuka ze znacznym uposledzeniem ruchomosci palca 10%
314 Ztamanie |1, lll, IV lub V kosci $rodrecza po wygojeniu: nieprzemieszczone i/lub bez ograniczenia ruchomosci palcow 2%
315 Ztamanie II, ll, IV lub V kosci $rédrecza po wygojeniu: przemieszczone i/lub z ograniczeniem ruchomosci palcéw 4%
316 Wykrecenie w stawie $rédreczno — paliczkowym lub miedzypaliczkowym kciuka z ograniczeniem ruchomosci 3%
317 Ztamania i zwichniecia | kosci $rédrecza — bez przemieszczenia i/lub ograniczenia ruchomosci kciuka 3%
318 Ztamania i zwichniecia | kosci $rédrecza — z przemieszczeniem utrwalonym i/lub z ograniczeniem ruchomosci kciuka 5%
319 Ztamanie jednego paliczka kciuka: nieprzemieszczone, bez zaburzen ruchomosci 3%
320 Ztamanie jednego paliczka kciuka: trwale przemieszczone i/lub z ograniczeniem ruchomosci 5%
321 Utrata opuszki kciuka, trwata utrata ptytki paznokciowej, powikfania neurologiczne lub naczyniowe 2%
322 Utrata paliczka paznokciowego kciuka 6%
323 Utrata paliczka paznokciowego z 1/3 paliczka podstawowego kciuka 10%
324 Utrata obu paliczkéw lub bezuzytecznos¢ kciuka 20%
325 Utrata obu paliczkéw kciuka z koscig srédrecza 25%

Uwaga: O stopniu zaburzen czynnosci kciuka decyduje zdolno$¢ odwodzenia, przeciwstawiania i chwytu. Maksymalna wysokos¢ uszczerbku z tytutu

uszkodzenia kciuka wynosi 20%.

82 Uszkodzenia palca wskazujgcego
326 Ztamanie jednego paliczka palca wskazujgcego wygojone bez przemieszczenia i bez trwatych zaburzen ruchomosci 1,5%
— za kazdy paliczek
327 Ztamanie jednego paliczka palca wskazujacego wygojone z przemieszczeniem i trwatym ograniczeniem ruchomosci 3%
— za kazdy paliczek

328 Wykrecenie palca wskazujacego — z ograniczeniem ruchomosci 2%
329 Utrata opuszki i/lub ptytki paznokciowej palca wskazujacego 2%
330 Utrata paliczka palca wskazujacego — za kazdy paliczek 5%
331 Utrata palca wskazujacego z koscig srodrecza 20%
332 Niewielkie ograniczenie funkgji palca wskazujacego spowodowane uszkodzeniem sciegien 3%
333 Umiarkowane ograniczenie funkgji palca wskazujacego spowodowane uszkodzeniem $ciegien 6%
334 Znaczne ograniczenie funkcji palca wskazujacego spowodowane uszkodzeniem $ciegien 10%
335 Powiktania neurologiczne, naczyniowe po uszkodzeniu palca wskazujacego- dodatkowo 3%
336 Bezuzyteczno$¢ palca wskazujacego 15%

Uwaga: Maksymalna wysokos$¢ uszczerbku z tytutu uszkodzenia palca wskazujacego wynosi 15%

83 Uszkodzenia palca lll, IV, V

337 Utrata paliczka palca lll, IV, V za kazdy paliczek 3%
338 Utrata palcow ll, IV lub V z koscia $rédrecza 12%
339 Ztamanie paliczka palca lll, IV, V- za kazdy paliczek 2%
340 Wykrecenia, uszkodzenia sciegien, zmiany nerwowe palca lll, IV, V z niewielkim ograniczeniem ruchomosci palca 1,5%
341 Wykrecenia, uszkodzenia sciegien, zmiany nerwowe palca lll, IV, V z umiarkowanym ograniczeniem ruchomosci palca 3%
342 Wykrecenia, uszkodzenia $ciegien, zmiany nerwowe palca lll, IV, V ze znacznym ograniczeniem ruchomosci palca 5%
343 Bezuzyteczno$¢ palca graniczaca z utratg — za kazdy palec 10%

Uwaga: Maksymalna wysoko$¢ uszczerbku z tytutu uszkodzenia palca Ill, IV, V wynosi 10% za kazdy palec. Uszkodzenia obejmujace wszystkie palce z utratg
uzytecznosci reki nie moga przekracza¢ 55%.

L MIEDNICA

84 Pourazowe utrwalone rozejscie sie spojenia tonowego i/lub zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego
344 Uszkodzenia niewielkiego stopnia — bez zaburzen chodu 5%
345 Uszkodzenia umiarkowanego stopnia — z zespotem bélowym i niewielkimi zaburzeniami chodu 10%
346 Uszkodzenia znacznego stopnia — ze skroceniem konczyny ponad 3 cm i duzymi zaburzeniami chodu 25%

85 Ztamania, zwichniecia miednicy jedno- lub wielomiejscowe
347 Ztamanie kosci fonowej, kulszowej: jednostronne 5%
348 Ztamanie w odcinku przednim i tylnym miednicy (typ Malgaigne’a) — bez zaburzen chodu i statyki 10%
349 Ztamanie w odcinku przednim i tylnym miednicy (typ Malgaigne’a) — z zaburzeniami chodu i statyki 20%
350 Ztamanie izolowane — talerz biodrowy, kolec biodrowy, guz kulszowy 5%
351 Ztamanie panewki stawu biodrowego lub zwichniecie I° z niewielkim ograniczeniem funkgji 10%
352 Ztamanie panewki stawu biodrowego lub zwichniecie 11° ze $rednim ograniczeniem funkgji 15%




Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku

353 Ztamanie panewki stawu biodrowego lub zwichniecie ll° — z duzym ograniczeniem funkgji 30%

M KONCZYNA DOLNA
86 Uszkodzenia biodra

354 Ograniczenie ruchéw w stawie biodrowym w nastepstwie uszkodzen tkanek miekkich do 1/3 zakresu normy 5%

355 Ograniczenie ruchéw w stawie biodrowym w nastepstwie uszkodzen tkanek miekkich w zakresie 1/3-2/3 normy 10%

356 Ograniczenie ruchéw w stawie biodrowym w nastepstwie uszkodzen tkanek miekkich powyzej 2/3 zakresu normy 30%

357 Catkowite zesztywnienie stawu biodrowego 50%

358 Zwichniecia, ztamania blizszej nasady kosci udowej, szyjki, przezkretarzowe, podkretarzowe, kretarzy — wygojone 10%
ze zmianami niewielkiego stopnia (deficyt ruchow do 1/3 zakresu normy, skrécenie kohczyny do 2 cm, niewielkie
znieksztatcenie/przemieszczenie)

359 Zwichniecia, ztamania blizszej nasady kosci udowej, szyjki, przezkretarzowe, podkretarzowe, kretarzy — wygojone ze 20%
zmianami $redniego stopnia (deficyt ruchow od 1/3 do 2/3 zakresu normy, skrocenie od 2 do 4 ¢cm, umiarkowane
znieksztatcenie/przemieszczenie)

360 Zwichniecia, ztamania blizszej nasady kosci udowej, szyjki, przezkretarzowe, podkretarzowe, kretarzy — wygojone ze 40%
zmianami duzego stopnia (deficyt ruchow powyzej 2/3 zakresu normy, skrocenie powyzej 4 cm, duze przemieszczenie/
znieksztatcenie, przewlekte zapalenie kosci, przetoki)

361 Nastepstwa urazéw stawu biodrowego leczone protezoplastyka z ograniczeniem ruchomosci umiarkowanym 20%

362 Nastepstwa urazéw stawu biodrowego leczone protezoplastyka z ograniczeniem ruchomosci znacznym 40%

363 Utrata konczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym lub odjecie w okolicy podkretarzowej 80%

Uwaga: W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem — wysokos¢ uszczerbku

zostanie zmniejszona d

o potowy nominalnej wartosci.

87 Uszkodzenia uda

364 Ztamanie kosci udowej — z niewielkimi zmianami 7%

365 Ztamanie kosci udowej — ze skroceniem konczyny od 3 cm do 6 cm, umiarkowanym uposledzeniem chodu 15%

366 Ztamanie kosci udowej — z ograniczeniwm ruchéw w stawach sasiednich — z ciezkimi zmianami, zapaleniem kosci, 30%
przetokami, skréceniem konczyny ponad 6 cm, znacznym uposledzeniem chodu

367 Utrwalone ubytki kosci udowej, stawy rzekome, zapalenie kosci, przetoki uniemozliwiajace obcigzanie konczyny 50%

368 Izolowane uszkodzenia tkanek miekkich uda zaburzajace funkcje konczyny w stopniu niewielkim 2%

369 Izolowane uszkodzenia tkanek miekkich uda zaburzajace funkcje konczyny w stopniu umiarkowanym 5%

370 Izolowane uszkodzenia tkanek miekkich uda zaburzajace funkcje kofczyny w stopniu znacznym 10%

371 Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe, zmiany troficzne uda- z trwatymi zaburzeniami funkgji 12%

372 Utrata konczyny na poziomie 1/3 blizszej 70%

Uwaga: Maksymalna wysoko$¢ uszczerbku z tytutu uszkodzenia uda wynosi 70%.
88 Uszkodzenia kolana

373 Izolowane ztamanie i/lub zwichniecie rzepki, bez ograniczen ruchomosci stawu 2%

374 Ztamanie nasad kosci i rzepki tworzacych staw kolanowy — mate koslawosci, szpotawosci, ograniczenie ruchéw 5%
do 1/3 zakresu normy

375 Ztamanie nasad kosci i rzepki tworzacych staw kolanowy — $rednie koslawosci, szpotawosci, ograniczenie ruchéw od 10%
1/3 do 2/3 zakresu normy

376 Ztamanie nasad kosci i rzepki tworzacych staw kolanowy — duze ko$lawosci, szpotawosci, ograniczenie ruchéw 20%
powyzej 2/3 zakresu normy

377 Petne zesztywnienie stawu kolanowego w nastepstwie ztaman nasad tworzacych staw kolanowy 30%

378 Uszkodzenie aparatu wiezadtowo-torebkowego — niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa I° 5%

379 Uszkodzenie aparatu wiezadtowo-torebkowego — jednoptaszczyznowa I1° lub dwuptaszczyznowa I° 10%

380 Uszkodzenie aparatu wigzadtowo-torebkowego — niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa II° lub dwuptaszczyznowa 15%
niestabilnos¢ II°

381 Uszkodzenie aparatu wigzadtowo-torebkowego — niestabilnos¢ wieloptaszczyznowa 11° lub 111° 20%

382 Inne skutki urazéw stawu kolanowego — uszkodzenia takotek, nawracajace stany zapalne, chondromalacja 1% —
—w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 5%

383 Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego 60%

Uwaga: W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem, wysokos¢ uszczerbku

zostanie zmniejszona d

o potowy nominalnej wartosci.

89

Uszkodzenia podudzia

384

Ztamanie kosci podudzia — wygojone bez przemieszczen i znieksztatcen, z ograniczeniem ruchomosci w stopniu
niewielkim

5%




Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
385 Ztamanie kosci podudzia — z przemieszczeniami, znieksztatceniami, ze skroceniem konczyny do 3 cm, ograniczeniem 10%
ruchomosci w stopniu umiarkowanym
386 Ztamanie kosci podudzia — z przemieszczeniami, znieksztatceniami, ze skroceniem konczyny od 3 cm do 6 cm, z 20%
ograniczeniem ruchomosci w stopniu znacznym
387 Ztamanie kosci podudzia — z przemieszczeniami, znieksztatceniami, zmianami wtornymi- ze skréceniem konczyny 30%
powyzej 6 cm, z duzym uposledzeniem chodu
388 Izolowane ztamanie strzatki bez kostki bocznej 3%
389 Zakrzepica zyt gtebokich wiktajaca gojenie urazéw podudzia 5%
390 Uszkodzenie tkanek miekkich, sciegna Achillesa, innych $ciegien podudzia— z niewielkim ograniczeniem ruchomosci 5%
stopy
391 Uszkodzenie tkanek migkkich, sciegna Achillesa, innych $ciegien podudzia — ze srednim ograniczeniem ruchomosci 10%
stopy
392 Uszkodzenie tkanek miekkich, sciegna Achillesa, innych $ciegien podudzia— ze znacznym ograniczeniem ruchomosci 20%
stopy
393 Utrata podudzia 50%
Uwaga: Maksymalna wysoko$¢ uszczerbku z tytutu uszkodzenia podudzia wynosi 70%.
90 Uszkodzenia stopy i stawow skokowych
394 Skrecenie stawu skokowego — z przewleklym, niewielkim obrzekiem i/lub dyskretng dysfunkcja 2%
395 Uszkodzenie stawu skokowego w nastepstwie wykrecen, zwichnie¢, ztaman kosci, zranien, blizn — z niewielkim 5%
ograniczeniem ruchomosci
396 Uszkodzenie stawu skokowego w nastepstwie wykrecen, zwichnie¢, ztaman kosci, zranien, blizn — ze $rednim 10%
ograniczeniem ruchomosci
397 Uszkodzenia stawu skokowego w nastepstwie ztamania kosci tworzacych staw, wykrecen, zwichnie¢, zranien, ciat 20%
obcych i blizn ze znacznym ograniczeniem ruchomosci
398 Powiktania po uszkodzeniu stawu skokowego: zapalenie kosci, stawdw, przetoki, martwica aseptyczna, zmiany 5%
neurologiczne — dodatkowo
399 Ztamanie kosci pietowej lub skokowej bez przemieszczen — wygojone bez istotnych zaburzen funkgji 3%
400 Ztamanie kosci pietowej, skokowej lub kosci stepu z przemieszczeniami, znieksztatceniem, ograniczeniem ruchomosci — 5%
niewielkiego stopnia
401 Ztamanie kosci pietowej, skokowej lub kosci stepu z przemieszczeniami, znieksztatceniem, ograniczeniem ruchomosci — 10%
Sredniego stopnia
402 Ztamanie kosci pietowej, skokowej lub kosci stepu z przemieszczeniami, znieksztatceniem, ograniczeniem ruchomosci — 20%
Znacznego stopnia
403 Ztamanie jednek kosci sroédstopia — wygojone bez przemieszczen 3%
404 Ztamanie jednej kosci srddstopia — wygojone z przemieszczeniami i/lub zaburzeniami funkgji 5%
405 Inne trwate zmiany dynamiki stopy (bez stawu skokowego)- w nastepstwie skrecen, uszkodzen sciegien, nerwow, 1-5%
naczyn
406 Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia 25%
407 Utrata kosci pietowej lub skokowej w catosci 30%
408 Utrata stopy w catosci 40%
Uwaga: Maksymalna wysoko$¢ uszczerbku z tytutu uszkodzenia stopy wynosi 40%. W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze
chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem, wysoko$¢ uszczerbku zostanie zmniejszona do potowy nominalnej wartosci.
91 Uszkodzenia palcéw stopy
409 Ztamanie jednego paliczka, utrata opuszki, trwata utrata ptytki paznokciowej palucha 1%
410 Utrata paliczka paznokciowego palucha 3%
411 Utrata catego palucha 7%
412 Utrata palucha wraz z koscig $rodstopia 15%
413 Inne trwate zaburzenia funkgji palucha w nastepstwie uszkodzen $ciegien, nerwéw, naczyn 1-6%
414 Trwata utrata ptytki paznokciowej palcow -V — za jeden palec 0,5%
415 Ztamania, niewielkie trwate uszkodzenia, czesciowa utrata palcéw od Il do V — za jeden palec 1%
416 Znaczne trwate uszkodzenia i catkowita utrata palcéw od Il do V — za jeden palec 2%
417 Utrata jednego z palcow II-V z koscig srodstopia — za kazdy palec 8%




Punkt uschz:(:bku Nazwa uszczerbku na zdrowiu ust:;ceerrl;}(u
N SKORA
92 Blizny
418 Blizny skéry od 3 cm do 10 cm dtugosci, z wytaczeniem blizn pooperacyjnych 1%
419 Blizny skoéry powyzej 10 cm dtugosci, z wytaczeniem blizn pooperacyjnych 5%
Uwaga: Ocenie podlegaja wytacznie blizny bedace bezposrednim nastepstwem urazu. Blizny pooperacyjne oceniane sg razem ze skutkami urazu w ramach pozydji

Tabeli wtasciwych dla tych nastepstw.

93

Nastepstwa oparzen skéry powyzej stopnia lla

420 Nastepstwa oparzen skory owtosionej glowy za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 3%
421 Nastepstwa oparzen skory twarzy za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 5%
422 Nastepstwa oparzen skory szyi za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 2%
423 Nastepstwa oparzen skory klatki piersiowej, brzucha, posladkéw za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 1%
424 Nastepstwa oparzen konczyn gérnych (bez rak) i konczyn dolnych za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 1%
425 Nastepstwa oparzen rak za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 3%

Uwaga: Ocenie z pozycji 420-425 podlegaja wytacznie skutki oparzen w stopniu wyzszym niz lla. Trwate zaburzenia funkcji narzadéw lub konczyn w wyniku oparzenia
nalezy ocenia¢ wedtug odpowiednich pozycji Tabeli, najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od daty zdarzenia.

o

SKUTKI NAGELEGO DZIAEANIA CZYNNIKOW CHEMICZNYCH, FIZYCZNYCH, BIOLOGICZNYCH

94

Skutki nagtego dziatania czynnikéw chemicznych, fizycznych lub biologicznych

426

Skutki nagtego dziatania czynnikéw chemicznych, fizycznych lub biologicznych (z utrata przytomnosci, reakcja
anafilaktyczna, koniecznoscia hospitalizacji)

5%

Uwaga: Trwate zaburzenia funkgji narzadow lub uktadéw w wyniku dziatania czynnikow chemicznych, fizycznych lub biologicznych nalezy ocenia¢ wedtug
odpowiednich pozycji Tabeli najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od daty zdarzenia.

Niniejszy zatacznik zostat przyjety uchwata Zarzadu Avivy Towarzystwa Ubezpieczen Ogoélnych Spotka Akcyjna z 21 wrzesnia 2016 roku i obowigzuje od dnia

podijecia

uchwaty.
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