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Komunikat dotyczący zmian w Regulaminie 

do umowy w zakresie obsługi i rozliczania 

transakcji dokonywanych przy użyciu kart 

płatniczych i instrumentów płatniczych 

………………………………………………………………………………………………. 

1 lutego 2021 roku wprowadzamy zmiany w Regulaminie świadczenia przez ING Bank Śląski S.A. usługi                

w zakresie obsługi i rozliczania transakcji dokonywanych przy użyciu kart płatniczych i instrumentów 

płatniczych na terminalach płatniczych na podstawie § 20, pkt 2, ppkt 1) tego Regulaminu. 

Zmiany dotyczą dostosowania Regulaminu do przepisów, które wejdą  w życie w dniu 1 stycznia 2021 

roku - do ustawy z dnia 31 lipca 2019 roku o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia niektórych 

obciążeń regulacyjnych z późniejszymi zmianami - zgodnie z którymi przedsiębiorcy będący osobami 

fizycznym prowadzącymi jednoosobową działalność gospodarczą w określonych sytuacjach będą 

mogli być traktowani jako konsumenci. 

 

Co się zmienia 

Przede wszystkim zmieniliśmy te postanowienia, które w związku ze zmianą prawa mogą zostać uznane 

za niedozwolone. Zastąpiliśmy je postanowieniami bardziej korzystnymi dla klienta. 

 

Zmieniliśmy zapisy w Regulaminie w następujących punktach: 

 § 9, pkt 4 

 § 12, pkt 17 i pkt 21 

 § 13, pkt 10 

 § 18, pkt 12 i pkt 13 

Zapoznaj się ze zmienioną treścią Regulaminu. 

 

Akceptacja zmian  

Jeśli zgadzasz się na te zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli jednak nie zgadzasz się na zmiany możesz - do 

31.01.2021 roku – złożyć w naszym banku: 

 wypowiedzenie umowy – wtedy Umowa w zakresie obsługi i rozliczania transakcji dokonywanych 

przy użyciu kart płatniczych i instrumentów płatniczych na terminalach płatniczych wygaśnie bez 
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ponoszenia opłat ze skutkiem od dnia złożenia wypowiedzenia, nie później jednak niż od dnia, w 

którym te zmiany zostałyby zastosowane  

lub 

 pisemne oświadczenie o braku akceptacji (sprzeciw) – wtedy umowa wygaśnie dzień przed 

wejściem zmiany regulacji w życie tj. przed 01.02.2021 roku. 

 

Z pozdrowieniami  

Zespół ING Banku Śląskiego 

 

 


