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I.  Postanowienia ogélne
§1

O czym jest ten dokument?

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. (dalej: Regulamin):
1)  okresla prawa i obowiqzki zwigzane z otwarciem i prowadzeniem w naszym banku rachunku dla firmy,
2)  opisuje, jakie ustugi swiadczymy w ramach prowadzonego rachunku firmowego.

Ponizej znajdziesz definicje pojec, ktdrych uzywamy w Regulaminie.

W tresci Regulaminu zwracamy sie bezposrednio per , Ty” do Ciebie jako do Posiadacza Rachunku, czyli firmy. Osoby, ktére
dziatajg w imieniu firmy, nazywamy reprezentantami, petnomocnikami lub uzytkownikami.

§2

1. Regulamin w brzmieniu nadanym mu w tym dokumencie zastepuje dotychczas obowigzujgce w ING Banku:
1)  Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A.,
2)  Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A.

2. Zdniem wejscia w zycie Regulaminu w brzmieniu okreslonym w tym dokumencie uznaje sie, ze wszelkie odwotania do
regulamindw, o ktérych mowa w ust. 1, istniejgce w dotychczas zawartych z ING Bankiem umowach lub w innych
dokumentach, stanowig odwotania do tego Regulaminu.

3. Regulamin wraz z wszelkimi innymi regulacjami, ktérych przedmiotem jest swiadczenie Ustug Ptatniczych oraz Umowg
Rachunku Bankowego stanowi Umowe ramowg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych lub innego aktu, ktéry jg zastgpi lub zmieni.

§3
Definicje

Aplikacja mobilna ING Business
aplikacja, ktérg mozesz zainstalowac¢ na Urzgdzeniu Mobilnym, dajgca dostep do Systemu na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Autoryzacja
wyrazanie zgody w sposob okreslony w Regulaminie na wykonanie Transakgji Ptatniczej.

Awizowanie
ztozenie dyspozycji przygotowania wyptaty gotéwki. Zasady Awizowania okresla ,,Komunikat dotyczqgey zasad awizowania
wyptat gotéwkowych z rachunkéw bankowych”.

Biometryczne dane uwierzytelniajgce

cyfrowy klucz utworzony przez ING Bank na podstawie okreslonej cechy biometrycznej Uzytkownika (np. odcisk palca, zdjecie
twarzy). Unikatowy kod oparty na jednej z tych cech zapisany jest w Urzgdzeniu Mobilnym i na state powigzany z Loginem
Uzytkownika.

Certyfikat
elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktérego klucze kryptograficzne wygenerowane na Nosniku certyfikatu sq
przyporzgdkowane do uzytkownika systemu. Certyfikat generowany jest przez System w procesie generacji certyfikatu.

Certyfikat rezydencji podatkowe;j
zaswiadczenie o miejscu siedziby/ zamieszkania podatnika dla celéw podatkowych wydane przez wtasciwy organ administracji
podatkowej panstwa miejsca siedziby/zamieszkania podatnika.

Czytnik cech biometrycznych

funkcja Urzgdzenia Mobilnego udostepniona przez jego producenta lub producenta oprogramowania, ktére jest na nim
zainstalowane. Stuzy on do odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania w urzgdzeniu, aby utworzy¢ odpowiadajgcy im
cyfrowy klucz uzytkownika.
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Dokumentacja Podatkowa
wymagana przez ING Bank, jako ptatnika, dokumentacja uzasadniajgca zastosowanie preferencyjnych zasad opodatkowania
podatkiem u zrodta, w szczegolnosci certyfikat rezydencji podatkowej oraz Oswiadczenie o Statusie Rzeczywistego Wtasciciela.

Dostawca Ustug Ptatniczych
ING Bank oraz inne podmioty $wiadczqce Ustugi Ptatnicze.

Dzien Roboczy
dziert od poniedziatku do pigtku, oprécz dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérym my lub dostawca ustug ptatniczych
Ptatnika/ Odbiorcy uczestniczqcy w wykonaniu Transakgji Ptatniczej prowadzq dziatalno$¢ wymagang do jej wykonania.

Dziert Wykonania
dzieri, w ktérym nastgpita zmiana Salda w zwigzku z wykonaniem Transakgji Ptatniczej na rachunku lub - w przypadku Kart
Ptatniczych - zmiana limitu $rodkéw dostepnych na Karcie Ptatnicze;.

Formularz Dane Osobowe
dokument, na ktérym wpisujesz dane osobowe reprezentantdw, petnomocnikéw i innych oséb, ktérych dziatanie pocigga za
sobq skutki bezposrednio dla Posiadacza rachunku.

Formularz Uprawnier Petnomocnika
dokument, ktory okresla zakres umocowania Twoich petnomocnikéw.

Godzina Graniczna
godzina okreslona w Komunikacie jako termin przyjmowania Zlecen Ptatniczych.

Grupa ING

ING Bank N.V. z siedzibg w Amsterdamie, Krélestwo Niderlandéw (Holandia), oraz inne jednostki zalezne lub powigzane z ING
Bank N.V. wymienione na stronie internetowej https://www.ing.pl/dokumenty-fis-i-korporacji/regulaminy-i-
whnioski/dokumenty-rf#tab=2.

Hasto
cigg znakoéw Uzytkownika, ktére wykorzystuje, aby zalogowac sie do Systemu. Uzytkownik uzywa hasta przy autoryzagji
kodami SMS oraz Certyfikatem.

IBAN

miedzynarodowy numer Rachunku Bankowego, ktéry stuzy do identyfikacji Rachunku Bankowego / Ptatniczego

w rozliczeniach z dostawcami ustug ptatniczych na terenie Paristw Cztonkowskich oraz w krajach, ktére przyjety IBAN jako
standard numeracji Rachunkéw Bankowych.

Indywidualne dane uwierzytelniajgce
indywidualne dane, ktére dostawca ustug ptatniczych zapewnia Uzytkownikowi, aby mégt dokona¢ Uwierzytelnienia.

ING Bank, my

czyli ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschéd, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP
634-013-54-75.

Instrument Ptatniczy
zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony przez Uzytkownika i dostawce ustug ptatniczych zbiér procedur, ktére sq
wykorzystywane przez Uzytkownika do ztozenia Zlecenia Ptatniczego.

Kanaty Dostepu

udostepnione Ci na podstawie odrebnej umowy zewnetrzne srodki komunikacji, ktére pozwalajg na realizacje ustugi typu
payment factory w formie kanatéw dostepu typu "host to host" (SWIFTNet FileAct/FIN, sFTP, EBICS), umozliwiajgce Tobie lub
innym podmiotom, bedgcym klientami Grupy ING lub innych bankéw, wymiane danych z bankiem, w tym realizacje Zlecen
Ptatniczych w ciezar Rachunkéw Bankowych.

Karta Ptatnicza
karta wydana przez nas dla upowaznionego posiadacza. Mozna nig ptaci¢ lub wptacac¢ i wyptacac gotowke.

Karta Wzoréw Podpiséw

dokument, na podstawie ktérego weryfikujemy uprawnienia oséb fizycznych, wskazanych przez Ciebie do wykonywania
dyspozycji w Twoim imieniu.

Klient

podmiot, ktory zawart lub zawrze z nami Umowe; to rowniez Ptatnik lub Odbiorca ustug ptatniczych.
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Kod BLIK
generowany przez ING Bank cigg cyfr, za pomocq ktérego Uzytkownik autoryzuje Transakcje Ptatnicze w ramach ustugi BLIK.

Kod SMS
jednorazowy kod autoryzacyjny, ktéry sktada sie z ciggu cyfr. Generuje go nasz system informatyczny, aby Uzytkownik
zalogowat sie do Systemu i mégt autoryzowac Wnioski lub Zlecenia Ptatnicze.

Komunikat
w zaleznosci od kontekstu:

1)  Komunikat do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. dla oséb
fizycznych prowadzqcych dziatalnos$é¢ gospodarczg z segmentu firm i samorzgdoéw oraz korporacji, lub

2)  Komunikat dotyczqcy zasad awizowania wyptat gotéwkowych z rachunkéw bankowych.

Kraj
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Kurs wymiany/ Kurs referencyjny
kurs walutowy publikowany w Tabelach Kursowych.

Kwalifikowany podpis elektroniczny
forma ztozenia o$wiadczenia woli okreslona w Kodeksie cywilnym.

Login
to cigg znakéw, ktéry ING Bank lub Grupa ING nadaje Uzytkownikowi (indywidualnie i losowo), aby mégt korzysta¢ z Systemu
lub Systemu InsideBusiness.

Nierezydent Podatkowy

podatnik, ktéry nie posiada w Polsce siedziby lub zarzqdu, a w przypadku podmiotédw nieposiadajgcych osobowosci prawne;j
podatnik nieposiadajqgcy w Polsce centrum intereséw osobistych lub gospodarczych i nieprzebywajgcy w Polsce dtuzej niz 183
dni w roku podatkowym, podlegajgcy obowigzkowi podatkowemu tylko od dochodow, ktére osiggnagt w Polsce,

z uwzglednieniem postanowieri umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

Nosnik certyfikatu
fizyczny nosnik, na ktérym zapisywany jest wygenerowany przez System Certyfikat oraz generowana jest para kluczy
kryptograficznych stuzgcych do autoryzacji zlecen w Systemie lub Systemie InsideBusiness.

Odbiorca
osoba/podmiot, ktéra/ktéry jest odbiorcq Srodkéw Pienieznych objetych Transakcjq Pratniczg.

Oddziat
jednostka organizacyjna ING Banku, ktéra prowadzi dziatalnos¢ operacyjng.

Oswiadczenie o Statusie Rzeczywistego Wtasciciela

oswiadczenie podatnika - Nierezydenta Podatkowego, ktére dotyczy jego statusu jako rzeczywistego witasciciela przychodéw
(dochodéw) wyptacanych przez nas oraz potwierdza, ze prowadzi on rzeczywistqg dziatalno$¢ gospodarczg w kraju rezydencji
podatkowej.

Pakiet Startowy
1)  dla Uzytkownika, ktéry uzywa Certyfikatu: pakiet zawierajgcy jednorazowe hasto startowe i jednorazowy login
startowy wraz z Nosnikiem Certyfikatu (jesli Nosnikiem Certyfikatu jest karta mikroprocesorowa to Pakiet Startowy
moze zawiera¢ dodatkowo czytnik kart mikroprocesorowych),

2)  dla Uzytkownika, ktéry uzywa kodéw SMS: login wraz z jednorazowym Hastem startowym.

Paristwa Cztonkowskie
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej lub Panstwa Cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) -
strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Paristwa SEPA
panstwa, ktére tworzg Jednolity Obszar Ptatniczy w Euro (Single Euro Payments Area - SEPA).

PIN

poufny kod, ktory ustala Uzytkownik podczas aktywacji Urzgdzenia Mobilnego. Razem z loginem stuzg do Uwierzytelnienia

i korzystania z Aplikacji mobilnej ING Business lub Aplikacji mobilnej InsideBusiness. Moze byc¢ to tez kod przypisany do Karty
Platniczej, ktéry tgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do uwierzytelnienia Uzytkownika Karty Ptatniczej.
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Platforma mobilna BLIK (BLIK)
obejmuje ustugi $wiadczone przez nas dla Uzytkownika, ktére umozliwiajg wykonywanie Transakcji Ptatniczych.

Ptatnik
Ty jako Klient sktadajqcy Zlecenie Ptatnicze, ktére realizujemy w ciezar Twojego Rachunku Ptatniczego.

Ptatnik podatku
ING Bank Slgski S.A. jako obowigzany na podstawie przepiséw prawa podatkowego do obliczenia, pobrania od podatnika
podatku u zrédta i wptacenia go we wtasciwym terminie organowi podatkowemu.

Podatek u zrédta (Withholding tax: WHT)
podatek u zrodta, ktdrego podatnikiem jest Nierezydent Podatkowy, pobierany przez Ptatnika podatku, od odsetek
dopisywanych do Rachunku.

Polecenie Przelewu
ustuga ptatnicza, ktéra polega na uznaniu Rachunku Ptatniczego Odbiorcy i obcigzeniu Rachunku Ptatniczego Ptatnika
okreslong kwotq pieniezng na podstawie dyspozycji ztozonej przez Ptatnika.

Polecenie Zaptaty
ustuga ptatnicza, ktérg zainicjowat Odbiorca na podstawie udzielonej mu przez ptatnika Zgody. Polega na obcigzeniu rachunku
ptatnika okreslong kwotg.

Posiadacz Rachunku
klient, ktory jest posiadaczem Rachunku Bankowego na podstawie umowy zawartej z ING Bankiem.

Prawo Bankowe
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Przepisy CRS

ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi paristwami oraz przepisy innych aktéw prawa
krajowego, okreslajgce zasady gromadzenia i przekazywania przez nas jako raportujqgcej instytucji finansowej informacji

o rachunkach raportowych nalezgcych do zidentyfikowanych oséb / podmiotéw z obcq rezydencjg podatkowq - do Szefa
Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Przepisy FATCA

ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu umowy miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA (dalej: ,,FATCA") oraz przepisy innych aktéw prawa krajowego okreslajgce zasady wypetniania przez
nas obowigzkéw wynikajgcych z przyjetych regulacji w zakresie FATCA, w szczegdlnosci zasady dotyczqce identyfikacji Klienta
oraz obowigzku raportowania przez nas informacji o aktywach znajdujgcych sie na rachunkach finansowych bedgcych

w posiadaniu 0séb/ podmiotoéw, ktére podlegajg obowigzkowi podatkowemu w USA, a sg Klientami ING Banku.

Rachunek Bankowy

rachunek bankowy, ktéry prowadzimy dla Posiadacza Rachunku w ztotych polskich lub w walutach wymienialnych
oferowanych przez nas. Rachunek moze by¢: Podstawowy, Pomocniczy, Ptatniczy, Bankowy o charakterze odrebnym,
Rachunek VAT lub Wspélny.

Rachunek bankowy o charakterze odrebnym

rachunek bankowy, ktéry stuzy do rozliczen pienieznych lub gromadzenia Srodkéw Pienieznych Posiadacza Rachunku
przeznaczonych na cel wskazany w Umowie (np. zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych, srodki pieniezne przeznaczone na
finansowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych).

Rachunek BLIK
to Twdj rachunek, ktéry bedzie stuzy¢ do Transakcji Ptatniczych w ramach ptatnosci BLIK.

Rachunek Ptatniczy
rachunek bankowy, ktéry stuzy do wykonywania Transakcji Ptatniczych.

Rachunek Podstawowy
rachunek bankowy rozliczeniowy, ktéry jest Twoim gtéwnym rachunkiem w naszym banku.

Rachunek Pomocniczy
rachunek bankowy rozliczeniowy inny niz Rachunek Podstawowy, ktéry ma charakter pomocniczy (np. rachunek OKO,
rachunek ptacowy).
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Rachunek VAT

rachunek bankowy w ztotych polskich prowadzony dla Rachunkéw Bankowych rozliczeniowych w ztotych polskich tego
samego Posiadacza Rachunku. Niezaleznie od liczby posiadanych Rachunkéw Bankowych rozliczeniowych prowadzimy
przynajmniej jeden Rachunek VAT.

Rachunek Wspélny
rachunek bankowy prowadzony dla wiecej niz jednego Posiadacza Rachunku, ktéry jest jednostkg samorzqdu terytorialnego.

Referencyjna stopa procentowa
stopa procentowa stuzqca za podstawe do naliczania odsetek, pochodzqgca z publicznie dostepnego zrodta, np. publikowana
przez NBP, ktéra moze by¢ zweryfikowana przez obydwie strony oraz prezentowana informacyjnie na naszej stronie.

Reklamacja

wystgpienie skierowane do dostawcy ustug ptatniczych przez Uzytkownika lub posiadacza pienigdza elektronicznego,

w ktérym Uzytkownik lub posiadacz pienigdza elektronicznego zgtasza zastrzezenia dotyczqgce ustug $wiadczonych przez
dostawce ustug ptatniczych.

Rezydent, Nierezydent, Nierezydent z Kraju Trzeciego
podmioty w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (lub innego aktu, ktéry jg zastgpi lub zmieni) oraz
przepisow wykonawczych do tej ustawy.

Rezydent Podatkowy

podatnik posiadajgcy w Polsce siedzibe lub zarzqd, podlegajgcy nieograniczonemu obowigzkowi podatkowemu, w rozumieniu
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych albo podatnik posiadajagcy w Polsce
osrodek interesdow zyciowych lub przebywajgcy w Polsce dtuzej niz 183 dni w roku podatkowym, podlegajgcy
nieograniczonemu obowigzkowi podatkowemu w rozumieniu art.3 ust.1 - 1a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych. Postanowienia umoéw w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania mogq znalez¢
odpowiednie zastosowanie.

Rok Podatkowy
my jako ptatnik podatku dochodowego od 0séb prawnych przyjmujemy, ze rok podatkowy jest réwny kalendarzowemu.

Rzeczywisty Wtasciciel (Beneficial Owner) - dla celéw podatkowych
podmiot, ktory spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1)  otrzymuje naleznos¢ dla wasnej korzysci, w tym decyduje samodzielnie o jej przeznaczeniu i ponosi ryzyko
ekonomiczne zwigzane z utratq tej naleznosci lub jej czesdi,

2)  nie jest posrednikiem, przedstawicielem, powiernikiem lub innym podmiotem do przekazania catosci lub czesci
naleznosci innemu podmiotowi,

3)  prowadzi rzeczywistq dziatalnos¢ gospodarczqg w kraju siedziby dla celéw podatkowych, z ktérg wigze sie uzyskiwany
przychdd z tytutu naleznosci, tj.:

a)  wykonuje faktycznie czynnosci stanowiqgce dziatalnos¢ gospodarczg, w tym posiada lokal, wykwalifikowany
personel oraz wyposazenie wykorzystywane w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
b)  nie tworzy struktury funkcjonujgcej w oderwaniu od przyczyn ekonomicznych,

c) istnieje wspotmiernos¢ miedzy zakresem dziatalnosci prowadzonej przez spotke a faktycznie posiadanym przez
te spotke lokalem, personelem lub wyposazeniem,

d)  zawierane porozumienia sq zgodne z rzeczywistosciq gospodarczg, majqg uzasadnienie gospodarcze i nie sq
W sposob oczywisty sprzeczne z ogélnymi interesami gospodarczymi tej spotki,

e) samodzielnie wykonuje swoje podstawowe funkcje gospodarcze przy wykorzystaniu zasobéw wtasnych, w tym
obecnych na miejscu 0s6b zarzgdzajqgcych.

Saldo
to wysokos¢ Srodkéw Pienieznych na Twoim Rachunku Bankowym. Wyrdzniamy:

1)  Saldo Biezqce - odzwierciedlajgce rzeczywistg kwote Srodkéw Pienieznych na Rachunku Bankowym
z uwzglednieniem zablokowanej przez nas kwoty, ktéra jest konieczna do realizacji ztozonych Zlecen Ptatniczych,

2)  Saldo Dostepne - odzwierciedlajgce kwote Srodkéw Pienieznych na Rachunku Bankowym pomniejszong
o zablokowane przez nas kwoty, ktére sq konieczne do realizacji ztozonych Zlecer Ptatniczych, zajecie egzekucyjne
oraz powiekszona o kwoty przyznanych limitéw kredytowych,

3)  Saldo Ujemne - odzwierciedlajgce ujemng kwote Srodkéw Pienieznych na Rachunku Bankowym.
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Silne Uwierzytelnianie

uwierzytelnianie, stuzqce ochronie poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch réznych elementow.
Elementy te okreslone przez Ptatnika stosowane sq w momencie dostepu do Rachunku Bankowego w trybie online,
zainicjowania Transakcji Ptatniczej, poprzez zapewnienie dynamicznego tqczenia Transakcji Ptatniczej z kwotq i odbiorcg,
przeprowadzenia za pomocg Systemu lub Systemu InsideBusiness lub innego kanatu zdalnego, czynnosci, ktéra moze wigzac
sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi Ustugami Ptatniczymi lub innymi naduzyciami, ktére nalezqg do jednej
z ponizszych kategorii:

1)  wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,
2)  posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik,
3)  cechy charakterystyczne Uzytkownika

- bedgc integralng czescig tego Uwierzytelniania oraz zapewniajqc niezaleznos$¢ w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementdéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Sita wyzsza
niezalezne od nas zdarzenie zewnetrzne, ktéremu nie mozemy zapobiec lub przewidzie¢ i ktére bezposrednio lub posrednio
doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nas umowy. W szczegélnosci za site wyzszg uznajemy:

1)  powody?, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne, wybuch wulkanu, lub inne
podobne zjawiska atmosferyczne,

2)  wytgczenie dostaw prgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza naszym wptywem.

Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku dziatania bedgcego aktem wtadczym paristwa (takie jak umowa
miedzynarodowa, ustawa, rozporzqgdzenie, zarzqdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/ administracji), na mocy,
ktérego dana transakcja lub transakcje okreslonego typu/ rodzaju lub z okreslonymi podmiotami, lub transakcje w okreslonym
czasie nie mogq byc przez nas przeprowadzane. Podamy do wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszej i - o ile jest to
mozliwe - przewidywany czas jej trwania.

State Zlecenie
reqgularne Zlecenie Ptatnicze w formie elektronicznej, ktdre zlecite$ nam do realizacji w statym terminie i tej samej kwocie.

Status Podatkowy
status Posiadacza Rachunku okreslony na podstawie Certyfikatu rezydencji podatkowej lub o$wiadczenia Klienta.

SWIFT
system obstugujqgcy rozliczenia instytucji finansowych.

System
system bankowosci internetowej ING Business (dawna nazwa: ING BusinessOnLine), dzieki ktéremu mozesz mie¢ dostep do
Rachunkéw Bankowych, produktéw i ustug bankowych przez Internet.

System InsideBusiness
system bankowosci internetowej, ktéry umozliwia naszym Klientom dostep do Rachunkéw Bankowych, produktéw i ustug
bankowych przez Internet, udostepniany na podstawie odrebnej umowy.

System rozliczen BLIK

to miedzybankowy system, ktoéry stuzy do rozliczen Transakgji Ptatniczych BLIK. Liste bankoéw, ktére sg stronami rozliczen BLIK
znajdziesz na stronie Polskiego Standardu Ptatnosci Spotka z 0.0. (PSP o numerze KRS: 0000493783). PSP to podmiot, ktéry
zarzgdza tym systemem.

Szczegdlnie chronione dane

szczegolnie chronione dane dotyczqce ptatnosci - dane, w tym Indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktére mogq byc
wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia i nazwiska lub nazwy Posiadacza Rachunku i numeru
rachunku - w przypadku dziatalnosci prowadzonej przez dostawcow ustug ptatniczych $wiadczgcych Ustuge inicjowania
Transakgji Ptatniczej lub Ustuge dostepu do informacji o Rachunku Ptatniczym.

Srodki Pieniezne

banknoty, bilon, $rodki pieniezne zdeponowane na Rachunkach Bankowych.

Tabela Kursowa

tabele kupna i sprzedazy walut ogtaszane przez ING Bank na stronie internetowe;.
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TOiP
Tabela optat i prowizji ING Banku dla Rezydentéw i Nierezydentéw bedgcych osobami prawnymi i jednostkami
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej.

Transakcja Ptatnicza
dziatanie zainicjowane przez Ptatnika lub Odbiorce, polegajgce na wptacie, transferze lub wyptacie Srodkéw Pienieznych.

Ty
czyli Posiadacz Rachunku, w tym wystepujagcy jako Ptatnik i Odbiorca. Stosujemy bezposredni zwrot, aby ten dokument byt
czytelniejszy.

Umowa/ Umowa Rachunku Bankowego
umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem Rachunku a nami, ktéra okresla m. in. zasady prowadzenia Rachunkéw Bankowych.

Unikatowy Identyfikator
kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez dostawce ustug ptatniczych dla Ptatnika lub Odbiorcy, aby zidentyfikowac
Ptatnika lub Odbiorce lub jego Rachunek Ptatniczy.

Ustuga dostepu do informacji o Rachunku Ptatniczym
oznacza ustuge online polegajgcg na dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczqcych Rachunku Ptatniczego
prowadzonego u innego lub u wiecej niz jednego dostawcy ustug ptatniczych.

Ustuga inicjowania Transakcji Ptatniczej
oznacza ustuge ptatniczqg polegajgcg na zainicjowaniu Zlecenia Ptatniczego przez dostawce ustug ptatniczych na wniosek
Ptatnika z Rachunku Ptatniczego prowadzonego przez innego dostawce ustug ptatniczych.

Ustuga dostepnosci Srodkéw Pienieznych na Rachunku Patniczym

oznacza ustuge online polegajgca na zainicjowaniu na wniosek dostawcy ustug ptatniczych wydajgcego Instrument Patniczy
oparty na Karcie Ptatniczej, potwierdzenia przez nas dostepnosci na Rachunku Ptatniczym kwoty niezbednej do wykonania
Transakcji Ptatniczej realizowanej w oparciu o te Karte Ptatniczg. Potwierdzenie dostepnosci srodkéw nie oznacza ich
zablokowania na Rachunku Ptatniczym. Ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na Rachunku Ptatniczym nie ma
zastosowania do Transakgji Ptatniczych zainicjowanych za posrednictwem instrumentéw ptatniczych opartych na Karcie
Ptatniczej, na ktérych przechowywany jest pienigdz elektroniczny.

Ustugi Ptatnicze
ustugi, ktére swiadczymy, umozliwiajgce wptate na lub wyptate Srodkéw Pienieznych z Rachunku Bankowego, wykonywanie
ustugi Polecenia Przelewu lub Polecenia Zaptaty, transakcje Kartg Ptatniczg oraz wydanie instrumentéw ptatniczych.

Ustuga weryfikacji BLP
ustuga weryfikacji z biatq listg podatnikéw VAT (BLP) powigzana z Rachunkiem Ptatniczym, dostepna za posrednictwem
Systemu, polegajqgca na weryfikacji, na dzier zlecenia Przelewu, czy Odbiorca Przelewu znajduje sie w Wykazie.

uupP
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (lub inny akt, ktéry jg zastgpi lub zmieni).

Urzgdzenie Mobilne
smartfon lub tablet umozliwiajgce potgczenie z Internetem. Liste systemow operacyjnych dla urzgdzeri mobilnych, dzieki
ktéorym mozna korzystac¢ z Aplikacji mobilnej ING Business, udostepniamy na naszej stronie internetowej www.ing.pl.

Uwierzytelnianie
to procedura, dzieki ktorej dostawca ustug ptatniczych stosujqgc Indywidualne dane uwierzytelniajgce moze zweryfikowac
tozsamos¢ Uzytkownika lub waznoé¢ stosowania konkretnego Instrumentu Ptatniczego.

Uzytkownik
osoba fizyczna, ktéra jest Posiadaczem Rachunku Bankowego, lub inna osoba fizyczna, ktérg wskazuje Posiadacz Rachunku,
uprawniona do korzystania z Systemu, Kanatéw Dostepu lub Systemu InsideBusiness.

Weryfikacja BLP Odbiorcy
weryfikacja Odbiorcy Przelewu przeprowadzana w ramach Ustugi Weryfikacji BLP.

Whiosek
oswiadczenie woli Posiadacza Rachunku, ktére sktada przez odpowiedni formularz w Systemie, Systemie InsideBusiness lub
poprzez Kanaty Dostepu.

Whiosek Rejestracyjny
dokumentacja, ktérg sktada Posiadacz Rachunku, aby udostepni¢ i zmodyfikowa¢ dostep do Systemu.
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Wykaz
wykaz prowadzony w formie elektronicznej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym jest mowa w art. 96 b
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug - tzw. Biata Lista Podatnikéw VAT (BLP).

Zgoda
zgoda ptatnika na obcigzanie jego rachunku ptatniczego przez Odbiorce w drodze Polecenia Zaptaty.

Zlecenie Ptatnicze
dyspozycja, ktérg sktada Ptatnik lub Odbiorca, skierowana do dostawcy ustug ptatniczych, zawierajgca polecenie wykonania
Transakgji Ptatniczej.

Zrealizowane Polecenie Zaptaty
Polecenie Zaptaty skutkujgce obcigzeniem rachunku ptatniczego ptatnika oraz uznaniem Rachunku Bankowego Odbiorcy.

Zwrot Zrealizowanego Polecenia Zaptaty
zainicjowany przez Ptatnika zwrot petnej kwoty zrealizowanej transakcji Polecenia Zaptaty, ktéra zostata autoryzowana przez
Ptatnika.

Il. Rachunki

Zasady prowadzenia Rachunkéw Bankowych opisujemy w Umowie i Regulaminie. Ponizej znajdziesz informacje, w jaki sposéb
zawieramy, wykonujemy i rozwigzujemy Umowe.

A. Jak zawieramy Umowe?
§4

1. ING Bank otwiera i prowadzi Rachunki Bankowe i Rachunki VAT na podstawie Umowy zawartej z Posiadaczem Rachunku
i Prawa Bankowego.

2. Aby otworzy¢ Rachunek Bankowy lub kolejny Rachunek VAT zt6z:

1) Whniosek lub formularz, ktéry udostepnilismy lub ktérego forme uzgodnilismy. Musi by¢ podpisany przez osoby
uprawnione, czyli takie, ktére mogq sktadac¢ oswiadczenia w zakresie Twoich praw i obowigzkéw majgtkowych,

2)  dokumenty okreslajgce Twdj status prawny, wskazujqc reprezentantow/petnomocnikow, ktérzy mogq sktadac
oswiadczenia w Twoim imieniu, z zachowaniem ustalen, ktére opisalismy w par. 5,

3)  oswiadczenie na potrzeby FATCA oraz CRS, ktérym okreslisz Twojq rezydencje podatkowqg wraz z numerem
identyfikacji podatkowej,

4)  inne dokumenty, o ktére Cie poprosimy,

5)  jesli wnioskujesz o obnizong stawke podatku WHT albo zwolnienie - zt6z réwniez Certyfikat rezydencji podatkowej
oraz Oswiadczenie o statusie Rzeczywistego Wtasciciela oraz ewentualnie inne wymagane przez ptatnika
dokumenty.

3. Przekaz nam oryginaty lub odpisy poswiadczone notarialnie wspomnianych wyzej dokumentéw. Mozemy uzgodni¢
rowniez ich inng forme. Kiedy sprawdzimy te dokumenty, mozemy zachowat ich kopie.

4. Jesli przedstawiasz nam dokumenty, ktére zostaty wystawione za granicg, mozemy wymagac, aby dokumenty te zostaty
opatrzone klauzulg apostille lub zostaty zalegalizowane w polskiej placéwce dyplomatycznej lub w urzedzie konsularnym
(lub w inny sposab, ktéry uzgodnimy). Jesli dokumenty sq w jezyku obcym, z46z ich ttumaczenie przysiegte na jezyk polski.

5. Jedli tres¢ wspomnianych dokumentéw zmieni sie, przedstaw nam niezwtocznie aktualne dokumenty. Jesli zmieni sie
Twoja sytuacja prawna lub zaistnieje jakakolwiek inna okolicznos¢, ktéra moze mie¢ znaczenie dla prowadzenia rachunku
- powiadom nas o tym niezwtocznie w formie pisemnej.

6. Kiedy otrzymamy wszystkie wspomniane wyzej dokumenty, podejmiemy decyzje o otwarciu Rachunku Bankowego
i przygotujemy Umowe. Mozemy jednak odmowi¢ otwarcia Rachunku Bankowego bez podania przyczyny.

7. Readlizujemy zadania w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i jeste$my zobowigzani do
stosowania srodkéw bezpieczeristwa finansowego. Polegajg one, miedzy innymi, na identyfikacji i weryfikacji Klienta, oséb
go reprezentujgcych, beneficjenta rzeczywistego oraz na ustaleniu struktury wtasnosci i zaleznosci Posiadacza Rachunku.
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8. Aby spetni¢ wymogi w zakresie stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, bedziemy wymagac przedstawienia
wszelkich dokumentow i informacji, ktére bedg nam niezbedne, m.in.:

1)  dokumentéw, informacji i danych, dzieki ktorym mozemy ustali¢ strukture wtasnosci (na kazdym jej poziomie)
i zaleznosci klienta (zidentyfikowa¢ i zweryfikowa¢ beneficjenta rzeczywistego),

2)  informadji z rejestru akcjonariuszy wydanej przez podmiot prowadzqcy taki rejestr, zawierajgcy informacje
wymagane zgodnie z wtasciwymi przypisami, oraz jego potwierdzenie, ze nie dokona zmian w rejestrze
akcjonariuszy bez powiadomienia nas o tym wczesniej,

3)  kopie dokumentu tozsamosci oséb upowaznionych do dziatania w Twoim imieniu.

Wazne! Musisz nas poinformowac o kazdej zmianie beneficjentdw rzeczywistych, oséb reprezentujgcych i upowaznionych
do dziatania w imieniu Posiadacza Rachunku, a takze o zmianie ich kraju zamieszkania.

9. Na podstawie obowigzujgcych Przepisow FATCA oraz Przepisow CRS bedziemy identyfikowa¢ i przekazywac do krajowych
wtadz podatkowych informacje o aktywach, znajdujgcych sie na prowadzonych rachunkach finansowych, ktérymi
dysponujg osoby/ podmioty bedgce Klientami Banku i posiadajqce status podlegajgcy raportowaniu okreslony w tych
przepisach.

10. Jesli na podstawie odpowiednich przepiséw Rachunek nie podlega zajeciom egzekucyjnym, powinienes:

1)  przedstawi¢ dokumenty, ktére potwierdzajg prawne wytgczenie z zaje¢ egzekucyjnych (z wytgczeniem Rachunkéw
VAT oraz niektérych Rachunkéw bankowych o charakterze odrebnym),

2)  realizowac na rachunku o charakterze celowym tylko transakcje zgodne z przeznaczeniem tego rachunku.
§5

1. Na Formularzu Uprawnien Petnomocnikéw, Karcie Wzoréw Podpiséw lub na innych przeznaczonych do tego formularzach,
ktore udostepniamy, wskaz:

1)  osoby, ktére Cie reprezentujq oraz petnomocnikéw, ktérzy mogg dysponowac Twoim rachunkiem bankowym.
Sktadajg oni wzory swoich podpiséw, lub

2)  osoby (Uzytkownikow), ktérzy bedg mie¢ uprawnienia do Systemu,
3)  kombinacje podpiséw, ktére bedg wymagane do waznosci dyspozycji.

2. Wspomniane podpisy muszq by¢ ztozone w obecnosci pracownika naszego banku albo poswiadczone przez notariusza
(albo w inny sposéb, ktéry uzgodnimy).

3. Jesli zmienisz ktérgs z osob upowaznionych, musisz poinformowac nas o tym niezwtocznie (na pismie lub w inny sposéb,
ktéry uzgodnimy). W szczegdlnosci pamietaj o poinformowaniu nas o koniecznosci usuniecia tych osoéb jako Uzytkownika
Systemu, Kanatu Dostepu lub Systemu InsideBusiness.

Otrzymane od Ciebie zawiadomienie zrealizujemy najpézniej w nastepnym Dniu Roboczym, chyba ze uzgodnimy inaczej.
§6

1. Otwierdjgc u nas Rachunek Bankowy, okresl swoj status podatkowy. Jesli tego nie zrobisz, okreslimy go tak samo jak Twgj
status dewizowy - czyli na podstawie miejsca Twojej siedziby lub zarzqdu, z tym, ze ten ostatni sposob okreslenia nie
dotyczy dziatajgcych w Polsce przedstawicielstw i oddziatéw przedsiebiorcéw zagranicznych majgcych status
Nierezydenta Podatkowego. Jesli Twdj status podatkowy jest inny niz dewizowy, zawiadom nas o tym fakcie.

2. Jako Ptatnik podatku nie pobierzemy podatku lub zastosujemy jego obnizong stawke wynikajgcg z wtasciwej umowy
o unikaniu podwojnego opodatkowania pod warunkiem:

1)  przedstawienia nam oryginatdw waznej Dokumentacji Podatkowej, oraz
2)  jej pozytywnej weryfikagj.

Jesdli nie posiadasz statusu Rzeczywistego Wiasciciela, musisz poinformowac nas o tym w formie pisemnej, za kazdym
razem przed dokonaniem przez nas wyptaty ptatnosci odsetkowych.

Musisz aktualizowac¢ co roku Dokumentacje Podatkowq, by zachowa¢ powyzsze preferencje podatkowe.

3. Ustawodawca zobowigzuje nas do tego, aby sktada¢ deklaracje podatkowe. Dlatego mozemy zazgda¢ od Ciebie takich
informacji i dokumentoéw, ktére pozwolg nam nalezycie wykonac ten obowigzek.
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Oprdcz tego, mozemy zazqdac od Ciebie dodatkowych dokumentoéw i informacji, dzieki ktérym wywigzemy sie
z obowiqzkow wynikajgcych z Przepiséw FATCA oraz Przepisow CRS - w tym oswiadczen dotyczqcych rezydencji
podatkowej wraz ze wskazaniem wtasciwego numeru identyfikacji podatkowej Klienta.

§7
Dodatkowe zasady swiadczenia ustug dla Dostawcéw Ustug Ptatniczych

Jesli jestes Dostawcq Ustug Ptatniczych dodatkowo musisz w szczegélnosci:

1)  przedstawi¢ dokumenty, ktére potwierdzajg, ze masz uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci Dostawcy Ustug
Ptatniczych oraz wskazac publiczny rejestr, w ktérym te uprawnienia sq ujawnione,

2)  udzieli¢ wszelkich informacji o tym, jak bedziesz swiadczy¢ swoim klientom ustugi ptatnicze. Informacje te obejmujg
w szczegdlnosci dane o:

a)  rodzajach ustug ptatniczych, ktére $wiadczysz oraz masz zamiar $wiadczyg,
b)  modelu biznesowym i operacyjnym dziatalnosci,

c)  dziataniach, ktére realizujesz, aby ogranicza¢ ryzyko w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych.

3)  przedstawi¢ wszelkie dokumenty i informacje jakie bedq konieczne do nalezytego wykonania $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego przez ING Bank.

Musisz nas powiadomi¢ od razu o zmianach obejmujgcych informacje wymienione powyzej, a takze jesli:

1) uzyskasz uprawnienia Dostawcy Ustug Ptatniczych po nawigzaniu relacji gospodarczej z ING Bankiem, zmienisz
zakres uprawnieri w zakresie $wiadczonych ustug ptatniczych, utracisz uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1,

2)  zmienisz model biznesowy lub operacyjny swojej dziatalnosci,

3)  zajdg istotne okolicznosci majgce wptyw na nalezytq realizacje stosowanych przez Ciebie polityk w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych.

Jezeli nie udzielisz wymaganych informacji lub przekazesz informacje niepetne lub nieprawdziwe i nie bedziemy mogli
zrealizowa¢ srodkdw bezpieczenstwa finansowego, mamy prawo odmaéwi¢ nawigzania relacji biznesowej, w tym otwarcia
Rachunku Bankowego, a takze w sytuacji nawigzanej relacji, wypowiedzie¢ umowe Rachunku Bankowego. Ponadto mamy
prawo odmowi¢ nawigzania relacji biznesowej lub jg rozwigza¢ w zakresie $wiadczenia ustug, ktére wykraczajg poza naszq
oferte produktowa.

Jestes$ zobowigzany takze przedstawi¢ nam, corocznie oraz na kazde nasze zgdanie, informacje o:

1)  uprawnieniach do prowadzenia dziatalnosci Dostawcy Ustug Ptatniczych oraz o ewentualnych zmianach tych
uprawnien,

2)  publicznych rejestrach, w ktérych ujawniono te uprawnienia i ich zmiany,

3)  incydentach, ktére dotyczq naruszen przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu lub przepisow dotyczqgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,

4)  ostrzezeniach publicznych, ktére uprawnione organy wydaty w odniesieniu do Ciebie,
5)  koniecznych do zgodnej z prawem realizacji transakcji ptatniczych,
6) innych istotnych faktach lub ryzykach, ktére mogg wptywac na realizacje stosunkéw gospodarczych z nami.

Dostawca Ustug Ptatniczych zobowigzuje sie do nalezytego, zgodnego z prawem, wytycznymi organdéw nadzorczych,
obowigzujgcymi standardami na rynku ptatniczym oraz zawartymi umowami wykonywania swoich obowigzkéw,
a w szczegolnosci do:

1)  efektywnego rozdzielenia na prowadzonych Rachunkach Bankowych srodkéw pienieznych przyjetych w celu
wykonania transakgji ptatniczych w imieniu i na rzecz podmiotéw trzecich oraz nie tqczenia ich na Rachunku
Bankowym w zadnym momencie podczas przechowywania z wtasnymi srodkami pienieznymi posiadanymi z innego
tytutu,

2)  przekazywania nam wedtug schematu okreslonego w Komunikacie, wraz z ptatnosciq oraz na kazde nasze zgdanie
wszelkich informacji, w tym o pierwotnym zleceniodawcy / ptatniku oraz finalnym odbiorcy zleconej ptatnosci
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koniecznych do zgodnej z prawem realizacji transakcji ptatniczych dotyczqgcych zaréwno rzeczywistego ptatnika jak
i rzeczywistego odbiorcy realizowanej ptatnosci,

3)  niewykorzystywania Rachunku Bankowego do $wiadczenia ustug posrednictwa na rzecz innych instytugji
finansowych w formie rachunkéw zagniezdzonych (tzw. relacje nested, downstream services) chyba, ze pisemnie
uzgodnimy to inaczej,

4)  niewykorzystywania Rachunku Bankowego do przeprowadzania rozliczert dotyczgeych tzw. aktywédw wirtualnych
(w tym walut wirtualnych) oraz nieprzechowywania na Rachunku Bankowym srodkéw pienieznych zwigzanych
z operacjami dotyczqcymi tzw. aktywow wirtualnych (w tym walut wirtualnych) chyba, ze pisemnie uzgodnimy to
inaczej.

Oprocentowanie, optaty i prowizje
§8

Jesli nie uzgodniliémy inaczej, Srodki Pieniezne na rachunkach moggq byé:
1)  nieoprocentowane,

2)  oprocentowane - wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej (okreslamy jg w stosunku rocznym). Wysokos¢
oprocentowania ustalamy na zasadach okreslonych w Umowie. Jesli zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania,
poinformujemy Cie o tym przez System oraz umiescimy takg informacje na naszej stronie internetowej.

Odsetki od Srodkéw Pienieznych zgromadzonych na rachunku naliczamy w walucie prowadzonego Rachunku Bankowego.
Odsetki naliczamy za rzeczywistq liczbe dni, podczas ktérych pienigdze sq deponowane na Rachunku (przyjmujemy, ze rok
obrotowy ma 365 dni).

Odsetki od Srodkéw Pienieznych (jesli podlegajq oprocentowaniu) sq naliczane od dnia ich wptaty na rachunek do dnia
poprzedzajgcego dziert wyptaty wigcznie.

Srodki Pieniezne, ktére zostaty wptacone i wyptacone w tym samym dniu, nie podlegajq oprocentowaniu.

Wuystgpienie co najmniej jednej z wskazanych w § 63 okolicznosci skutkuje uprawnieniem ING Banku do zmiany - w czasie
trwania Umowy Rachunku Bankowego - wysokosci oprocentowania srodkéw zgromadzonych na Rachunku Bankowym..

Stosujemy wskazniki referencyjne - takie jak m.in.: WIBOR, WIBID, EURIBOR. Wskaznik referencyjny moze zosta¢
wstrzymany albo wycofany z publikacji z waznych przyczyn, takich jak:

1)  wskaznik referencyjny zostat usuniety z rejestru wskaznikéw referencyjnych,

2)  wskaznik nie spetnia wymogdw przepiséw prawa dla wskaznikéw referencyjnych.

Jesli nie mozna ustali¢ wskaznika referencyjnego dla waluty danego Rachunku, stosujemy wskaznik alternatywny.
Jedli alternatywny wskaznik nie zostat wskazany w Umowie:

1)  w pierwszej kolejnosci stosujemy wskaznik, ktory wskazat dotychczasowy administrator, wtasciwy organ nadzoru lub
administracji publicznej (zgodnie z przepisami prawa),

2)  jesli administrator go nie podat: stosujemy stawke referencyjng banku centralnego odpowiedniego dla danej waluty,
powiekszong o $redniq z réznicy pomiedzy wskaznikami (w zaleznosci od przypadku WIBOR, WIBID lub EURIBOR albo
innego wskaznika referencyjnego) a stawkq referencyjng banku centralnego dla danej waluty z 250 ostatnich Dni
Roboczych (w ktérych byty dostepne wspomniane wskazniki, jak i stawka referencyjna banku centralnego dla danej
waluty). Jezeli tak wyliczony wskaznik alternatywny bedzie nizszy niz stawka referencyjna banku centralnego dla
danej waluty, zastosujemy stawke referencyjng banku centralnego dla danej waluty.

§9

Za obstuge Rachunku Bankowego i $wiadczenie Ustug Ptatniczych pobieramy optaty i prowizje na zasadach, ktére zostaty
okreslone w TOIP lub w tgczgcych nas umowach.

Jesli na Rachunku Bankowym bedzie zadtuzenie, ktére wynika z zalegtosci wobec nas, musisz je sptaci¢ w dniu jego
powstania.

Jesli nie sptacisz tego zadtuzenia w terminie, staje sie ono zadtuzeniem przeterminowanym.
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4. Od zadtuzenia przeterminowanego naliczamy odsetki wedtug obowigzujqcej u nas stawki - z tytutu nieterminowej sptaty
kredytu w wysokosci odsetek maksymalnych za opéznienie.

C. Jak korzysta¢ z Rachunku?
§10

1. Jako Posiadacz Rachunku mozesz korzysta¢ ze swojego Rachunku Bankowego samodzielnie (przez swoich
reprezentantéw) lub przez petnomocnika, na podstawie udzielonego mu petnomocnictwa.

2. Na zasadach okreslonych odrebnie przez strony petnomocnik moze by¢ upowazniony do ustanowienia dalszych
petnomocnikéw z wigzgcym skutkiem dla Posiadacza Rachunku.

3. W ramach udzielonego petnomocnictwa petnomocnik moze dysponowa¢ Srodkami Pienieznymi na Rachunku Bankowym.

4. Petnomocnictwa do dysponowania Srodkami Pienieznymi mozesz udzieli¢ w formie pisemnej lub elektronicznej (pod
rygorem niewaznosci), na udostepnionym przez nas formularzu. Mozesz przekaza¢ nam petnomocnictwo w uzgodniony
wspolnie sposob.

5. W uzasadnionych przypadkach mozemy zgodzi¢ sie na udzielenie petnomocnictwa w inny sposéb.
6. Petnomocnictwo powinno zawiera¢ co najmniej:
1)  nazwe, adres (siedzibe) Posiadacza Rachunku,

2)  imie i nazwisko (nazwa), adres (siedzibe) petnomocnika, serie i numer dokumentu tozsamosci petnomocnika,
obywatelstwo, PESEL (w przypadku osoby go posiadajgcej) albo date urodzenia, serie i numer dokumentu oraz kraj
wystawienia dokumentu, w przypadku osoby, ktéra nie ma numeru PESEL),

3)  zakres petnomocnictwa.

7. W przypadku petnomocnictwa przestanego pocztq lub przez kuriera mozemy Cie poprosi¢ o potwierdzenie podpisu przez
notariusza lub w inny uzgodniony z nami sposob.

8. Petnomocnictwo powinno byc¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych Posiadacza Rachunku.

9. Petnomocnictwo mozesz zmienic¢ lub odwota¢ na podstawie pisemnej dyspozycji podpisanej przez osoby uprawnione
przez Ciebie do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych lub w inny wspélnie uzgodniony
Sposob.

§11

Jesli Rachunek jest prowadzony jako Rachunek Wspélny w rozumieniu Prawa bankowego:

1)  kazdy z Posiadaczy Rachunku odpowiada solidarnie, jako dtuznik gtéwny, za wszelkie zobowigzania wynikajgce
z zawarcia Umowy,

2)  oile wUmowie nie uzgodniono inaczej, kazdy z Posiadaczy Rachunku dysponuje samodzielnie bez ograniczen
$rodkami na Rachunku Wspolnym, jak réwniez ma prawo do reprezentowania pozostatych Posiadaczy Rachunku
wobec nas,

3)  nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki odmiennych dyspozycji kazdego z Posiadaczy Rachunku. Jesli dyspozycje
bedgq sie wyklucza¢, wstrzymamy ich realizacje, dopéki Posiadacze Rachunku nie uzgodnig miedzy sobg wspoélnej
decyzji.

§12

Ograniczenie w dysponowaniu Srodkami Pienieznymi na Rachunku Bankowym moze wynika¢ z przepiséw prawa lub Twoich
zobowigzart umownych.

D. Wuyciqgi z Rachunku Bankowego i potwierdzenie Salda
§13

1. Saldo ustalamy po kazdej jego zmianie na Rachunku Bankowym lub Rachunku VAT - o ile nie uzgodnimy inacze;j.
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2. Wyciqgi z Rachunku sporzgdzamy w terminie, ktéry podasz i na wspoélnie uzgodnionych zasadach.
§14

Na Twéj wniosek sporzgdzamy odpisy z wyciggow bankowych i dokumentéw, ktére potwierdzajq transakcje, oraz
potwierdzamy je za zgodno$¢ z oryginatem.

§15

Na koniec roku kalendarzowego przekazujemy Ci informacje o Saldzie Rachunku Bankowego (w sposéb okreslony w § 62).
Mozemy Cie poprosi¢ o potwierdzenie zgodnosci Salda na wskazany dzien.

E. Jak wypowiedzie¢ umowe i zamkng¢ rachunek?
§16

1. Zamkniemy Twéj rachunek, gdy:
1)  ztozysz takg dyspozycje,
2)  uptynie termin Umowy,
3)  wypowiesz Umowe lub my to zrobimy.

W takiej sytuacji zamkniemy Twoj rachunek pod warunkiem, ze na Rachunku VAT, ktéry jest prowadzony tylko dla
zamykanego rachunku, wystepuje zerowe saldo.

Jezeli Saldo na Rachunku VAT jest dodatnie, aby zamkng¢ rachunek, musisz spetnic jeden z warunkéw:

a)  otrzymac od wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego zgode, aby przekaza¢ na wskazany rachunek dodatnie
saldo na Rachunku VAT,

b)  przeksiegowac saldo na inny Rachunek VAT, ktéry jest prowadzony dla Ciebie u nas lub w innym banku,

c)  jezeli w dniu zamkniecia rachunku nie spetnite$ poprzednich warunkéw - przekazemy Saldo zgromadzone na
Rachunku VAT na wyodrebniony u nas rachunek niebedqcy Rachunkiem Bankowym (tzw. rachunek
techniczny).

2. Mozemy zamkng¢ jeden z wielu Rachunkéw VAT na podstawie Twojej dyspozycji, ktéra musi zawierac:

1)  numer Rachunku VAT, na ktory przeksiegujemy saldo rachunku VAT, ktéry zamykasz,

2)  numer Rachunku VAT, ktéry powigzemy z Rachunkiem Bankowym w miejsce zamykanego Rachunku VAT.
3. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

4. Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe zawartg na czas nieokreslony z miesiecznym terminem wypowiedzenia, jezeli Umowa
nie przewiduje innego terminu wypowiedzenia.

5. Mamy prawo rozwigza¢ Umowe - z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia z waznego powodu.
W szczegolnosci, gdy:

1)  naRachunku Bankowym nie bedzie obrotéw przez 3 miesiqce (nie uwzgledniajgc okresowego dopisywania odsetek),
2)  rozpocznie sie proces likwidacji spotki lub zakonczenia dziatalnosci gospodarczej,

3)  nie wypetnisz obowigzkéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 8 oraz § 7 tego regulaminu - w tym nie przedstawisz
wymaganych dokumentoéw i informacji,

4)  zostaniesz umieszczony na ,Liscie ostrzezen publicznych” Komisji Nadzoru Finansowego,

5)  wycofamy z naszej oferty produkt, z ktérego korzystasz lub gdy pojawiq sie po naszej stronie okolicznosci, ktore nie
pozwolg nam prowadzi¢ rachunku na dotychczasowych warunkach,

6)  przestaniesz prowadzi¢ swojq dziatalnos¢, dla ktorej otworzytes rachunek - lub wykorzystasz rachunek do
dziatalnosci innej niz ta, ktérg wskazate$ w Umowie,

7)  nie bedziemy mogli wykona¢ obowigzkéw w ramach stosowania srodkdw bezpieczeristwa finansowego, ktére
okresla ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
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8)  nie bedziemy mogli wykona¢ obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, wobec
Dostawcédw Ustug Ptatniczych, ktére okresla ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

9) obroty na rachunku lub wykorzystanie dostepnych produktéw i ustug bankowych bedq sprzeczne z deklaracjami,
ktore ztozytes w jakiejkolwiek formie - gdy otwierate$ rachunek lub po jego otwarciu.

6. Mozemy rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezel:
1)  nieautoryzowane saldo ujemne bedzie utrzymywac sie na Rachunku Bankowego dtuzej niz miesiqc,

2)  narachunku bedzie utrzymywato sie zajecie egzekucyjne przez okres dtuzszy niz 3 miesigce i jednoczesnie nie bedq
pojawiac sie zadne wptaty,

3)  uzyskamy informacje, ktéra uzasadni podejrzenie popetnienia przestepstwa - przez Ciebie lub osobe dziatajgcg
w Twoim imieniu (przez cztonkow Twojej firmy, prokurentdw, petnomocnikéw lub pracownikéw),

4)  nie udzielisz nam informacji, ktore sq niezbedne, aby prowadzi¢ rachunek lub przekazesz nam informacje
i dokumenty nieprawdziwe, nieaktualne, przerobione lub podrobione - tres¢ lub charakter takich informacji mogtyby
spowodowacg, ze nie zawrzemy Umowy lub zmienimy jej warunki,

5)  nie bedziesz przestrzegac postanowiern Umowy lub Regulaminu, lub przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,

6)  nie wykonasz postanowieri Umowy lub Regulaminu lub nie spetnisz obowigzkéw wynikajacych z przepiséw FATCA
lub CRS - tj. nie dostarczysz nam o$wiadczenia FATCA i CRS lub nie podasz wtasciwego numeru identyfikacji
podatkowej.

7.  Mozemy réwniez rozwigza¢ Umowe za porozumieniem stron.

8. Rozwigzanie, wypowiedzenie i zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej, opatrzonej
Kwalifikowanym Podpisem Elektronicznym. Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub zmieniona réwniez za posrednictwem
Systemu - jezeli w danym momencie udostepniamy taki sposoéb. Jezeli rozwigzujemy Umowe z przyczyn opisanych w ust.
6, nie musimy powiadamia¢ Cie o tym pisemnie.

9. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy oraz inne powiadomienia zwigzane z Umowgq lub wynikajgce z wymogoéw
naktadanych przez przepisy prawa przeslemy na adres siedziby firmy lub adres wskazany przez Ciebie do korespondenc;ji
lub w sposéb uzgodniony pomiedzy nami.

10. W razie niepoinformowania nas o zmianie danych adresowych wskazanych jako dane do korespondencji, zawiadomienia,
o ktérych mowa w ust. 9, uznamy za skutecznie doreczone po uptywie 14 dni od dnia wystania na ostatni wskazany przez
Ciebie adres.

11. Ustepy 9-10 nie naruszajqg postanowieri, na podstawie ktérych mozemy sktada¢ Ci oswiadczenia poprzez System.
§17

1. Jezeli rozwigzemy Umowe na skutek jej wypowiedzenia lub sama ulegnie rozwigzaniu z uptywem terminu jej
obowigzywania, dostarcz nam pisemne o$wiadczenie, w ktérym podasz numer rachunku, na ktéry przekazemy Saldo,
najpozniej 7 dni przed terminem rozwigzania Umowy. Za przestanie Salda pobieramy optate zgodnie z TOIP. Optaty
odejmiemy od przestanej kwoty.

2. Srodki Pieniezne, ktére wptyng na Twoj rachunek po jego zamknieciu, bedziemy odsyta¢ do zleceniodawcow.

3. Jezeli nie ztozysz oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, przeksiegujemy Saldo zamknietego Rachunku Bankowego na
nasz nieoprocentowany rachunek.

lll. Ustugi Ptatnicze
§18

Swiadczymy nastepujgce ustugi ptatnicze:
1. Ustugi bezgotéwkowe:
1)  Przelew krajowy - w ztotych polskich, rozliczany na terenie Kraju, w tym:
a)  narachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

b)  narachunki organéw podatkowych.
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2)  Przelew walutowy:
a)  w walutach okreslonych w naszej Tabeli Kursowej dla transakeji bezgotéwkowych,
b)  w ztotych polskich - kierowany do dostawcow ustug ptatniczych, ktérzy nie prowadzq dziatalnosci w Kraju.

3)  Przelew wewnetrzny - przelew miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi u nas. Jest wyrazony w ztotych
polskich lub walutach okreslonych w Tabeli Kursowej,

4)  Polecenie zaptaty,
5)  Transakcja ptatnicza Kartg Ptatniczq lub przy uzyciu podobnych instrumentéw - uzgodnionych z nami indywidualnie.
2. Ustugi gotowkowe:

1)  Wptata gotéwki na Rachunek Ptatniczy (w tym przy uzyciu Kart Ptatniczych lub podobnych instrumentéw
ptatniczych uzgodnionych z nami),

2)  Wuyptata gotowki z Rachunku Ptatniczego (w tym przy uzyciu Kart Ptatniczych lub podobnych instrumentow
ptatniczych uzgodnionych z nami). Gdy wyptacasz gotéwke z Rachunku Ptatniczego, nie jestesmy zwigzani Twojg
dyspozycjq w zakresie awizowanej struktury nominatowej wyptaty.

3. Ustugi, ktére polegajq na wykonaniu Transakcji Ptatniczych wymienionych w ust. 1 pkt 1 - z wykorzystaniem Srodkéw
Pienieznych, udostepnionych z tytutu kredytu lub pozyczki.

4. Ustugi, ktére polegajg na wydawaniu kart ptatniczych lub podobnych instrumentéw ptatniczych.

5. Jezeli Rachunek Ptatniczy jest dostepny za posrednictwem Systemu, Systemu InsideBusiness lub Kanatéw Dostepu,
mozesz korzystac¢ z Ustugi dostepu do informacji o rachunku, Ustugi inicjowania transakcji ptatniczej oraz z Ustugi
dostepnosci srodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym.

§19

1. Na podstawie Zlecer Ptatniczych obcigzymy Twéj Rachunek Ptatniczy jako Ptatnika (transakcje wychodzgce) albo uznamy
Twdj Rachunek Ptatniczy jako Odbiorcy (transakcje przychodzgce).

2. Transakgcje ptatnicze realizujemy w oparciu o postanowienia Regulaminu, z uwzglednieniem zasad okreslonych
w Komunikacie.

§20

1. Ustugi Ptatnicze wykonujemy na podstawie zlecenia Uzytkownika:
1)  zlozonego elektronicznie:
a)  przez udostepnione przez ING Bank systemy bankowosci elektronicznej,

b)  za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych, w ramach $wiadczenia przez niego Ustugi Inicjowania
Transakgji Ptatniczej,

c)  za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych, w ramach $wiadczenia przez niego Ustugi Dostepu do
Informacji o Rachunku,

d)  za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych, w ramach $wiadczenia przez niego Ustugi Dostepnosci Srodkéw
Pienieznych na Rachunku Ptatniczym,

e) atakze poprzez SWIFT w formie komunikatu MT101.
2)  ztozonego w formie papierowej na naszych wzorach formularzy, z wytqczeniem Statego Zlecenia,
3)  zlozonego przy uzyciu Karty Patnicze;.

2. Szczegodtowe informacje o zasadach sktadania Zlecer Ptatniczych znajdziesz w instrukcjach do Systemu, Systemu
InsideBusiness lub Kanatéw Dostepu, ktore zamiescilismy na naszych stronach internetowych oraz formularzach.

A. Zlecenia Ptatnicze - warunki
§21

Abysmy mogli wykona¢ lub zainicjowa¢ Transakcje Ptatniczq (z zastrzezeniem postanowien § 26):
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1. Dostarcz nam Zlecenie Ptatnicze, ktore zawiera:
1)  Unikatowy Identyfikator Ptatnika lub Odbiorcy, czyli:

a)  dla zlecen gotéwkowych i Polecen Przelewu - numer rachunku,

=3

dla Transakcji Ptatniczych Kartg Ptatniczg - numer Karty Ptatniczej,

)
)

c)  dla Polecen Zaptaty - numer ustalony w Umowie o stosowanie Polecen Zaptaty,
)

Q.

okreslone w Komunikacie informacje wymagane przy poszczegélnych rodzajach zlecen.

2. W Dniu Wykonania (a dla Statych Zlecen dzieri przed tym dniem) zapewnij wymagang kwote na rachunku. Pamigtaj tez
o kosztach zwigzanych z realizacjqg tego zlecenia.

Godziny, do ktérych musisz zapewni¢ Saldo dla poszczegdlnych zlecen, znajdziesz w Komunikacie.

3. Zapewnij zgodnos¢ tresci Zlecenia Ptatniczego z postanowieniami wigzgcych Cig z nami Umoéw i Regulaminéw oraz
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym UUP, Prawa bankowego, przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

4. Jesli autoryzujesz Zlecenie Ptatnicze - postepuj zgodnie z § 22.
§22

1. Zanim wykonamy Twoje Zlecenie Ptatnicze, poprosimy Cie o Autoryzacje.
2. Sposoby Autoryzagiji:

1)  dla papierowych Zlecen Ptatniczych - wtasnoreczny podpis uprawnionych do autoryzacji oséb. Podpis musi by¢
ztozony zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie rachunku bankowego i w Regulaminie - z zastrzezeniem ust. 4,

2)  dla elektronicznych Zlecen Ptatniczych (w tym za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych, w ramach
$wiadczenia przez niego Ustugi Inicjowania Transakgji Ptatniczej, dostawcy ustug ptatniczych, w ramach $wiadczenia
przez niego Ustugi Dostepu do Informacji o Rachunku, dostawcy ustug ptatniczych, w ramach $wiadczenia przez
niego Ustugi Dostepnosci Srodkéw Pienieznach na Rachunku Patniczym) - zgodnie z metodgq okreslong w Systemie,
w Systemie InsideBusiness lub przez Kanaty Dostepu,

3)  w przypadku uzyskania dostepu do rachunku online, rozpoczecia Transakcji Ptatniczej online, przeprowadzania online
czynnosci, ktére mogq sie wigza¢ z ryzykiem oszustwa lub naduzyc oraz w przypadku ustug, ktore inicjujg dostawcy
ustug ptatniczych - Silne Uwierzytelnianie,

4)  dla Zlecenia Ptatniczych przy uzyciu Kart Ptatniczych - zgodnie z metodg okreslong w Regulaminie wydawania
i uzytkowania Kart Ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A.

3. Aby dokona¢ Autoryzacji Polecenia Zaptaty, musisz wyrazi¢ jednorazowqg Zgode na obcigzanie Twojego Rachunku
Bankowego.

4. Autoryzacja Statego Zlecenia wymaga ztozenia jednorazowej dyspozycji na realizacje Polecen Przelewu objetych tym
Statym Zleceniem.

5. W przypadku Polecenia Przelewu, ktére realizujemy przez System, mozesz skorzysta¢ z Ustugi Weryfikacji BLP Odbiorcy.

6. Ustuga Weryfikacji BLP Odbiorcy jest dostepna w Systemie - w przypadku, gdy w ramach Zlecenia Ptatniczego zlecasz
Polecenie Przelewu.

7. Po Weryfikacji BLP Odbiorcy w Systemie udostepnimy Ci potwierdzenie jej dokonania.

8. Jezeli Zlecenie Ptatnicze obejmuje wigcej niz jedno Polecenie Przelewu, przed Autoryzacjg mozesz usung¢ Polecenia
Przelewu do Odbiorcow, ktérzy nie znajdujq sie w Wykazie na dzien Weryfikacji BLP Odbiorcy.

9. Weryfikacja BLP Odbiorcy odbywa sie w oparciu o najnowszy Wuykaz, ktéry udostepnito Ministerstwo Finansow.

10. Weryfikacje BLP Odbiorcy powinienes przeprowadzi¢ w dniu Autoryzacji Polecenia Przelewu. Jezeli wcze$niej
przeprowadzisz Weryfikacje BLP Odbiorcy - pozyskane informacje mogq by¢ nieaktualne w dniu Autoryzacji, za co nie
ponosimy odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie Weryfikacji BLP Odbiorcy w dniu Autoryzagiji
spoczywa na Tobie.

11. Jezeli skorzystasz z Weryfikacji BLP Odbiorcy Polecenia Przelewu i wskazesz Dziert Wykonania w przysztosci - Weryfikacje
przeprowadzimy w dniu, w ktérym jg zainicjujesz, a nie w Dniu Wykonania. W takiej sytuagji nie bedziesz mégt ponownie
zweryfikowa¢ Odbiorcy w Dniu Wykonania zlecenia. Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za ewentualne konsekwencje braku
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mozliwosci dokonania ponownej Weryfikacji BLP Odbiorcy. Mozesz odwotac Polecenie Przelewu na zasadach, ktére okresla
ten Regulamin.

12. Mozemy czasowo wytgcza¢ Ustuge Weryfikacje BLP Odbiorcy - jezeli pojawiq sie okolicznosci, ktére uniemozliwig lub
utrudnig nam jej prawidtowe $wiadczenie. W takiej sytuacji poinformujemy Cie o tym. W tym czasie nie bedziesz mdgt
korzysta¢ z Weryfikacji BLP Odbiorcy za pomocg Systemu. Nie otrzymasz rowniez potwierdzenia Weryfikacji BLP Odbiorcy,
o ktorym piszemy w ust. 7, w stosunku do Polecen Przelewu zleconych w okresie wytgczenia Ustugi Weryfikacji BLP.

13. Z zastrzezeniem § 64 ust. 2 Regulaminu, w ramach Ustugi weryfikacji BLP Odbiorcy udostepniamy Ci informacje, o ktérych
piszemy w ust. 7 i odpowiadamy za ich zgodnos¢ z Wykazem obowigzujgcym na moment dokonania Weryfikacji BLP
Odbiorcy. Nie ponosimy jednak odpowiedzialnosci, jezeli wystgpita sytuacja opisana w ust. 12 i nie zrealizowalismy ustugi.
Nie ponosimy tez odpowiedzialnosci za skutki wykonania Polecenia Przelewu, ktory wykonasz, korzystajgc z Weryfikagji
BLP Odbiorcy.

14. Za Weryfikacje BLP Odbiorcy pobieramy optate zgodnie z TOIP.
§23

1. Zlecenie Ptatnicze moze zosta¢ odwotane na zasadach okreslonych w Komunikacie.
W przypadku Zlecen Ptatniczych, ktore zainicjuje Odbiorca, mozesz odwotac:
1)  Zlecenie Ptatnicze - do momentu udzielenia zgody na Transakcje Ptatniczg,
2)  Polecenie Zaptaty - nie pozniej niz do kornca dnia roboczego, przed dniem obcigzenia Twojego Rachunku Ptatniczego.

2. Zlecenie Ptatnicze, ktére zainicjuje dostawca ustug ptatniczych, w ramach $wiadczenia przez niego Ustugi Inicjowania
Transakgji Ptatniczych, moze zosta¢ odwotane do momentu, w ktérym wyrazisz zgode na zainicjowanie Transakgji
Ptatniczej.

3. Zlecenie Ptatnicze ze wskazanym Dniem Wykonania mozna odwota¢ nie pdzniej niz do Godziny Granicznej Dnia
Roboczego poprzedzajgcego Dzier Wykonania.

4. Nie przewidujemy mozliwosci odwotania Zlecenia Ptatniczego po uptywie terminéw okreslonych w tym paragrafie.

5. Za odwotanie Zlecenia Ptatniczego pobierzemy optate zgodnie z TOIP.
§24

1. Jesli stwierdzisz, ze Transakcja Ptatnicza, ktorg wykonalismuy, nie byta przez Ciebie autoryzowana albo ze Transakcje
Ptatniczg wykonalismy nieprawidtowo, udowodnij nam, ze Transakcja Ptatnicza byta uwierzytelniona, odpowiednio
zapisana, lub ze na Transakcje Ptatniczg nie miata wptywu zadna awaria techniczna ani innego rodzaju usterka.

2. Na Tobie spoczywa ciezar udowodnienia, ze doprowadzilismy do wykonania nieautoryzowanej Transakcji Ptatnicze;.
Dowody musisz przedstawi¢ takze w przypadku, gdy twierdzisz, ze umyslnie lub w skutek razgcego zaniedbania
dopuscilismy sie naruszenia naszych obowigzkéw w zakresie:

1)  korzystania z instrumentu ptatniczego zgodnie z warunkami wydawania i uzytkowania tego instrumentu
ptatniczego, oraz

2)  zgtoszenia bez zbednej zwtoki dostawcy lub podmiotowi wskazanemu przez dostawce faktu stwierdzenia utraty,
kradziezy instrumentu ptatniczego, oszustwa dokonanego przy uzyciu instrumentu ptatniczego przez uprawnionego
do jego uzycia ze szkodg dla wiasciciela bgdz jego nieuprawnionego uzycia, a takze jego przywtaszczenia.

§25

W przypadku Zlecen Ptatniczych, ktére sktadasz za posrednictwem Systemu, Systemu InsideBusiness lub Kanatéw Dostepu,
mozemy ograniczy¢ mozliwos¢ wskazywania Dnia Wykonania Zlecenia Ptatniczego w przysztosci.

§26

Mamy prawo odmowi¢ wykonania Zlecenia Ptatniczego - w tym Zlecenia Ptatniczego inicjowanego za posrednictwem
dostawcy ustug ptatniczych, w ramach swiadczenia przez niego Ustugi Inicjowania Transakcji Ptatniczych - jezel:

1)  nie zostato ono odpowiednio Autoryzowane - zgodnie z zasadami z § 22 oraz w przypadku, o ktérym mowa w § 56
ust. 2,
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10)

nie zostato ono przez Ciebie ztozone w sposéb opisany w § 20 § 21,

kwota Zlecenia Ptatniczego przekracza wysokos¢ Salda Dostepnego w Dniu Wykonania, w godzinach okreslonych dla
sktadania poszczegdélnych Zlecen Ptatniczych w Komunikacie,

wskazesz btedny Dziert Wykonania Zlecenia Ptatniczego,
ztozysz Zlecenie Ptatnicze w walucie innej niz okreslone w Tabeli Kursowej,
Zlecenie Ptatnicze nie bedzie zawierato danych, ktérych wymagamy zgodnie z § 21 i § 44 ust. 3,

nie dokonasz Awizacji wyptaty gotéwkowej w terminie okreslonym w Komunikacie dotyczgcym awizacji wyptat
gotowkowych,

rozwigzalismy Umowe Rachunku Bankowego lub Rachunek Bankowy zostat zamkniety,

Instrument Ptatniczy - w tym Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce - przy uzyciu, ktérego sktadasz Zlecenie
Ptatnicze, zostat zablokowany lub podejrzewamy nieuprawniony lub nielegalny dostep,

przyczyne odmowy wyjasnilismy z Tobg.

§27

1. Mozemy zablokowa¢ Twdj Instrument Ptatniczy, gdy:

blokada jest obiektywnie uzasadniona wzgledami zwigzanymi z bezpieczeristwem instrumentu ptatniczego, w tym
przyczynami zwigzanymi z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem,

podejrzewamy nieuprawnione uzycie Instrumentu Ptatniczego lub umyslne doprowadzenie do nieautoryzowanej
Transakgji Ptatniczej,

zwieksza sie ryzyko, ze nie bedziesz w stanie sptaci¢ swoich zobowigzan - w przypadku, gdy uzywasz Instrumentu
Ptatniczego przy wykorzystywaniu kredytu, ktory udostepnilismy Ci na podstawie odrebnych umow.

2. O zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego poinformujemy Cie przed jego zablokowaniem, a jezeli nie bedzie to mozliwe, to
niezwtocznie po jego zablokowaniu, chyba ze poinformowanie Cie o zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego bedzie
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub prawnie zabronione.

3. Odblokujemy Twdj Instrument Ptatniczy lub zastgpimy go nowym, jezeli znikng podstawy utrzymywania blokady.

§28

Jezeli odmowimy wykonania Zlecenia Ptatniczego, powiadomimy Cie o tej odmowie oraz, jezeli bedzie to mozliwe,

o przyczynach odmowy i procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe - chyba ze powiadomienie takie
bedzie prawnie niedopuszczalne. W przypadku powiadomienia mozemy pobiera¢ optate zgodnie z TOIP, jezeli odmowa
wykonania Zlecenia Ptatniczego byta obiektywnie uzasadniona. Sposoby powiadamiania sq nastepujqce:

1)

2)

dla Zleceri Ptatniczych ztozonych elektronicznie - poprzez System, System InsideBusiness lub przez Kanaty
Dostepow,

dla Zlecen Ptatniczych ztozonych w formie papierowej - telefonicznie z wykorzystaniem numeru, ktéry nam
wskazate$ do kontaktu.

§29

Warunki, na ktérych wykonujemy Polecenia Zaptaty - jako Bank Odbiorcy:

1)  Udostepniamy Ci ustuge Polecenia Zaptaty pod warunkiem, ze:
a)  masz Rachunek Ptatniczy w naszym Banku,
b)  zawarte$ z nami umowe na te ustuge.

2)  Szczegotowe warunki, ktérych spetnienia wymagamy, aby wykona¢ Polecenie Zaptaty, okresla umowa stosowania
polecenia zaptaty.

3)  Musisz dostarczy¢ Ptatnikowi - z odpowiednim wyprzedzeniem - fakture lub inny dokument, ktéry zawiera
informacje o terminie i kwocie ptatnosci.
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4)  Masz 2 Dni Robocze, aby dostarczy¢ na nasze zgdanie skan, kopie lub zdjecie Zgody ptatnika na obcigzenie jego
rachunku.

5)  Jesli zgody ptatnikéw nie zostaty dostarczone do weryfikacji w banku ptatnika, musisz sprawdzic, czy sq one ztozone
poprawnie. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢, autentycznosce i prawng skutecznosce tych zgod.

6) Jeste$ zobowigzany archiwizowa¢ odebrane od ptatnikéw Zgody. Okres przechowywania Zgoéd ustalajqg przepisy
prawa, ale nie moze by¢ on krétszy niz czas obowigzywania Umowy oraz nie krétszy niz czas, w ktérym ptatnik moze
powiadomi¢ nas o nieautoryzowanej Transakgji Ptatniczej Polecenia Zaptaty.

7)  Jezeli Zlecenie Ptatnicze Polecenia Zaptaty wptynie do nas po Godzinach Granicznych, zrealizujemy je w najblizszym
Dniu Roboczym nastepujgcym po terminie ptatnosci.

8)  Gdy Zlecenie Ptatnicze Polecenia Zaptaty zawiera termin ptatnosci, ktéry wypada w dniu nie bedgcym Dniem
Roboczym, zrealizujemy je w najblizszym Dniu Roboczym przypadajgcym po terminie ptatnosci.

9) Odmowimy realizacji Polecenia Zaptaty - z zachowaniem postanowien § 26 i w przypadku, gdy:
a)  bank ptatnika nie realizuje rozliczer Polecenia Zaptaty,
b)  nie sq spetnione warunki okreslone w Umowie Stosowania Polecen Zaptaty.

10) Jezeli ptatnik ztozy zgdanie zwrotu Polecenia Zaptaty, ktore zrealizowalismy, obcigzymy Twdj Rachunek Ptatniczy -
a w przypadku, gdy w Transakcji Polecenia Zaptaty wystgpit mechanizm podzielonej ptatnosci - obcigzymy takze
Twoj Rachunek VAT - kwotq Zrealizowanego Polecenia Zaptaty powiekszong o odsetki, ktére wynikajg
z oprocentowania Rachunku Ptatniczego i Rachunku VAT Ptatnika.

§30

Warunki, na ktérych wykonujemy Polecenia Zaptaty - jako bank Ptatnika:
1)  Udostepniamy Ci ustuge Polecenia Zaptaty, jezeli:
a)  masz w naszym banku Rachunek Ptatniczy - o ile Umowa nie méwi inaczej,

b)  wuyrazite$ Zgode na obcigzanie swojego Rachunku Ptatniczego okreslonymi kwotami. Zgode mozesz przekaza¢
nam lub Odbiorcy.

2)  Mozesz udzieli¢ Zgody lub jg cofng¢ w formie pisemnej. Mozesz zrobi¢ to osobiscie w Oddziale, pocztg lub w inny
sposob, ktory wspdlnie uzgodnimy.

3)  Aby Zgoda byta uznana za prawidtowq, musi zawiera¢: nazwe Ptatnika, numer Rachunku Ptatniczego Ptatnika oraz
identyfikator Odbiorcy i identyfikator ptatnosci. Zgoda lub jej cofniecie zaczyna obowigzywa¢ od nastepnego Dnia
Roboczego po tym, jak do nas wptynie.

4)  Jesli ztozysz Zgode, bedzie to oznaczato, ze autoryzujesz wszystkie kolejne ptatnosci realizowane w ramach
Polecenia Zaptaty - az do cofniecia Zgody.

5)  Wuykonamy transakcje Polecenia Zaptaty zainicjowang za posrednictwem Odbiorcy posiadajgcego rachunek
w innym banku i uznamy rachunek jego dostawcy ustug ptatniczych kwotq transakgji, nie pézniej niz do korica
nastepnego Dnia Roboczego - od momentu, w ktérym otrzymamy Zlecenie Ptatnicze.

6) Mozemy odmowic realizacji Polecenia Zaptaty - z zachowaniem postanowieri § 26 - jezeli nie wyrazisz zgody na
realizacje Polecenia Zaptaty z Rachunku Ptatniczego lub jedli dane, ktére podate$ w Zgodzie, nie sq zgodne z danymi
w Poleceniu Zaptaty, ktoére ztozyt Odbiorca.

7) W kazdym przypadku mozesz wnioskowac¢ o zwrot zrealizowanego Polecenia Zaptaty w ciggu 5 dni roboczych -
liczgc od dnia obcigzenia Rachunku Patniczego.

8)  Mozesz ztozy¢ wniosek o zwrot zrealizowanego Polecenia Zaptaty - w formie pisemnej, osobiscie w Oddziale, pocztq
lub w inny sposab, ktéry wspoélnie uzgodnimy.

9)  Aby wniosek o zwrot zrealizowanego Polecenia Zaptaty byt prawidtowy, musi zawiera¢ co najmniej: Twojg nazwe,
numer Twojego Rachunku Ptatniczego, identyfikator Odbiorcy i identyfikator ptatnosci - oraz kwote i Date
Wuykonania.

10) W przypadku zwrotu zrealizowanego Polecenia Zaptaty uznajemy Twéj Rachunek Ptatniczy najpoézniej nastepnego
Dnia Roboczego - od momentu, w ktérym otrzymamy prawidtowy wniosek. Zwrot zrealizujemy w petnej kwocie
Polecenia Zaptaty, powiekszonej o odsetki, ktére wynikajg z oprocentowania Twojego Rachunku Platniczego. Jezel
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tak sie nie stanie, podamy uzasadnienie odmowy. Poinformujemy Cie tez, gdzie mozesz sie odwota¢ - o organach,
do ktérych mozesz sie zwréci¢ w tej sprawie, przeczytasz w § 60 ust 51 § 61 tego Regulaminu.

11) Gdy zwrocimy Ci zrealizowane Polecenie Zaptaty, a ta Transakcja Ptatnicza przebiegta z wykorzystaniem
mechanizmu podzielnej ptatnosci, zastosujemy odpowiednio punkt 10 - przy czym uznamy Twoj Rachunek Ptatniczy
oraz Rachunek VAT kwotq okreslong w Poleceniu Zaptaty.

§31

Uznamy Twéj Rachunek Ptatniczy kwotq otrzymanej transakgji ptatniczej natychmiast po uznaniu naszego rachunku
(rachunku ING Banku), w tym dla wybranych przypadkoéw, rachunku prowadzonego dla nas przez nasz bank
korespondenta.

Mozemy uzna¢ Twéj Rachunek Bankowy, o ktérym piszemy w ust. 1, mimo braku wczes$niejszego uznania tg kwotg
rachunku ING Banku.

Jezeli podejmiemy decyzje zgodnie z ust. 2, ale rachunek ING Banku nie zostanie uznany lub uznanie bedzie opéznione,
mozemy:
1) obcigzy¢ Twoj Rachunek Bankowy kwotq transakcji ptatniczej, ktérg nie zostat uznany rachunek ING Banku, lub

2)  dochodzi¢ od Ciebie optaty przewidzianej w TOIP - z tytutu opdznienia uznania rachunku ING Banku w stosunku do
uznania Twojego Rachunku Bankowego.

§32

Wykonujemy przelewy krajowe na podstawie Zlecenia Ptatniczego - przez udostepnienie Srodkéw Pienieznych dostawcy
ustug ptatniczych Odbiorcy. Stanie sie to nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego od momentu, w ktérym
otrzymamy Zlecenie Ptatnicze.

Wykonujemy przelewy walutowe na podstawie Zlecenia Ptatniczego - przez udostepnienie Srodkéw Pienieznych
dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy. Stanie sie to nie pdzniej niz do konca drugiego Dnia Roboczego od momentu,
w ktérym otrzymamy Zlecenie Ptatnicze z uwzglednieniem ust. 3.

Wuykonujemy przelewy walutowe w EUR na podstawie Zlecenia Ptatniczego w formie elektronicznej - przez udostepnienie
Srodkéw Pienieznych dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy, ktéry prowadzi dziatalno$¢ w Kraju lub na terytorium innego
Paristwa Cztonkowskiego albo Paristwa SEPA. Stanie sie to nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego od
momentu, w ktérym otrzymamy Zlecenie Ptatnicze.

Wuykonujemy przelewy walutowe wewnetrzne z oznaczonym Dniem Wykonania, przypadajgcym do korica Dnia
Roboczego, w ktorym otrzymalismy Zlecenie Ptatnicze - niezaleznie od formy, w jakiej ztozysz zlecenie oraz
z uwzglednieniem Godzin Granicznych ustalonych w Komunikacie.

Wuykonujemy przelewy walutowe przed terminem okreslonym w Komunikacie - pod warunkiem, ze oznaczysz Zlecenie
Ptatnicze jako ,pilne” i wskazesz date dostarczenia do okreslonej przez nas Godziny Granicznej dla danej waluty.
Szczegdtowe informacje o Godzinach Granicznych znajdziesz w Komunikacie i na naszej stronie internetowe;j.

Jezeli dostarczysz Zlecenie Ptatnicze ,pilne" po Godzinie Granicznej dla danej waluty, data uznania rachunku dostawcy
ustug ptatniczych Odbiorcy lub obcigzenia naszego rachunku okreslona przez Ciebie zostanie przez nas zmieniona na
nastepny Dziert Roboczy. Pobierzemy dodatkowq optate za realizacje Dyspozycji w trybie pilnym - zgodnie z TOIP.

Obcigzymy Twoj Rachunek Ptatniczy kwotg Zlecenia Ptatniczego w Dniu Roboczym, w ktérym otrzymalismy Zlecenie
Ptatnicze. Nie obcigzymy jednak Twojego Rachunku Ptatniczego przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.

W przypadku Polecen Przelewu walutowego mozemy wybrac¢ system rozliczeniowy.
§33

W przypadku Polecer Przelewu walutowego do Panstw Cztonkowskich albo Paristw SEPA, niezaleznie od waluty takiego
przelewu, optaty i prowizje sq dzielone pomiedzy Ptatnika i Odbiorce (zasada SHA).

W przypadku transakgcji innych niz te z ust. 1 - mozesz zastosowac jednq z trzech zasad kosztowych:
1)  OUR (optaty pokrywane przez Ciebie),
2)  SHA (optaty pokrywane przez Ciebie i Odbiorce),
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3)  BEN (optaty pokrywane przez Odbiorce).
W przypadku opcji BEN pomniejszymy kwote Zlecenia Ptatniczego o nalezng optate.

3. Obcigzymy Twoj Rachunek Bankowy optatami zwigzanymi z zasadg OUR. Twéj Rachunek Bankowy, z ktérego realizowana
byta Transakcja Ptatnicza, zostanie obcigzony kwotq ustalong przez dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy - zaraz po tym,
gdy otrzymamy wezwanie do zaptaty.

4. W przypadku Polecer Przelewu, o ktérych piszemy w ust. 1, jesli zadeklarujesz opcje kosztowg OUR lub BEN, wykonamy
Transakcje Ptatniczq stosujgc zasade SHA bez dodatkowego uprzedzania Cie o tym.

§34

Gdy w Twojej ocenie Srodki Pieniezne, ktore otrzymates, zostaty przekazane przez pomytke - i nie ma zastrzezer co do tego, ze
przeprowadzilismy transakcje ptatniczg prawidtowo - musisz ztozy¢ Zlecenie Ptatnicze zwrotne na zasadach, ktére okresla
Regulamin.

§35

1. Uzytkownik korzystajgcy z Instrumentu Ptatniczego musi:

1)  korzystac z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z warunkami jego wydawania i uzytkowania wskazanymi
w Regulaminie lub innych requlacjach, ktére go dotyczq,

2)  jak najszybciej zgtosi¢ nam lub podmiotowi, ktéry wskazemy, utrate lub kradziez Instrumentu Ptatniczego oraz
sytuacje, gdy osoba uprawniona do uzycia instrumentu ptatniczego dopusci sie oszustwa za jego pomocq i wyrzqdzi
szkode. Zgtosi¢ musisz takze nieuprawnione uzycie instrumentu oraz jego przywtaszczenie.

2. Aby spetni¢ obowigzek, o ktérym piszemy w ust. 1, z chwilg, w ktérej otrzymasz Instrument Ptatniczy, musisz podja¢
wszelkie stosowne kroki, ktére majq stuzy¢ zapobieganiu naruszania Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.
W szczegolnosci musisz przechowywac Instrument Ptatniczy z nalezytg starannosciq oraz nie udostepnia¢ go osobom
nieuprawnionym.

§ 36

1. Wszystkie nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze obcigzajq Cie w petni - bez wzgledu na sposob, w jaki doszty do skutku
i bez wzgledu na Twoje zawinienie. Wyjgtkiem sq nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, do ktérych doprowadzilismy
umyslnie lub do ktérych doszto w wyniku razgcego niedbalstwa z naszej strony. Ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za:

1)  nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, ktére powstaty w wyniku postugiwania sie utraconym, skradzionym lub
przywitaszczonym instrumentem ptatniczym, oraz

2)  nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, do ktérych doszto, poniewaz udostepnite$ Indywidualne dane
uwierzytelniajgce osobom nieuprawnionym.

Postanowienia Regulaminu mogg przewidywa¢ dalej idgcq odpowiedzialnos¢ Ptatnika.

2. W przypadku nieautoryzowanej Transakgji Ptatniczej, za ktérg ponosimy odpowiedzialnos$¢, zwracamy na Twéj Rachunek
Ptatniczy kwote nieautoryzowanej Transakgji Ptatniczej i przywracamy go do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
ta transakcja. Robimy to w terminach, ktére wynikajq z przepiséw prawa - chyba ze mamy uzasadnione
i udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo. Informujemy wtedy o tym odpowiednie organy. W przypadku,
gdy uznamy Twoj Rachunek Ptatniczy, mimo ze ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowang Transakcje Ptatniczg,
jeste$ zobowigzany niezwtocznie zwrdci¢ kwote, ktérg od nas otrzymates.

§37

Mamy prawo dokona¢ korekty btednie zaksiegowanej kwoty na Rachunku Bankowym - nawet wtedy, gdy spowoduje ona, ze
wystgpi Saldo Ujemne. Informacje o tym otrzymasz na wyciggu bankowym.

§38

Gdy wykonamy Zlecenie Ptatnicze, jak najszybciej dostarczymy Ci wszelkie informacje, ktére pozwolg Ci zidentyfikowac to
zlecenie - w szczegolnosci poprzez wskazanie kwoty Transakcji Ptatniczej oraz informacji o Odbiorcy, kwocie optat i prowizji,
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kursie oraz dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego. Informacje te przekazemy Ci w uzgodniony sposéb, ktéry umozliwia
przechowywanie i odtwarzanie ich w niezmienionej postaci.

§39

1. W przypadku Zlecen Ptatniczych w walucie Panstwa Cztonkowskiego - kierowanych do tych paristw albo Paristw SEPA,
wykonujemy Zlecenia Ptatnicze w petnej kwocie - nie pomniejszamy jej o prowizje i optaty oraz wszelkie niezbedne koszty,
ktore sq zwigzane z realizacjq tego zlecenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Mozemy udostepni¢ Tobie kwote transakcji ptatniczej pomniejszong o nalezne prowizje i optaty - w tym o wszelkie
niezbedne koszty, ktére sq zwigzane z realizacjqg tego zlecenia - wyszczegoélnimy petng kwote transakgji ptatniczej i kwoty
pobranych optat.

3. Jezeli waluta Zlecenia Ptatniczego nie jest zgodna z walutg Rachunku Bankowego, przewalutujemy kwote Zlecenia
Ptatniczego - robimy to na zasadach, ktoére okreslilismy w odrebnym regulaminie. Nastepnie uznamy lub obcigzymy
Rachunek Bankowy lub Ptatniczy réwnowartosciq tej kwoty - w walucie zgodnej z walutg rachunku. Przewalutowania
Zleceni Ptatniczych sq realizowane w oparciu o kursy walutowe z Tabeli Kursowej ING Banku, ktéra obowigzuje w dniu
i godzinie otrzymania Zlecenia Ptatniczego - o ile wspélnie nie uzgodnimy inacze;j.

4. Jezeli Zlecenie Ptatnicze nie spetnia wymogow, ktére okreslilismy w Komunikacie, lub zawiera inne, dodatkowe informacje
- np. nazwe banku posredniczqcego - obcigzymy Rachunek Bankowy wskazany do rozliczenia Transakgji Ptatniczych
dodatkowymi optatami, poniewaz bedzie to realizacja dyspozycji niestandardowej, ktérej nie rozliczamy automatycznie
(optata NON STP). Optaty te sq zwigzane réwniez z optatami, ktére dolicza bank Odbiorcy.

5. Tyiuprawniony Uzytkownik mozecie korzystac z Ustugi dostepu do informacji o Rachunku, Ustugi Inicjowania Transakgji
Ptatniczej, Ustugi Dostepnosci Srodkéw Pienieznych na Rachunku Ptatniczym - chyba, ze Rachunek Patniczy nie jest
dostepny w Systemie, Systemie InsideBusiness lub w Kanatach Dostepu.

B. Zlecenia ptatnicze - odpowiedzialnos¢
§ 40

1. Jezeli wykonalismy Zlecenie Ptatnicze zgodnie z Unikatowym Identyfikatorem Odbiorcy, ktéry byt wskazany w tresci
Zlecenia Ptatniczego, bez wzgledu na informacje dodatkowe, ktére dostarczyt Ptatnik lub Odbiorca, uznajemy, ze Zlecenie
Ptatnicze wykonalismy prawidtowo, na rzecz wtasciwego Odbiorcy.

2. Jezeli Unikatowy Identyfikator jest nieprawidtowy, nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakgji Ptatniczej.

3. Niemniej, my, jako bank Ptatnika, pomimo nieponoszenia odpowiedzialnosci, zobowigzani jestesmy do podjecia dziatar
w celu odzyskania kwoty Transakgji Ptatniczej.

4. W odniesieniu do Zlecenr Ptatniczych wykonywanych w obrebie Parnstw Cztonkowskich, jezeli podjete dziatania nie
doprowadzity do odzyskania kwoty Transakgji Ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego
Identyfikatora w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia do ING Banku, jako banku Ptatnika, o Zleceniu
Ptatniczym wykonanym z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego Identyfikatora, mozesz ztozy¢ pisemne zgdanie
udostepnienia danych Odbiorcy.

5. Za dziatania, o ktérych piszemy w ust. 3, pobierzemy od Ciebie optate - zgodnie z TOIP.
§41

1. Jezeli ponosimy odpowiedzialnos¢, niezwtocznie zwrécimy Ci kwote Transakgji Ptatniczej, ktérg wykonalismy wadliwie lub
nie wykonalismy w ogole. Przywracamy tez Twoj obcigzony Rachunek Ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca ta transakcja.

Jezeli wykonalismy Transakcje Ptatniczq z opdznieniem, w Twoim imieniu wnioskujemy do dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy o rozliczenie na rachunku ptatniczym tak, jakby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

2. W przypadku, gdy Transakcja Ptatnicza nie zostanie wykonana lub zostanie wykonana nieprawidtowo, zobowigzani
jestedmy na Twoj wniosek natychmiast podjg¢ starania, aby przesledzi¢ Transakcje Ptatniczq i powiadomi¢ Cie o wynikach.

3. Za czynnosci, o ktérych piszemy w ust. 2, pobierzemy od Ciebie optate - zgodnie z TOIP - oraz optaty bankéw trzecich, o ile
wystqgpiq.
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4. Jezeli wystgpiqg nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie zainicjowane lub wykonane Transakcje Ptatnicze -
Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomi¢ nas o tym.

5. Jezeli nie powiadomisz nas o sytuacjach, o ktérych piszemy w ust. 4, w ciggu miesigca (w przypadku, gdy przepisy prawa
przewidujq dtuzszy termin, bedzie on obowigzywac) od dnia, w ktérym Twoj Rachunek Ptatniczych zostat obcigzony lub od
dnia, w ktérym mielismy wykona¢ transakcje - Twoje roszczenia wygasng.

§42

1. Zzastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli nie wykonamy lub
nieprawidtowo wykonamy transakcje ptatniczqg - chyba, ze do takiej sytuacji doszto z winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa po naszej stronie.

2. Jezeli Zlecenie Ptatnicze zostato zainicjowane przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, jako bank Odbiorcy nie ponosimy
wobec Odbiorcy odpowiedzialnosci za nieprzekazanie lub nieprawidtowe przekazanie Zlecenia Ptatniczego do dostawcy
ustug ptatniczych Ptatnika - chyba, ze do takiej sytuacji doszto z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa po naszej
stronie.

§43

W przypadku, gdy nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie Transakcji Ptatniczej, nie jestesmy
zobowigzani do ponoszenia jakichkolwiek optat i odsetek, ktérymi zostates$ obcigzony w przypadku niewykonania lub
wadliwego wykonania Transakgji Ptatniczej.

§ 44

1. Realizujemy zlecenia ptatnicze zgodnie z wymogami krajowego i miedzynarodowego ustawodawstwa oraz ze
standardami Grupy ING.

2. Mozemy wstrzymac¢ lub odméwic realizacji ztozonej dyspozycji dotyczgcej Rachunku Bankowego, w nastepujgcych
przypadkach:

1)  transakcja jest realizowana za posrednictwem lub na rzecz bankéw wymienionych w Komunikacie,

2)  transakcja stanowi ptatnosc¢ za towary lub ustugi pochodzqgce z krajéw wymienionych w Komunikacie lub towary
i ustugi kontrolowane przez rzqd tego kraju,

3)  ptatnikiem lub odbiorcq jest osoba fizyczna lub inny podmiot majgcy miejsce zamieszkania/ siedzibe lub prowadzqgcy
dziatalnos¢ na terytorium panstw wymienionych w Komunikacie,

4)  ptatnikiem lub odbiorcg transakcji sg: rzqdy, podmioty powigzane z rzgdami, podmioty dziatajgce w imieniu parnstw
krajow wymienionych w Komunikacie,

5)  zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona w ING Banku dyspozycja moze mie¢ zwigzek z popetnianiem aktow
terrorystycznych lub dziataniem wypetniajgcym znamiona przestepstwa okreslonego w art. 299 kodeksu karnego, tj.
przestepstwem prania pieniedzy,

6)  jezeli ING Bank nie ma mozliwosci wykonania obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego lub zachodzi podejrzenie, ze wykonanie transakcji ptatniczej mogtoby narazi¢ ING Bank na ryzyko
naruszenia sankcji miedzynarodowych.

3. Zlecenia ptatnicze muszg zawierac¢ informacje o ptatniku i odbiorcy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji towarzyszqcych transferom srodkéw pienigznych
i uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 1781/2006. Petny zakres informacji obejmuje:

1)  numer rachunku ptatniczego ptatnika - i odbiorcy,
2)  nazwisko / nazwe ptatnika - i odbiorcy,

3)  dodatkowo w przypadku ptatnika - adres lub numer identyfikacyjny, a jesli ptatnikiem jest osoba fizyczna, adres /
numer moze byc¢ zastgpiony przez date i miejsce urodzenia lub numer urzedowego dokumentu tozsamosci.

4. Jezeli nie otrzymamy wymaganych informacji, o ktérych piszemy w ust. 3, mamy prawo odrzucic¢ zlecenie ptatnicze lub
zwrdcic sie do banku ptatnika o przekazanie wymaganych informacji o ptatniku i odbiorcy. Jezeli nie otrzymamy
odpowiedzi, mozemy zwroci¢ kwote ptatnosci do banku ptatnika, a w przypadku kiedy doszto do uznania Twojego
Rachunku Bankowego, mozemy obcigzy¢ go kwotg, ktérg wczesniej zostat uznany.
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Jezeli brakuje wymaganych informacji w Zleceniu Ptatniczym ztozonym przez Ciebie, mozemy odrzuci¢ ptatnosc lub
wstrzymac ptatnos¢ i poprosic¢ Cie o brakujgce dane, a przy ich braku odmowic realizacji zlecenia.

Informacje, ktérych wymagamy, wigzq sie z koniecznoscig wypetnienia przez nas aktualnych wymogow rozporzgdzenia,
o ktérym piszemy w ust. 3, FATF, zaleceri Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego oraz wymogéw w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

5. Jezeli odmoéwimy realizacji zlecenia ptatniczego lub innej czynnosci, poinformujemy o tym Ciebie lub podmiot, ktéry zlecit
nam realizacje tego zlecenia lub innej czynnosci, albo strone umowy, o ile dokonanie czynnosci wynika z zawartej z nami
umowy.

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére mogg powstag, jesli odmowimy realizacji zlecenia
ptatniczego lub wstrzymamy jego wykonanie w przypadkach okreslonych w tym paragradfie.

7. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli nie wykonamy lub nienalezycie wykonamy zlecenie ptatnicze, gdy wystgpi Sita
Wyzsza oraz w przypadku, gdy zastosujemy przepisy o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majqgtkowych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet.

IV. System
§45

1. Udostepniamy System na podstawie Umowy lub odrebnej umowy o korzystanie z Systemu. Mogq z niego korzystac
wskazane przez Ciebie osoby fizyczne bedqce Uzytkownikami - w zakresie przyznanych im uprawnier.

2. Wszystkie ustugi zwigzane z Systemem, wymagania systemowe oraz zasady, jak z nich korzystag¢, opisujemy na naszych
stronach internetowych. Okreslamy zakres czynnosci bankowych i innych ustug, z ktérych mozesz korzystac¢ w Systemie.

3. Posiadacz Rachunku musi zapewni¢, aby Uzytkownik zaakceptowat pliki cookies, by korzysta¢ z Systemu. Pliki cookies
wykorzystujemy, aby zachowac¢ sesje Uzytkownika, chroni¢ integralnos¢ Systemu i optymalizowac jakos¢ jego
funkcjonowania i bezpieczenstwo.

Jesli Uzytkownik nie zaakceptuje plikow cookies, nie zaloguje sie do Systemu i nie skorzysta z niego.
A. W jaki sposob udostepniamy System
§46

1. Udostepniamy System na podstawie Wniosku Rejestracyjnego lub Formularza Uprawnien Petnomocnika.

2. Ztozony Whniosek Rejestracyjny rozpatrzymy w terminie 3 Dni Roboczych. Jesli bedziemy miec¢ watpliwosci, mozemy
poprosic¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia - to moze spowodowac, ze rozpatrywanie wniosku potrwa dtuzej.

3. Mozemy odmowi¢ udostepnienia Systemu w sytuacjach, gdy:
1) Ty lub Uzytkownik nie spetnicie wymagan, ktére sg okreslone w Regulaminie,
2)  Whniosek Rejestracyjny/Formularz Uprawnien Petnomocnikéw bedzie zawierac btedy,
3)  wuystgpig uzasadnione przyczyny, ktére uniemozliwig udostepnienie Systemu.

4. Mozesz upowazni¢ innego Uzytkownika do sktadania Wnioskéw za posrednictwem Systemu. Dotyczy to rowniez
Whnioskow, ktére zmieniajg schematy akceptacji i uprawnienia. Lista wnioskow, ktére obejmuje to upowaznienie, jest
dostepna na www.ing.pl/_fileserver/item/1103323.

5. Zdefiniowane w Systemie schematy akceptacji oraz uprawnienia do sktadania Wnioskéw traktujemy jako
petnomocnictwa (upowaznienia) do sktadania oswiadczen w formie pisemnej w zakresie czynnosci okreslonych przez nas
i podanych do wiadomosci na stronie www.ing.pl/_fileserver/item/1103323.

6. Jesli zmienimy liste tych wnioskéw, poinformujemy Cie o tym z 3-dniowym wyprzedzeniem w wiadomosci powitalnej
w Systemie.

§ 47

1. Na podstawie danych, ktére wskazate$ we Wniosku Rejestracyjnym/ Formularzu Uprawnieri Petnomocnikow,
zarejestrujemy Posiadacza Rachunku i Uzytkownikéw w Systemie w ciggu 3 Dni Roboczych od podpisania Umowy.
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Po zarejestrowaniu Uzytkownik otrzyma od nas Pakiet Startowy w ciggu 3 Dni Roboczych.

Jesli chcesz uruchomi¢ System, Twoi Uzytkownicy muszqg spetni¢ wymagania systemowe, ktére opisujemy na stronie
www.ing.pl/ingbusiness.

Twoj Uzytkownik korzysta w Systemie z jednego Pakietu startowego, niezaleznie od liczby posiadanych uprawnien
dostepu do Rachunkéw Bankowych.

Z uwagi na funkcje Systemu wymieniong w ust. 4. jesli nie zawiadomisz nas o cofnieciu petnomocnictwa Uzytkownikowi,
skutki tego obciqzajqg Cie w petnym zakresie.

Jesli ztozysz dyspozycje, aby zablokowa¢ danego Uzytkownika w Systemie, automatycznie zablokujemy jego dostep do
wszystkich rachunkoéw, do ktorych ten Uzytkownik jest uprawniony w Systemie.

Korzystanie z Systemu
§ 48

Udostepniamy System przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zastrzegamy jednak, ze mogq wystepowac przerwy
w dostepie do Systemu. Czasami musimy przeprowadzi¢ prace serwisowe lub wstrzymac dostep do Systemu w innych
uzasadnionych przypadkach.

O planowanych przerwach w dostepie do Systemu poinformujemy przez wiadomosci w Systemie najszybciej, jak to bedzie
mozliwe.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére powstang w wyniku braku dostepu do Systemu.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za przekazanie wskazanym przez Ciebie Uzytkownikom informacji o zapisach Regulaminu,
ktore ich dotycza.

§49

Uzytkownik logujqc sie do Systemu lub Systemu InsideBusiness Loginem i Hastem zatwierdza logowanie kodami SMS.
W Aplikacji mobilnej ING Business uwierzytelnia logowanie za pomocg PINu, niezaleznie od tego z jakiej metody
Autoryzacji korzysta w Systemie.

Poprzez System mozesz:
1)  ztozyc wszelkie oswiadczenia, w szczegolnosci: Wniosek Rejestracyjny, Formularz Uprawnieri Petnomocnika,

2)  zawrze¢ Umowe i inne umowy dotyczqgce czynnosci bankowych lub innych ustug $wiadczonych przez nas, jak
rowniez dokona¢ w tym zakresie zmian,

3)  ztozyc oswiadczenia zwigzane z dokonywang czynnoscig bankowg, inng $wiadczong ustugq lub czynnoscig zwigzang
z zabezpieczeniem wierzytelnosci wynikajagcej z czynnosci bankowe;.

Jesli chcesz korzysta¢ z Ustugi dostepu do informacji o Rachunku Ptatniczym lub Ustugi Inicjowania Transakcji Ptatniczej,
Ustugi Dostepnosci Srodkéw Pienieznych na Rachunku Ptatniczym, mozesz to robi¢, jesli nadasz Uzytkownikom
odpowiednie uprawnienia do Systemu. Postanowienia art. 661 § 1-3 Kodeksu Cywilnego nie bedqg miaty zastosowania do
ofert oraz uméw zawieranych w powyzszy sposob z podmiotami posiadajgcymi status przedsiebiorcy.

Jesli sktadasz oswiadczenie przez System, musisz je podpisa¢ w formie elektronicznej. W przypadku, gdy oswiadczenie
wymaga naszej zgody, powinno by¢ ono réwniez podpisane przez nas.

Osoba, ktora reprezentuje Ciebie lub nas, podpisuje sie swoim imieniem i nazwiskiem oraz podaje unikalne
i niepowtarzalne dane identyfikujqce. Takie osoby, ktére dziatajg w Twoim lub w naszym imieniu, majg indywidualne
oznaczenie, ktére jednoznacznie je identyfikuje.

Z zastrzezeniem postanowieri umow zawieranych miedzy nami, wszystkie oswiadczenia sktadane przez Ciebie
elektronicznie za pomocg Systemu, stosownie i w zakresie przewidzianym w art. 7 Prawa Bankowego oraz art. 13 Ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, spetniajg wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma pisemna
realizowanej czynnosci bankowej lub innego o$wiadczenia zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

Kazdg czynnos¢, ktorg Uzytkownik wykonuje w Systemie, musi zautoryzowac hastem do nosnika Certyfikatu lub kodami
autoryzacyjnymi (w szczegoélnosci Kodami SMS). Czynnosci, ktére Uzytkownik wykonuje w Aplikacji mobilnej ING Business
autoryzuje kodem PIN do aplikacji.
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6. Kody autoryzacyjne w formie SMS wysytamy na numer telefonu komérkowego przypisany do Uzytkownika, ktéry
Uzytkownik podat nam przy rejestracji.

7. Kazdy Uzytkownik Systemu podaje nam swdj adres e-mail i numer telefonu, ktére mogg by¢ rowniez uzywane w celach
okreslonych w par. 62.

8. Zablokujemy Uzytkownikowi dostep do Systemu, jesli:
1)  pieciokrotnie poda on btedny Kod SMS, aby zatwierdzi¢ dang dyspozycje, lub
2)  pieciokrotnie przy logowaniu poda btedne hasto.

Aby odblokowac dostep dla tego Uzytkownika, ztéz wniosek w Oddziale lub popro$ innego Uzytkownika o ztozenie
Whniosku w Systemie. Zablokowany Uzytkownik moze sie zwrdci¢ do nas telefonicznie o odblokowanie dostepu (numery
kontaktowe znajdziesz w Komunikacie).

§50

Wszystkie Zlecenia Ptatnicze i Dyspozycje, ktére sktadasz przez System, realizujemy zgodnie z Regulaminem i umowami, ktére
zawarlismy.

§51

Jesli ztozysz Zlecenie Ptatnicze przez System z przysztq Datg Wykonania, to zostanie ono zrealizowane, nawet jesli System
zostanie wczesniej zamkniety.

C. Aplikacja mobilna ING Business
§52

1. Aplikacja mobilna ING Business oferuje dostep do czesci funkcji Systemu. Spis tych funkcji jest udostepniony na naszej
stronie internetowej. Zakres funkgji dostepnych dla danego Uzytkownika w Aplikacji mobilnej ING Business wynika z jego
uprawnien w Systemie.

2. Aplikacja mobilna ING Business zapewnia Ci réwniez mozliwos¢ zastosowania Silnego Uwierzytelnienia, gdy wykonujesz
czynnosci w Systemie za posrednictwem urzqdzenia innego niz Urzgdzenie Mobilne.

3. Jedli posiadasz dostep do Systemu, Ty i Twoi Uzytkownicy mozecie korzystac rowniez z Aplikacji mobilnej ING Business po
nadaniu do niej uprawnien. Jesli nie chcesz mie¢ takiej mozliwosci, mozesz catkowicie zrezygnowac z korzystania
z Aplikacji mobilnej ING Business - zt6z w tym celu odpowiedni formularz lub wniosek.

4. Uzytkownik, ktory chce korzystac z Aplikacji mobilnej ING Business, musi pobra¢ i zainstalowa¢ jg na swoim Urzgdzeniu
Mobilnym, a nastepnie aktywowac jg w Systemie. Podczas aktywacji Uzytkownik nadaje kod PIN, ktéry stuzy do
Uwierzytelnienia i Autoryzacji. Uzytkownik moze zmieni¢ PIN w ustawieniach Aplikacji mobilnej ING Business.

5. Zablokujemy Uzytkownikowi dostep do Aplikacji mobilnej ING Business, jesli pieciokrotnie poda btedny PIN w trakcie
Uwierzytelnienia lub Autoryzacji. Aby odblokowa¢ dostep, Uzytkownik musi dokona¢ ponownej aktywacji Urzgdzenia
Mobilnego w Systemie.

6. Uzytkownik moze réwniez wykorzystywa¢ do Uwierzytelniania oraz Autoryzacji w Aplikacji mobilnej ING Business
Biometryczne dane uwierzytelniajgce, np. odcisk palca lub indywidualne cechy twarzy.

Uzytkownik, ktéry zaakceptuje metode Uwierzytelniania lub Autoryzacji sktadanych dyspozycji z wykorzystaniem cech
biometrycznych, potwierdza kod wygenerowany w ramach Biometrycznych danych uwierzytelniajgcych. Zawsze mozna
cofng¢ zgode na taki sposéb Autoryzacji i wytgczyc te metode w Aplikacji mobilnej ING Business.

Wazne: nie zapisujemy ani nie przetwarzamy cech biometrycznych w zaden sposéb.

7. Uzytkownik, ktory korzysta z metody Uwierzytelnienia opartej o Biometryczne dane uwierzytelniajgce, nie moze zezwoli¢
na zapisanie cech biometrycznych osob trzecich na swoim Urzgdzeniu Mobilnym.

8. Jesli na Urzgdzeniu Mobilnym znajdg sie cechy biometryczne osoby trzeciej, a Urzgdzenie Mobilne zakwalifikuje te cechy
jako dane Uzytkownika, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstang z tego powodu.

9. Jesliuznamuy, ze stosowane przez producenta techniczne lub technologiczne rozwigzanie korzystania z Czytnika cech
biometrycznych moze byc ryzykowne dla bezpieczeristwa korzystania z aplikacji - mozemy odmaéwic sposobu
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Uwierzytelniania i Autoryzacji za pomocqg cech biometrycznych. W takich sytuacjach stosujemy zasady Uwierzytelniania
Uzytkownika opisane w par. 52 ust 4.

10. W uzasadnionych przypadkach mozemy wytqgczyc funkcje, ktora umozliwia uzycie Biometrycznych danych
uwierzytelniajgcych.

11. Do Aplikacji mobilnej ING Business stosujq sie réwniez postanowienia sekcji G rozdziatu IV.
D. Platforma mobilna BLIK (BLIK)
§53

1. Udostepniamy Uzytkownikowi ustuge BLIK pod warunkiem, ze:
1)  zainstalujesz aktualng wersje Aplikacji mobilnej ING Business na swoim Urzgdzeniu Mobilnym,
2)  aktywujesz ustuge BLIK,
3)  masz uprawnienia do Rachunku BLIK.

2. Aby korzysta¢ z ustug BLIK, Uzytkownik musi ztozy¢ wniosek o aktywacje. Zrobisz to przez System. We wniosku podajesz:
nazwe Uzytkownika, Rachunek BLIK oraz wysokos¢ limitow dla ustugi BLIK.

3. Dodatkowo, z chwilg otwarcia Rachunku Bankowego [Rachunku BLIK], mozemy umozliwi¢ Posiadaczowi Rachunku
korzystanie z ustugi BLIK takze bez koniecznosci sktadania wniosku z zastrzezeniem zainstalowania Aplikacji mobilnej ING
Business na swoim Urzgdzeniu Mobilnym.

4. Przez System Uzytkownik moze zmieni¢ Rachunek BLIK, wysokos¢ limitéw BLIK lub wytgczy¢ ustuge.

w1

Ustuge BLIK mozesz jako Uzytkownik wytgczyc przez System. Jesli ponownie bedziesz chcie¢ skorzystac z tej ustugi, musisz
jeszcze raz ztozyc¢ wniosek o aktywacje.

Ze wzgledow bezpieczeristwa, mozemy wprowadzi¢ kwotowe ograniczenia dla ptatnosci BLIKIEM.
Z chwilg rozwigzania umowy o Rachunek BLIK, nie kontynuujemy $wiadczenia ustugi BLIK.

Jesli stracisz uprawnienia do Rachunku, réwniez nie kontynuujemy $wiadczenia ustugi BLIK.

L ® N o

W ramach BLIK $wiadczymy ustugi transakcji gotéwkowych i bezgotédwkowych. Ich skutkiem jest uznanie lub obcigzenie
Rachunku BLIK.

10. Transakcje obcigzeniowe Rachunku BLIK polegajg na:
1)  wyptacie gotéwki z Rachunku BLIK w oznaczonych urzgdzeniach, w tym w bankomatach,

2)  zaptacie za towar, ustuge lub naleznoéci publicznoprawne w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale do
realizacji tej transakdji, inne urzgdzenia umozliwiajgce jej wykonanie lub przez internet.

11. Transakcje uznaniowe polegajq na wptacie gotowki na Rachunek BLIK w naszych wptatomatach.

12. Aktualny wykaz bankomatoéw, wptatomatoéw lub innych urzgdzen, w ktérych mozna dokonywac transakgeji BLIKIEM jest na
naszej stronie internetowej ing.pl.

13. Ze wzgleddéw technicznych lub bezpieczeristwa, mozemy ograniczy¢ ustuge dla niektérych Zlecen Ptatniczych wskazanych
w ust. 9 i ust. 10. Informacje o aktualnych ustugach w ramach BLIK i zakresie danej ustugi dostepne sq na naszej stronie
internetowej ing.pl, w Systemie, Kanatach Dostepu lub Komunikacie.

14. Wykonujemy Transakcje Ptatnicze opisane w ust. 9 i ust. 10 na podstawie Zlecen Ptatniczych. Wszystkie Zlecenia Ptatnicze
w BLIK wykonujemy i rozliczamy tylko w ztotych (PLN). Zlecenia Ptatnicze mogq by¢ wykonywane tylko na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

15. Za uruchomienie, korzystanie, lub wykonywanie Zlecen Ptatniczych w ramach BLIKA, mozemy pobierac¢ optaty z Rachunku
BLIK - zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji, chyba ze obie Strony ustalg inny Rachunek Bankowy.

16. Transakcje Ptatnicze BLIK sq autoryzowane przez podanie kodu BLIK i/lub kodu PIN. O ile Strony tak uzgodnigq i bedzie to
dopuszczalne zgodnie z zasadami bezpieczerstwa a my udostepnimy stosowng funkcjonalnos¢, takze przez podanie
innych kodéw lub sposobdéw autoryzacji.

17. Autoryzacja Zlecenia Ptatniczego przez Uzytkownika oznacza jego zgode na wykonanie Transakgji Ptatniczej. Cofniecie
zgody od chwili autoryzagji nie jest mozliwe.
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19.
20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.

28.

29.
30.
31.

Dla ustug wskazanych w ust. 9 i ust. 10 za moment otrzymania przez Bank Zlecenia Ptatniczego uznaje sie moment

prawidtowego uzycia Kodu BLIK, kodu PIN, innych uzgodnionych przez Strony kodéw lub sposobéw autoryzacji.
Rozliczamy transakcje BLIK w dniu ich autoryzacji, ale nie pézniej niz w dniu nastepnym.

W przypadku transakgji BLIK, ktére wymagajg podania kodu BLIK - unikatowym identyfikatorem jest podany przez
Uzytkownika kod BLIK udostepniony w jednostce czasu, w ktérej kod ten jest wazny wraz z ustalong dla tej ptatnos
nazwgq Odbiorcy.

W przypadku transakgji BLIK ktére nie wymagajg uzycia kodu BLIK - unikatowym identyfikatorem sg podane przez

ci

Uzytkownika dane odbiorcy z pierwszej transakcji BLIK dokonanej u tego odbiorcy. Transakcje te moge by¢ wykonywane,

jesli Uzytkownik wczesniej wyrazit na nie zgode.

Podmiot trzeci, w tym akceptant, podmiot przyjmujgcy wptate lub inny, moze pobrac optaty lub prowizje nie bedqce
naszymi optatami ani prowizjami, optaty te lub prowizje zostang przedstawione w transakcji celem ich akceptacji przed jej
autoryzacjg. W takich przypadkach autoryzacja transakcji oznacza zgode Uzytkownika takze na zaptate nie naszych optat

lub prowizji.
Transakcje w ramach BLIK realizowane sq w zakresie limitéw transakcyjnych okreslonych w Komunikacie.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest utrzymywa¢ na Rachunku BLIK $rodki zapewniajgce rozliczenie wszystkich
dokonanych transakcji w ramach BLIK oraz naleznych optat i prowizji.

Kiedy korzystasz z BLIKA:
1 nie udostepniaj kodu BLIK osobom trzecim,
3
4

)
2)  nie udostepniaj indywidualnych danych uwierzytelniajgcych - szczegélnie kodu autoryzacyjnego,
) uzywaj kodu BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem,

) od razu zgtaszasz nam nieuprawniony dostep do Rachunku BLIK w ramach transakgji BLIK.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z naruszenia obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 24 pkt 1) - 4).

Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje w ramach BLIK w petnej wysokosci, jezeli Uzytkow

nik

doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa czy naruszenia,

przynajmniej jednego z obowigzkéw wskazanych w ust. 24.

Mozemy odmowi¢ wykonania transakcji BLIKIEM, jesli:

1)  nie spetnisz warunkéw opisanych § 26,

2)  zachodzi sytuacja opisana w § 27 Regulaminu,

3)  na Rachunku BLIK nie bedzie wystarczajgcej kwoty,

4)  uzyjesz nieprawidtowego lub nieaktywnego kodu BLIK,

5)  przekroczysz limit dzienny dla transakgcji BLIK.
BLIKA mozesz uzywac catodobowo - ale mamy prawo do przerw technicznych, aktualizacji. Powiadomimy Cie o ty

Informacje o transakcjach BLIK udostepniamy na wyciggach do Rachunku BLIK.

m.

Jesli Twoje Urzgdzenie Mobilne zostanie skradzione lub je zgubisz, wytqcz koniecznie BLIK przez System, a takze usun to

urzqdzenie z listy zaufanych urzqdzert mobilnych.
Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi
§54
Przez System mozemy Ci oferowac dostep do produktéw i ustug $wiadczonych przez nas na rzecz innych Klientéw
podstawie osobnego upowaznienia, ktére udzieli dany Klient. Zasady tych dostepéw powinny odpowiada¢

postanowieniom opisanym w Regulaminie, umowach o korzystanie z Systemu, ktére zawarlismy z Tobg, ale tez
w umowach zawartych miedzy takim Klientem a nami.

-Nna

W Systemie mozesz korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez inne podmioty niz nasz Bank. Zasady korzystania z tych ustug

sq okreslone w Regulaminie, umowach o korzystanie z Systemu oraz umowach zawartych pomiedzy Tobg a tymi
podmiotami, ktére udostepniajg swoje ustugi w Systemie.
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Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody w zwigzku z korzystaniem za posrednictwem Systemu z ustug innych
podmiotéw niz my.

System Wyptat Elektronicznych
§55

Udostepniamy w Systemie ustuge Systemu Wyptat Elektronicznych - zgodnie z Umowg lub osobng umowgq stosowania
Systemu Wyptat Elektronicznych.

Realizujemy wyptaty na zasadach, ktére opisuje Komunikat. Zasady te dotyczg awizowania wyptat gotéwkowych
z rachunkéw bankowych. W Oddziale obowiqzujq limity wyptat, ktére mozna tam zrealizowa¢. Komunikat znajdziesz na
stronie www.ingbank.pl/_fileserver/item/1001748.

Jedli zlecisz Wyptate gotdwkowq, ktéra przekracza wspomniany limit lub wskazesz strukture nominatowgq, potraktujemy to
Zlecenie Ptatnicze jako awizowanie wyptaty w wybranym przez Ciebie Oddziale, ktéry prowadzi obstuge gotéwkowaq.

Mozesz zleci¢ Wyptate gotdwkowq wytgcznie w walucie rachunku wyptaty, na rzecz wyptacajgcego w Oddziale, ktory
prowadzi obstuge gotéwkowaq.

Wyptacimy gotowke tylko do rgk wyptacajgcego, ktdrego tozsamosc jest zgodna z danymi, ktére podate$ w zleceniu
Wyptaty gotowkowej. Zasady ztozenia takiego zlecenia opisujemy w Komunikacie.

Mozesz okresli¢ limity Wyptat gotéwkowych, ktére zlecasz przez System Wyptat Elektronicznych.
Zasady odpowiedzialnosci dotyczqce Systemu
§56

Kazdy Uzytkownik Systemu powinien stosowac nasze rekomendacje dotyczqce tego, jak bezpiecznie korzysta¢ z Systemu
i zapobiega¢ zagrozeniom zwigzanym z korzystaniem z sieci internetowej. Rekomendacje opisujemy na naszej stronie
internetowe;.

Jesli ztozysz Zlecenie Ptatnicze, mozemy poprosi¢ Cie o potwierdzenie jego Autoryzacji. Mozemy to zrobic¢ telefonicznie lub
w inny uzgodniony miedzy nami sposob.

Jesli w dniu dostarczenia do nas Zlecenia Ptatniczego nie bedziemy mieli mozliwosci zweryfikowania, ze autoryzowates
Zlecenie Patnicze, uznamy, ze Zlecenie Ptatnicze jest nieautoryzowane. Nie wykonamy go, o czym niezwtocznie Cie
powiadomimy.

Aby System dziatat poprawnie, Uzytkownik powinien na biezgco aktualizowa¢ system operacyjny i przeglgdarke na swoich
urzgdzeniach, z ktérych loguje si¢ do Systemu - zgodnie z zaleceniami producenta. Jesli Twoj system operacyjny nie
bedzie aktualizowany i zabezpieczony - nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty spowodowane przestepstwami
wykorzystujgcymi podatnosci bezpieczeristwa niewspieranego bgdz nieaktualizowanego oprogramowania.

Jesli Uzytkownik korzysta z Certyfikatu zapisanego na nosniku kryptograficznym, mamy prawo zazgda¢, aby wprowadzit
dodatkowy Kod SMS, ktéry potwierdzi jego Zlecenie Ptatnicze lub Whniosek.

Jezeli jego numer telefonu podany w Systemie nie bedzie aktualny, wéwczas nie zrealizujemy Zlecenia Ptatniczego lub
Whniosku.

Jesli Uzytkownik potwierdza w Systemie wiele Zlecer Ptatniczych jednoczesnie (masowa akceptacja zlecen) i anuluje lub
nie wprowadzi Kodu SMS - wstrzymamy realizacje Zlecer Ptatniczych wymagajgcych podania Kodu SMS. Status realizagji
zlecen zobaczysz w Systemie.

Jesli Uzytkownik chce korzysta¢ z Aplikacji mobilnej ING Business, musi pobrac¢ jg jedynie ze sprawdzonych zrodet, ktore
podajemy na naszej stronie internetowe;.

Jesli Uzytkownik udostepni Nosnik Certyfikatu, PIN lub Hasto osobom trzecim, ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody,
wynikajgce z takiego dziatania.

Jesli - jako Uzytkownik - podtqczasz Nosnik Certyfikatu do sieci komputerowej, réb to tylko wtedy, kiedy korzystasz
z Systemu. Kiedy wylogujesz sie z Systemu, odtqczaj Nosnik Certyfikatu od sieci komputerowej i przechowuj go
w bezpiecznym miejscu.
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Jesli tego nie zrobisz, nie poniesiemy odpowiedzialnosci za wynikajqce z tego szkody. Uzytkownik jest odpowiedzia
przechowywanie Nosnika Certyfikatu w bezpiecznym miejscu i za to, aby nie mogt zosta¢ uzyty przez osoby
nieuprawnione.

9. Uzytkownik powinien poinformowa¢ nas od razu, jesli ma problemy techniczne zwigzane z Nos$nikiem Certyfikatu,
PIN-em oraz Aplikacjg mobilng ING Business.

10. Jesli Uzytkownik utraci uprawnienia do Systemu lub chce zrezygnowac z Certyfikatu (jako metody autoryzacji),
zobowigzany jest odinstalowa¢ oprogramowanie, ktére udostepnia taki Nosnik.

Iny za

Hastem,

11. Jesli wykonanie czynnosci bankowej przez System wymaga podpiséw 0séb reprezentujgcych ING Bank - podpisujq sie one

w formie elektronicznej (zgodnie z art. 7 ustawy prawa bankowego).

Osoba, ktoéra reprezentuje nas, podpisuje sie swoim imieniem i nazwiskiem oraz podaje unikalne i niepowtarzalne dane
identyfikujgce. Takie osoby, dziatajgce w Twoim lub naszym imieniu, majg indywidualne oznaczenie, ktére jednoznacznie

je identyfikuje.

12. Uzytkownik, jesli wie lub podejrzewa, ze jego Hasto zna osoba nieuprawniona, powinien niezwtocznie zgtosi¢ to do nas oraz

zablokowa¢ dostep do Systemu w tym Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

13. Mozemy - ze wzgleddw bezpieczeristwa - zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Systemu i jego dane uwierzytelniajqce.
Sq to sytuacje, kiedy osoby nieuprawnione majq (lub podejrzewamy, ze mogg miec¢) dostep do Rachunkéw Bankowych,

produktow lub ustug bankowych, ktore realizujemy przez System.

14. W pewnych sytuacjach mamy prawo wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia i zabezpieczenia do dyspozycji, ktére

Uzytkownik ztozy i potwierdzi Indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi. Sq to sytuacje takie jak: przeszkody natury
technologicznej, wzgledy bezpieczeristwa lub kiedy dyspozycja jest sprzeczna z naszymi regulacjami lub z przepisami

prawa. W takich sytuacjach mozemy tez odmowic realizacji dyspozycji.

15. Mozemy ograniczy¢ dostep do petnej funkcjonalnosci Systemu - wobec wybranej grupy Uzytkownikéw. O takich
ograniczeniach poinformujemy Uzytkownikéw przez wiadomos¢ w Systemie z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed dniem wprowadzenia zaplanowanych ograniczen.

§57

1. Jestesmy zobowigzani do zachowania poufnosci danych, ktére sq zwigzane z dostepem do Systemu.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci:

1)  jesli podasz nam nieprawdziwe lub niekompletne dane,

2)  jesli nie zaktualizujesz przekazanych nam wczesniej danych,

3)  wsytuacjach dziatania Sity Wyzszej.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wtamaniem sie do Twoich systemow informatycznych przez
osoby trzecie. W szczegélnosci nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktoére sq konsekwencjq tych wtaman lub sg

spowodowane przez wirusy komputerowe, cyberataki i inne cyberprzestepstwa.

4. Odpowiadamy za szkody wynikajgce z btedéw w przekazywaniu informacji, nieporozumieri i pomytek w ruchu
telekomunikacyjnym ze zleceniodawcg, Oddziatami, z osobami trzecimi, tylko w przypadku, gdy nastgpity z przycz
lezgcych po naszej stronie.

5. Nie odpowiadamy za bezpieczenstwo i niezawodnos¢ Twoich sieci komputerowych, Twojego sprzetu oraz systemu
operacyjnego - o ile nie naruszylismy ich swoim dziataniem.

6. Nie poniesiemy odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, jesli:

1)  nie poinformujesz nas o tym, ze osoby nieuprawnione znajg Twoje Hasto (lub podejrzewasz, ze mogq znac),

yn

2)  nie zgtosisz nam problemdw technicznych zwigzanych z Nosnikiem Certyfikatu, Hastem, PIN-em lub Aplikacjqg

mobilng ING Business,

3)  nie poinformujesz nas o Transakcjach Ptatniczych, ktérych nie autoryzowates, lub o btedach i nieprawidtowosciach,

ktore pojawity sie na wyciggach bankowych.

7. Nie odpowiadamy za straty, jesli uzywasz innego oprogramowania niz to, ktére rekomendujemy.
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§58

1. Jesli zlecasz Dyspozycje lub Wnioski przez System, sprawdzaj na biezqco, czy sq dobrze wykonywane. Jesli stwierdzisz
nieprawidtowosci, jak najszybciej skontaktuj sie z nami (przez System lub telefonicznie).

2. Informuj nas niezwtocznie, jesli w Systemie lub na wyciggach bankowych zobaczysz transakcje, ktére zostaty wykonane
bez Twojej zgody, lub pojawiq sie inne btedy bgdz nieprawidtowosci na wyciggach bankowych.

3. Uzytkownik powinien sprawdza¢ swoje daty logowania do Systemu. Jesli podejrzewa, ze kto$ nieuprawniony prébowat
zalogowac sie do Systemu, natychmiast powinien zablokowa¢ do niego dostep.

§59

Mozemy zablokowa¢ System i Indywidualne dane uwierzytelniajgce réwniez dla Instrumentdw Ptatniczych (opisujemy je w §
27).

V. Reklamacje
§ 60

1. Mozesz sktada¢ Reklamacje, ktére dotyczq naszych ustug, w tym realizacji Transakcji Ptatniczych.

2. Jesli cos budzi Twoje zastrzezenia, od razu nam to zgtos: pisemnie w naszych Oddziatach, przez System, Kanaty Dostepu,
System InsideBusiness lub telefonicznie (numery telefonu znajdziesz na naszej stronie internetowej), lub na adres
doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej ING Banku, o ile ING Bank taki adres posiada.

3. Sposoby potwierdzenia ztozenia Reklamacji przez Ciebie opisujemy w § 62. Informacje o naszej decyzji przekazemy Ci
pisemnie lub w inny sposéb, ktéry razem uzgodnimy (musi to byc tzw. trwaty nosnik).

4. Rozpatrzymy Twojg Reklamacje niezwtocznie - nie dtuzej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania,
a Reklamacje odnoszqcg sie do $wiadczonych przez nas ustug ptatniczych, w tym dotyczgceych realizacji Transakgji
Ptatniczych - nie dtuzej niz 15 Dni Roboczych.

Jedli bedziemy potrzebowac wiecej czasu, aby rozpatrzy¢ Twojg Reklamacje, musimy Cie o tym poinformowac i:
1) wuyjasni¢ przyczyny opdznienia,
2)  wskaza¢, co musimy jeszcze ustali¢ w Twojej sprawie,

3)  podac przewidywane termin, w ktérym Cie poinformujemy o sposobie rozpatrzenia Reklamacji. Nie moze to byc
wiecej niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. Dla spraw zwigzanych z Transakcjami Ptatniczymi,
nie moze byc to dtuzej niz 35 Dni Roboczych.

5. W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji przez ING Bank, o ile jeste$ osobq fizyczng masz prawo do ztozenia do
Rzecznika Finansowego wniosku o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu.

6. Wszystkie Reklamacje rozpatrujemy na tych samych zasadach - niezaleznie od tego, czy zostata ztozona bezposrednio
u nas czy przez dostawce ustug ptatniczych, w ramach $wiadczenia przez niego Ustugi Inicjowania Transakgji Ptatniczych.

§61

1. Jedliuznasz, ze naruszamy przepisy prawa, mozesz wnies¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Takg skarge mogq tez wnies¢ podmioty, ktérym odmowilismy swiadczenia ustug ptatniczych - na podstawie Umowy
i tego Regulaminu.

3. Prawo polskie jest wtasciwym prawem do rozstrzygania sporéw, ktére wynikajg z Umowy ramowej, w tym z tego
Regulaminu.

4. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sqd wtasciwy miejscowo, ustalony
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

5. W kazdym momencie obowigzywania Umowy ramowej masz prawo otrzymac na swéj wniosek wszelkie informacje
dotyczqce jej postanowien (zgodnie ze sposobem opisanym w § 62).
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§62

1. Bedziemy korzystac z nastepujgcych srodkéw komunikowania sie z Tobg, w szczegélnosci sktadajqgc oswiadczenia

w zakresie zmiany lub wypowiedzenia Umowy lub Regulaminu, a takze przekazywania informacji:

1) nanosnikach informacji: System, wydruki wyciggéw, ptyty CD-ROM, DVD, twarde dyski komputeréw osobistych,
ktore umozliwiajg przechowywanie poczty elektronicznej oraz stron internetowych (o ile takie strony umozliwiajgq
dostep do nich w przysztosci przez okres wtasciwy do celéw tych informacji i pozwalajg na odtwarzanie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) lub na innych nosnikach bedgcymi trwatymi nosnikami
informacji,

2)  w formie pisemnej.

W pozostatym zakresie, w odniesieniu do powiadomieri, Reklamacji, komunikatéw lub innych informacji dotyczgcych

naszych produktéw i ustug, ustalamy dodatkowe sposoby komunikowania sie:

1) telefonicznie,

2)  za posrednictwem poczty elektronicznej,

3)  przez strone www.ing.pl/kontakt,

4)  winny sposob, ktéry uzgodnimy miedzy sobg.

2. Ustalamy formy i sposoby komunikowania sie:

1)  pisemna (w siedzibie Klienta, w Oddziale lub drogg pocztowaq),

2)  elektroniczna (w szczegdlnosci przy wykorzystaniu Systemu, poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu stron
internetowych),

3)  ustna (w szczegolnosci telefonicznie),

4)  winny sposéb, ktéry uzgodnimy miedzy sobg.

3. Dyspozycje mozesz sktadac:

1)  pisemnie (np. w siedzibie Klienta, w Oddziale),

2)  pocztq,

3)  poprzez System,

4)  drogg elektroniczng (np. przez swojq poczte elektroniczng, czy strone internetowq a takze za posrednictwem
dostawcy ustug ptatniczych, w ramach $wiadczenia przez niego Ustugi Inicjowania Transakcji Ptatniczych),

5)  telefonicznie (w szczegolnosci dzwonigc pod numery telefonu podane w Komunikacie),

6)  winny sposob, ktéry uzgodnimy miedzy sobaq.

VI. Postanowienia koricowe
§63
1. Zwaznych przyczyn mozemy wprowadza¢ zmiany do:

1)  Regulaminu,

2) TOiP,

3)  Wysokosci oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na Rachunku Bankowym.

2. Zawazne przyczyny zmiany Regulaminu uznajemy:

1)  wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub
okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim umowy,

2)  wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ nadzorczy lub
inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia przez ING Bank ustug lub okreslajgcego zasady
korzystania z tych ustug przez Posiadacza Rachunku w ramach zawartej z nim Umowy,
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3)  rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug przez Posiadacza
Rachunku, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci bedqgecych przedmiotem
ustug swiadczonych przez ING Bank w ramach zawartej z posiadaczem rachunku Umowy,

4)  zmiany w systemie informatycznym ING Banku wynikajgce z:
a)  udoskonalenia systemoéw informatycznych ING Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,

b)  obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w odniesieniu do wydawcéw kart oraz
wiascicieli bankomatow lub wptatomatow,

c)  obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu do
uczestnikow tych systemow,

d)  zmian dostawcéw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego ING
Banku, wptywajgce na ustugi $wiadczone przez ING Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez posiadacza
rachunku w ramach zawartej z nim umowy.

Za wazne przyczyny zmiany TOIP uznajemy:

1)  zmiane poziomu inflacji, rozumiang jako zmiane, ktéregokolwiek ze wskaznikow cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

2)  zmiane stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkéw lub optat o charakterze obowigzkowym lub
podatkowym,

3)  obowigzek utworzenia nowych rezerw lub odpiséw lub zmiane wysokosci rezerw, odpiséw zgodnie z przepisami
prawa lub na skutek rekomendacji, zalecenia lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) lub innego
uprawnionego organu,

4)  obowigzek podwyzszenia kapitatow ING Banku, w tym kapitatu zaktadowego, funduszy wtasnych, funduszu
rezerwowego, o ile taki obowigzek wynika z przepiséw prawa lub zalecenia, rekomendacji lub decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego lub innego uprawnionego organu,

5)  zmiane zysku ING Banku za dany kwartat o co najmniej 1% w stosunku do opublikowanych danych za analogiczny
kwartat w poprzednim roku obrotowym,

6)  zmiane wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio ogtoszonego w analogicznym okresie (rocznym,
kwartalnym lub miesiecznym),

7)  zmiane cen energii, cen potqgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczert miedzybankowych, o co
najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowiqzujqgcej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym),

8)  wprowadzenie nowych ustug, ktére dotychczas nie byty swiadczone przez ING Bank lub zmiana, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie lub ogolnych warunkach umoéw, lub regulaminie, zakresu ustug dotychczas swiadczonych,

9)  wprowadzenie nowych przepiséw prawa okreslajgcych zasady swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci przez
ING Bank lub okreslajgcych obowigzki ING Banku zwigzane z $wiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci,

10) dodanie nowych funkgji karty lub operacji przeprowadzanych za pomocg karty, ktérymi uzytkownik karty nie
dysponowat w dacie jej otrzymania.

Za wazne przyczyny, uprawniajgce do zmiany oprocentowania uznajemy nastepujgce okolicznosci:

1)  zmiana co najmniej jednej ze stép procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski (zwany
dalej: NBP), w tym Radg Polityki Pienieznej, takich jak: stopa referencyjna lub stopa depozytowa - dla rachunkoéw
prowadzonych w ztotych polskich (PLN),

2)  zmiana co najmniej jednej ze stop procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez banki centralne lub organy
ksztattujgce polityke pieniezng w zakresie stop procentowych dla waluty, w ktérej jest prowadzonych dany rachunek
- dla rachunkéw prowadzonych w walutach obcych,

3)  zmiana ktéregokolwiek wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzqgd
Statystyczny (zwany dalej: GUS), o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych
wskaznikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),
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4)  zmiana stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym, o co najmniej 0,02 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej stopy przyjetej na koniec dnia roboczego w poréwnaniu do
jakiegokolwiek dnia roboczego w okresie poprzednich 6 miesiecy - dla Rachunkéw Bankowych prowadzonych
w ztotych polskich (PLN),

5)  zmiana stawki referencyjnej rynku bankowego, odpowiednia dla danej waluty, EURIBOR ustalana i publikowana dla
danej waluty - dla Rachunkéw Bankowych prowadzonych w walutach obcych,

6)  zmiana poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw ustalonych dla ING Banku przez NBP, Rade Polityki Pienieznej,
lub inny wtasciwy organ, lub obowigzujgcych ING Bank na mocy wtasciwych przepiséw,

7)  zmiana rentownosci rocznych bonéw skarbowych emitowanych przez Skarb Paristwa o co najmniej 0,1 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej rentownosci - dla Rachunkéw Bankowych prowadzonych
w ztotych polskich (PLN),

8)  zmiana oprocentowania obligacji emitowanych przez Skarb Parnstwa,

9)  zobowigzanie ING Banku do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa w dacie zawarcia
umowy, lub do zaptaty obowigzkowych optat lub podatkéw, lub innych kosztéw, do zaptaty ktérych nie byt
zobowigzany w dacie zawarcia Umowy.

O zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, zawiadomimy Cie w sposob okreslony w § 62 (nie pozniej niz 14 dni przed
proponowang datq ich wejécia w zycie z zastrzezeniem postanowien ust. 4 oraz § 8 ust. 3).

Zawiadamiajqgc o zmianie, informujemy Cie iz:

1)  jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz nam sprzeciwu wobec tych zmian, uznajemy ze
wyrazite$ na nie zgode,

2)  masz prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia dodatkowych optat, wszelkie tqczgce go na podstawie Umowy relacje prawne z nami, nie pozniej jednak
niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

3)  w przypadku gdy zgtosisz sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, ale nie dokonasz wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt
2, mozemy wypowiedzie¢ tgczqgce nas na podstawie Umowy relacje prawne.

Mozemy wprowadza¢ zmiany stép procentowych lub kurséw walutowych bez uprzedzenia, jesli sq one korzystniejsze dla
Ciebie lub wynikajg ze zmian referencyjnych stép procentowych lub referencyjnych kurséw walutowych, ktére sq opisane
w Umowie. O zmianach stopy procentowej poinformujemy Cie w sposob, ktéry opisujemy w § 62 ust 1.

Mozemy zmienia¢ tres¢ Komunikatu. O zmianach w Komunikacie poinformujemy Cie w sposéb, ktory opisujemy w § 62
przed datq ich wejscia w zycie. Zmiana tresci Komunikatu nie zmienia tresci Regulaminu, dlatego nie ma koniecznosci
wypowiedzenia Komunikatu.

Do wszelkich zawartych miedzy nami uméw nie stosujemy przepiséw UUP, ktére mozna wytqczy¢ zgodnie z tg ustawa,
chyba ze postanowienia Umowy, Regulaminu, lub innych umoéw zawartych pomiedzy nami stanowiq inacze;j.

§ 64

Jako Posiadacz Rachunku powinienes$ korzysta¢ z Rachunku Bankowego, Systemu, Systemu InsideBusiness i Kanatéw
Dostepu zgodnie z zawartymi umowami, Regulaminem, Komunikatem, innymi regulacjami, ktére sq czesciqg Umowy oraz
zgodnie z przepisami prawa. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub zaniechania zgodnie z ww. regulacjami, jak
i za dziatania / zaniechania Uzytkownikow w tym zakresie.

W zakresie w jakim nasza odpowiedzialno$¢ nie jest wytgczona zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu, innych
umow zawartych i uzgodniert dokonanych pomiedzy nami lub zgodnie z przepisami prawa, nie wykracza ona poza granice
okreélone zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
z tym zastrzezeniem, ze zakres odpowiedzialnosci ogranicza sie wytgcznie do szkody rzeczywistej i nie obejmuje
utraconych korzysci.

§65

Regulamin i inne regulacje, ktére sq czescig Umowy, zostaty sporzgdzone w jezyku polskim i/lub angielskim. Polska wersja
jezykowa tych dokumentéw stanowi podstawe ich interpretacji.

Mozemy sie¢ komunikowac z Tobg w jezyku polskim lub angielskim (zawiadomienia, komunikaty i inna korespondencja).
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3. Jesli w Regulaminie nie zostato opisane inaczej, mozemy - zaréwno Ty jak i my - sktada¢ oswiadczenia woli i podpisywac
je Kwalifikowanym Podpisem Elektronicznym.

VII.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny
§66

1. Ochrone Twoich Srodkéw pienieznych gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Wysoko$¢ kwoty i zakres ochrony
zostat opisany w ustawie o tym funduszu. Informacje o uczestnictwie naszego banku w systemie gwarantowania
depozytéw i zasadach jego funkcjonowania, znajdziesz w Informacji zatgczonej do Regulaminu.

2. Jesli zmieniamy tres¢ zatgcznika do Regulaminu, nie bedzie to stanowito zmiany samego Regulaminu. Tres¢ zatgcznika
znajdziesz na naszej stronie internetowej.
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Zatgcznik

Informacja o uczestnictwie ING Banku w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytéw
i zasadach jego funkcjonowania, w tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony

przystugujgcej ze strony tego systemu.

Arkusz informacyjny dla deponentéw

Depozyty w ING Banku Slgskim S.A. sq gwarantowane
przez:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny V)

Zakres ochrony:

rownowartos¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do
kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym systemem
gwarantowania. ? - ING Banku Slgskim S.A.

Jezeli deponent posiada wiecej depozytow w tym
samym podmiocie objetym systemem gwarantowania:

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym
systemem gwarantowania sq sumowane, a suma podlega
limitowi rownowartosci w ztotych 100 000 euro?

Jezeli deponent posiada wspolny rachunek z inng osobg /
innymi osobami:

limit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro ma zastosowanie
do kazdego z deponentéw oddzielnie

Okres wyptaty w przypadku niewyptacalnosci podmiotu

. i 7 dni roboczych )
objetego systemem gwarantowania:

Waluta wyptaty: Ztoty

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Adres: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa
Kontakt: Telefon: infolinia 800 569 341

Fax: 22 58 30 589
E-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe: www.bfg.pl/

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta: ©

Informacje dodatkowe:

1 System odpowiedzialny za ochrone depozytu.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochrone depozytéw.
23 0golny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowigzar finansowych,
wyptaty na rzecz deponentéw dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Kwota wyptaty wynosi maksymalnie réwnowartos¢ w ztotych 100
000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Oznacza to, ze w celu okreslenia
kwoty objetej gwarancjg sumowane sq wszystkie depozyty ulokowane w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania.
Przyktadowo, jezeli deponent posiada réwnowartos¢ w ztotych 90 000 euro na rachunku oszczednosciowym i réwnowartos¢ w ztotych 20 000
euro na rachunku biezgcym w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania, wyptacona zostanie jedynie kwota réwnowartosci
w ztotych 100 000 euro.

Do obliczenia réwnowartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs sredni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu spetnienia warunku
gwarangji, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytéw.

) Limit ochrony wspélnych rachunkow.

W przypadku wspoélnych rachunkéw limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro stosuje sie do kazdego z deponentéw. Jednakze depozyty na
rachunku, do ktérego dwie lub wiecej osoéb jest uprawnionych jako cztonkowie spotki osobowej, stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajqcej osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sq do celéw obliczenia gérnego limitu réwnowartosci
w ztotych 100 000 euro sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta.
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W przypadku gdy $rodki lub naleznosci deponenta bedqgcego osobq fizyczng pochodzq z:
1. odptatnego zbycia:

a.  nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290, z p6zn. zm.), jej czesci lub udziatu w takiej nieruchomosci,

b.  prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane lub udziatu w takim prawie,

c.  samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1892) stanowigcego odrebng nieruchomos¢ lub udziatu w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie albo
prawa uzytkowania wieczystego gruntu lub udziatu w takim prawie, zwigzanych z tym lokalem,

d. spdtdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu w takim prawie,

e. jezeli zbycie to nie nastgpito w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
2. wykonania na rzecz deponenta umownego lub sqdowego podziatu majgtku po ustaniu matzeriskiej wspélnosci majqgtkowej,
3. nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez niego zachowku,

4. wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwigzku ze $Smierciq osoby ubezpieczonej lub dozyciem przez
niq oznaczonego wieku,

5. wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwiqgzku z uszkodzeniem ciata,
rozstrojem zdrowia lub $miercig osoby ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego wypadku,

6. wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci okreslonych w przepisach odrebnych,

7. wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktérej mowa w art. 921 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.
z 2014 r. poz. 1502, z pézn. zm.) lub odrebnych przepisach, na warunkach i w wysokosci okreslonych w tych przepisach,

8. sqgone objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu srodkéw na rachunek lub powstania naleznosci, do
wysokosci stanowiqcej réznice pomiedzy dwukrotnoscig limitu réwnowartosci w ztotych 100 000 euro a sumg pozostatych srodkéw
i naleznosci deponenta, nie wyzszq jednak niz limit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro. Po tym terminie $rodki i naleznosci
deponenta sq objete obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasadach ogélnych, tj. do wysokosci réwnowartosci
w ztotych 100 000 euro.

W przypadku gdy $rodki pochodzq z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzqdzong przestepstwem lub zados¢uczynienia za doznang
krzywde, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, o ktérym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego
(Dz. U. poz. 555, z pdzn. zm.), sq one objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania
naleznosci - w catosci. Po tym terminie te srodki i naleznosci sq objete obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasadach
ogolnych, tj. do wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.

Dalsze informacje mozna uzyska¢ na nastepujqcej stronie internetowej: www.bfg.pl.
5 Wyptata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate srodkéw gwarantowanych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (adres: ul. ks. Ignacego Jana
Skorupki 4, 00-546 Warszawa, telefon: 22 58 30 700, 22 58 30 701, faks: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, strona internetowa:
www.bfg.pl). Wyptata nastepuje (w kwocie réwnowartosci w ztotych do 100 000 euro) najpézniej w terminie 7 dni roboczych od dnia
spetnienia warunku gwarancji, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania
depozytow.

W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zosta¢ wydtuzony.

Jezeli wyptata srodkéw gwarantowanych nie nastgpita w tych terminach, nalezy skontaktowac sie z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym,
poniewaz termin wnoszenia roszczen o ich wyptate moze ulec przedawnieniu. Dalsze informacje mozna uzyskac¢ na nastepujqcej stronie
internetowej: www.bfg.pl.

& W przypadku gdy deponent korzysta z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza informacyjnego oraz potwierdzenie jego otrzymania
moze nastqgpi¢ srodkami komunikacji elektronicznej.

Inne istotne informacje

Zasadniczo depozyty wszystkich klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw sq chronione przez systemy gwarancji depozytéw. Informacje

o wyjgtkach obowigzujgcych w odniesieniu do okreslonych depozytéw zamieszczone sq na stronie internetowej wtasciwego systemu
gwarancji depozytdéw. Na odpowiednie zapytanie réwniez podmiot objety systemem gwarantowania udziela informacji o tym, czy okreslone
produkty sq objete ochrong, bgdz nie sq objete ochrong. Jezeli depozyty sq gwarantowane, podmiot objety systemem gwarantowania
potwierdza to takze na wyciggu z rachunku.
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