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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia Konta lokacyjnego
dla Uchodzcéw (zwany dalej: Regulaminem) okresla warunki, na jakich ING Bank Slgski S.A.
prowadzi rachunek o charakterze lokatowym o nazwie Konto lokacyjne dla Uchodzcéw w ztotych
polskich (PLN). Kto moze by¢ jego posiadaczem okresla Komunikat.

DEFINICIE
§2

1. Uzyte w Regulaminie okreélenia oznaczajg:

1)

10)

adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny podmiotu korzystajgcego
z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi
hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
opisany w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych
w ramach tych ustug. Adres ten bedzie udostepniony na stronie internetowej Banku;
autoryzacja - zgoda wyrazona przez posiadacza rachunku na realizacje jego dyspozycji
wptaty / wyptaty srodkéw w sposéb okreslony w Regulaminie;

Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34,
40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-
Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej:
info@ing.pl, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

certyfikat rezydencji podatkowej - zaswiadczenie o miejscu zamieszkania klienta dla
celéw podatkowych wydane przez witasciwy organ administracji podatkowej w
panstwie miejsca zamieszkania klienta. Certyfikat rezydencji podatkowej bez
wskazanego terminu waznosci jest aktualny dwanascie miesiecy od dnia jego wydania
z zastrzezeniami wynikajgcymi z przepisow podatkowych;

dzien roboczy - dzien inny niz sobota lub inny niz dziert ustawowo wolny od pracy
Banku;

infolinia - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji, prowadzenia akgji
marketingowych, sprzedazy i obstugi wybranych produktéw i ustug bankowych, a takze
ofert handlowych innych podmiotoéw, ktérych ustugi lub produkty sq oferowane przez
Bank lub sq zwigzane z dziatalnoscig Banku. Wuykaz czynnosci realizowanych w
placéwkach i na infolinii Banku jest udostepniany na tablicy ogtoszert w placéwkach
bankowych oraz na stronie internetowej Banku;

kanaty dostepu - placowki bankowe;

kodeks postepowania cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego;

Komunikat - Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia Konta lokacyjnego
dla Uchodzcow zawierajgey informacje dotyczqgce $wiadczonych przez Bank ustug.
Komunikat jest udostepniany na tablicy ogtoszert w placéwkach bankowych oraz na
stronie internetowej Banku i ma charakter informacyjny;

konwencja - konwencja z 5 pazdziernika 1961 r. znoszqca wymdg legalizacji
zagranicznych dokumentéw urzedowych;




15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

kraj - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

) miejsce spotkan - placéwka bankowa przeznaczona do bezposredniej obstugi klienta z

dostepnym wptatomatem, bankomatem;

nierezydent - osoba fizyczna nie majgca miejsca zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;

nierezydent podatkowy - osoba fizyczna nieposiadajgca na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej centrum intereséw osobistych lub gospodarczych (osrodek intereséw
zyciowych) i nie przebywajgca na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dtuzej niz 183 dni
w roku;

NRB / numer rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku klienta
w banku przyjety w polskim systemie numeracji rachunkéw bankowych, stosowany w
transakcjach krajowych. Numer rachunku zapisany w tym formacie sktada sie z
dwudziestu szesciu cyfr, tj. z dwdch cyfr kontrolnych, po ktérych nastepuje osiem cyfr
numeru rozliczeniowego banku i szesnascie cyfr numeru rachunku klienta w banku;
oddziat - zgrupowanie jednostek lub placéwek zajmujgcych sie bezposrednig obstugg
klienta lub obstugq operacyjng w Banku;

osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem - posiadacz rachunku, petnomocnik
(zgodnie z posiadanym zakresem uprawnieni);

paristwa cztonkowskie - paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwa
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktérych lista jest udostepniana na tablicy
ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku;

partner Banku / agent / partner biznesowy - przedsiebiorca lub przedsiebiorca
zagraniczny, ktéremu Bank powierzyt wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych lub wykonywanie czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

placéwka bankowa - miejsce, w ktérym klient obstugiwany jest przez specjaliste albo
pracownika partnera Banku. Placéwkg bankowq jest miejsce spotkan, punkt obstugi
kasowej, punkt sprzedazy. Placdwki bankowe sq zlokalizowane w oddziale albo poza
nim. Informacja o zakresie obstugi w danej placdwce bankowej znajduje sie w Wykazie
czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku. Wykaz jest udostepniany
na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku;
punkt obstugi kasowej - placéwka bankowa, w ktérej klient obstugiwany jest przez
specjaliste. W punkcie obstugi kasowej klient moze tylko wptaca¢, wyptaca¢ gotdwke;
punkt sprzedazy - placdwka bankowa, w ktérej klient obstugiwany jest przez
pracownika partnera Banku. W punkcie sprzedazy wykonywane sq czynnosci bankowe
lub czynnosci faktyczne, ktére sq zwigzane z dziatalnoscig bankowg na rzecz Banku
przez partnera Banku lub jego pracownikéw;

ptatnik podatku - ING Bank Slgski S.A. jako obowigzany na podstawie przepiséw prawa
podatkowego do obliczenia, pobrania od podatnika podatku u zrédta i wptacenia go we
wiasciwym terminie organowi podatkowemu;

posiadacz / posiadacz rachunku - nieprowadzqgca dziatalnosci gospodarczej osoba
fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych - cudzoziemiec bedqcy obywatelem
Ukrainy lub nieposiadajgcy obywatelstwa tego panstwa, lecz zamieszkaty na jego
terytorium, ktéry opuscit to terytorium lub nie moze na nie powrdci¢ w zwiqgzku z
prowadzonymi na nim dziataniami wojennymi. Posiadacz/posiadacz rachunku jest
rzeczywistym wiascicielem srodkéw finansowych zdeponowanych na rachunku, a o
zmianie w tym zakresie jest zobowigzany powiadomi¢ Bank;

prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz przepisy
wykonawcze do tej ustawy;




26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

a)

b)

prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe oraz przepisy
wykonawcze do tej ustawy;
przepisy CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych
z innymi panstwami oraz przepisy innych aktéw prawa krajowego okreslajgce zasady
dotyczqgce obowigzku identyfikowania klienta i raportowania przez Bank informacji o
osobach podlegajgcych obowigzkowi podatkowemu w innych krajach okreslonych na
podstawie tych przepiséw;
przepisy FATCA - ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy
Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA oraz przepisy innych aktéw prawa krajowego okreslajgce w
szczegolnosci zasady dotyczgce obowigzku identyfikowania klienta i raportowania
przez Bank informacji o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu oséb podlegajgcych
obowigzkowi podatkowemu w USA;
rachunek - rachunek o charakterze lokatowym prowadzony w ztotych polskich (PLN),
stuzqcy do przechowywania $rodkéw pienieznych, na ktéry Posiadacz rachunku
dokonuje jednej wptaty i z ktérego dokonuje jednej wyptaty w formie
gotéwkowej na zasadach okreslonych w Regulaminie;
rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;
rezydent podatkowy - osoba fizyczna posiadajgca na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej centrum intereséw osobistych lub gospodarczych (osrodek intereséw
zyciowych) lub przebywajgca na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dtuzej niz 183 dni
w roku podatkowym;
rok podatkowy - Bank, jako ptatnik podatku dochodowego od os6éb fizycznych uznaje
dla celéw podatkowych, ze rok podatkowy jest réwny kalendarzowemu;
sita wyzsza - niezalezne od Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank nie mdgt
zapobiec lub ktérego nie mogt przewidzie¢ i ktére bezposrednio lub posrednio
doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Bank. Za
site wyzszqg uznajemy zdarzenia spetniajgce przestanki powyzsze takie jak:
powodz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne,
wybuch wulkanu lub inne podobne zjawiska atmosferyczne,
wuytqczenie dostaw prgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn
pozostajgcych poza wptywem Banku.

Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku dziatania bedgcego aktem
wtadczym paristwa (takie jak umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzgdzenie,
zarzqdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/administracji), na mocy ktérego
dana transakcja lub transakcje okreslonego typu/rodzaju lub z okreslonymi podmiotami,
lub transakcje w okreslonym czasie nie mogq by¢ przeprowadzane przez Bank. Bank poda
do wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszej i - o ile jest to mozliwe -
przewidywany czas jej trwania;

34) SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéow dotyczgcych rachunku

ptatniczego za poérednictwem wiadomosci SMS;

35) status dewizowy - potwierdzony przedtozonymi Bankowi dokumentami status

rezydenta lub nierezydenta w rozumieniu prawa dewizowego;

36) status podatkowy - status klienta okreslony na podstawie certyfikatu rezydendiji

podatkowej, a w przypadku jego braku - na podstawie oswiadczenia klienta;

37) umowa - umowa Konta lokacyjnego dla Uchodzcow;
38) ustuga - czynnosc¢ swiadczona przez Bank w ramach jednej lub wiecej umdw;




39) ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych - ustawa z dnia 26 lipca 1991 r.
oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

40) ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

41) ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - ustawa
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

42) Wuykaz - Wykaz czynnosci realizowanych w placdwkach i na infolinii Banku, zawierajgcy
informacje o zakresie obstugi wykonywanej w danej placéwce bankowej. Wykaz jest
udostepniany na tablicy ogtoszert w placdwkach bankowych oraz na stronie
internetowej Banku i ma charakter informacyjny.

2. llekro¢ w umowie rachunku jest mowa o oddziale/placéwce Banku w odniesieniu do danej
czynnosci, nalezy przez to rozumie¢ te placéwke bankowq, w ktérej dana czynnosé jest
realizowana. Informacja, w jakiej placowce bankowej ta czynnos¢ jest realizowana znajduje
sie w Wykazie. Wykaz jest udostepniany na tablicy ogtoszert w placéwkach bankowych oraz
na stronie internetowej Banku.

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci,
informacja, w jakiej placdwce bankowej ta czynnosé jest realizowana, znajduje sie w Wykazie.
Wuykaz jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie
internetowej Banku.

Il. RACHUNEK

A. ZAWARCIE UMOWY RACHUNKU

OTWARCIE RACHUNKU
§3

Otwarcie rachunku moze nastgpi¢ w placoéwce bankowej realizujgcej te czynnosé.
§4

Otwarcie rachunku nastepuje po pozytywnej identyfikacji osoby fizycznej otwierajqcej rachunek
oraz po zawarciu umowy rachunku. Identyfikacja nastepuje na podstawie dokumentéw
okreslonych w Komunikacie.

§5

Zawarcie umowy rachunku moze nastgpi¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub innej formie, o ile
Bank takq udostepnia.

§6

Osoba fizyczna moze posiada¢ w Banku tylko jedno Konto lokacyjne dla Uchodzcow.

B. PEENOMOCNICTWA

§7

1. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone petnoletniej osobie fizycznej posiadajqcej petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, przez osobe fizyczng o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

2. Posiadacz rachunku zobowigzany jest poinformowa¢ petnomocnika o jego ustanowieniu
w Banku.




§8

1. Z zastrzezeniem petnomocnictwa w formie aktu notarialnego sporzgdzonego w kraju oraz
przez notariusza kraju, z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej
w sprawach cywilnych, petnomocnictwo do zawarcia umowy rachunku musi byc sporzgdzone
w formie pisemnej i przedtozone przez petnomocnika w placéwce bankowej realizujgcej te
czynnos¢, w ktdrej nastgpi otwarcie rachunku, oraz musi by¢ potwierdzone:

1)  w kraju przez notariusza;

2) za granicq przez polskg placéwke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju,
z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach
cywilnych lub potwierdzone urzedowo lub notarialnie wraz z dotgczong apostille
w rozumieniu konwencji.

2. Petnomocnictwo do zawarcia umowy rachunku musi zawiera¢ dane osobowe mocodawcy
oraz petnomocnika, ktore sq okreslone w Komunikacie.

3. W przypadku réwnoczesnego udzielenia petnomocnictwa do zawarcia umowy rachunku oraz
do dysponowania rachunkiem przez petnomocnika, w zakresie petnomocnictwa do rachunku
obowiqzujq zasady okreslone w § 9-12.

§9

1. Petnomocnictwo do rachunku moze byc¢ udzielone w dowolnym czasie trwania umowy
rachunku.

2. Udzielenie petnomocnictwa do rachunku lub odwotanie petnomocnictwa musi zostac
dokonane, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, w placéwce bankowej realizujqcej te
czynnos¢, oraz korespondencyjnie zgodnie z § 10.

3. Udzielone petnomocnictwo ogélne obejmuje umocowanie do sktadania w imieniu i na rzecz
posiadacza rachunku dyspozycji, w takim samym zakresie jak posiadacz rachunku.
Petnomocnictwo nie obejmuje uprawnienia do sktadania dyspozycji wktadem na wypadek
$mierci, udzielania dalszych petnomocnictw, cesji praw z umowy na petnomocnika oraz
zmiany danych posiadacza rachunku, ktére sq okreslone w Komunikacie.

4. Bank akceptuje petnomocnictwo z chwilg jego ztozenia oraz po dokonaniu przez Bank
pozytywnej identyfikacji petnomocnika na podstawie dokumentéw okreslonych w
Komunikacie. W przypadku, gdy petnomocnik nie zostanie pozytywnie zidentyfikowany, nie
uznaje sie danej osoby za prawidtowo ustanowionego petnomocnika do rachunku.

5. Do rachunku moze zosta¢ udzielone petnomocnictwo o innej tresci niz okreslone
w ust. 3.

6. W przypadku dokonywania jakiejkolwiek czynnosci objetej zakresem petnomocnictwa,
petnomocnik jest zobowigzany do kazdorazowego przedtozenia dokumentu petnomocnictwa
w placéwcee bankowej realizujqcej te czynnose.

§10

1. Udzielenie petnomocnictwa oraz zmiana zakresu petnomocnictwa odwotanie petnomocnictwa
moze by¢ dokonane korespondencyjnie po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 30 ust. 2 oraz
wskazaniu informacji okreslonych w ust. 2 i 3.

2. Dokument udzielenia petnomocnictwa lub zmiany zakresu petnomocnictwa, nadestany drogg
korespondencyjng, z zastrzezeniem petnomocnictwa sporzqdzonego w formie aktu
notarialnego, musi zawiera¢:

1) dane posiadacza rachunku oraz petnomocnika, ktére sq okreslone w Komunikacie;

2)  numer rachunku, o ile mocodawca posiada w Banku wiecej niz jeden rachunek;

3) uwierzytelniony notarialnie wzér podpisu petnomocnika, chyba ze petnomocnik
zostanie zidentyfikowany na podstawie dokumentéw okreslonych w Komunikacie.




3. Dokument odwotania petnomocnictwa nadestany drogq korespondencyjng, z zastrzezeniem
petnomocnictwa sporzgdzonego w formie aktu notarialnego, musi zawierac¢:
1) dane posiadacza rachunku, ktére sq okreslone w Komunikacie;
2) imie i nazwisko odwotywanego petnomocnika oraz jego PESEL albo date urodzenia;
3)  numer rachunku, o ile mocodawca posiada w Banku wiecej niz jeden rachunek.

4. Korespondencje dotyczqgcq udzielenia petnomocnictwa, zmiany zakresu petnomocnictwa lub
odwotania petnomocnictwa, posiadacz rachunku wysyta na adres placéwki bankowej
realizujgcej te czynnose.

§11

Niespetnienie warunkéw okreslonych w § 7-10 moze skutkowa¢ odmowq realizacji przez Bank
dyspozycji ztozonej przez petnomocnika.

§12

Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1)  $mierci posiadacza rachunku lub petnomocnika;

2) utraty catkowitej lub czesciowej zdolnosci do czynnosci prawnych przez petnomocnika;
3)  po uptywie czasu lub zakoriczeniu zdarzenia, dla ktérego zostato udzielone;

4)  odwotania petnomocnictwa.

C. OPROCENTOWANIE
§13

1. Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach oprocentowane sq
w stosunku rocznym wedtug zmiennej stopy procentowe;.

2. Srodki pieniezne na rachunkach podlegajg oprocentowaniu od dnia wptywu na rachunek do
dnia poprzedzajqgcego rozwigzanie umowy rachunku. Odsetki oblicza sie za faktyczng liczbe dni
kalendarzowych przyjmujqc, ze rok obrachunkowy liczy 365 dni (réwniez w roku przestepnym).

3. Odsetki od srodkéw zgromadzonych na rachunkach naliczane sq za okres od daty poprzedniej
kapitalizacji odsetek do dnia poprzedzajgcego kolejng kapitalizacje i sq dopisywane do salda
na koniec kazdego miesiqca, w ktérym nastgpita kapitalizacja. Kapitalizacja odsetek na
rachunkach jest miesieczna.

4. W przypadku rachunku prowadzonego w ztotych polskich oprocentowanego wg zmiennej
stopy procentowej, podwyzszenie nizej wymienionych czynnikéw bazowych (przestanek
zmiany), skutkujg uprawnieniem Banku do podwyzszenia - w czasie trwania umowy rachunku
- stopy procentowej przyjetej w dniu zawarcia umowy rachunku (wazne okolicznosci zmiany
stopy procentowej):

1) podwyzszenie stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego (NBP) stanowigcej
czynnik dominujgcy, tj. czynnik stanowiqcy podstawe zmiany oprocentowania w
przypadku rozbieznego kierunku zmian czynnikéw bazowych, rozumianego jako
rownoczesny wzrost jednego i spadek drugiego czynnika bazowego;

2) podwyzszenie stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym
(WIBOR 1M);

3) podwyzszenie ogdlnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego
przez Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS) za dany miesigc, mierzonego w stosunku do
analogicznego miesigca roku poprzedniego.

5. Bank moze podwyzszyc¢ oprocentowanie, o ktérym mowa w ust. 4:

1) jednokrotnie lub stopniowo, tqcznie nie mniej niz o 0,10 punktu procentowego
w przypadku wzrostu stopy referencyjnej NBP o co najmniej 0,10 punktu procentowego
lub wzrostu stopy WIBOR 1M o co najmniej 0,10 punktu procentowego lub




10.

11.

12.

3.

2) jednokrotnie lub stopniowo, tgcznie nie mniej niz o 0,10 punktu procentowego
w przypadku wzrostu rocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 1 punkt procentowy.

W przypadkach nadzwyczajnych (np. analiza dziatari bankéw konkurencyjnych, szczegélny
interes Banku), Bank ma uprawnienie do podwyzszenia oprocentowania pomimo braku
zaistnienia przestanek zmiany, o ktérych mowa w ust. 4.

Bank dokonuje pomiaru wartosci czynnikéw bazowych w wybranych miesigcach danego roku
kalendarzowego.

Jesli w dacie pomiaru czynnikéw bazowych okaze sie, ze podlegaty one podwyzszeniom w
stosunku do ostatniego pomiaru, to Bank moze podwyzszy¢ oprocentowanie.

Podwyzszenie oprocentowania dokonane przez Bank, o ktérym mowa w ust. 5 stanowi¢
bedzie uksztattowanie nowej tresci umowy w zakresie wysokosci oprocentowania i nie
wymaga zawarcia przez strony aneksu do umowy rachunku.

W  przypadku zaistnienia, ktdrejkolwiek z waznych przyczyn do podwyzszenia
oprocentowania, o ktérych mowa w ust. 5, Bank jest uprawniony do podjecia decyzji o
podwyzszeniu oprocentowania, w ciggu 365 dni od dnia zaistnienia okreslonej przestanki,
bedqcej podstawg zmiany. Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, w terminie do 180 dni od dnia podjecia decyzji w tym zakresie.

Wysokos$¢ oprocentowania srodkéw zgromadzonych na rachunku oraz jego podwyzszenie
podawane sq do wiadomosci klientéw na tablicy ogtoszert w placéwkach bankowych, na
stronie internetowej Banku.

W przypadku rozbieznego kierunku zmian czynnikéw bazowych, rozumianego jako
rownoczesny wzrost jednego i spadek drugiego czynnika bazowego, podstawe zmiany
oprocentowania stanowi czynnik dominujgcy, ustalony na podstawie catoksztattu
okolicznosci zmian.

D. ROZWIAZANIE UMOWY RACHUNKU
§14

Umowa rachunku rozwigzuje sie z dniem zakoriczenia okresu umownego, na jaki zostata
zawarta.

Rozwigzanie umowy rachunku przed zakoriczeniem okresu umownego ze skutkiem
natychmiastowym moze by¢ dokonane przez posiadacza rachunku.

Rozwigzanie umowy rachunku przez Bank, moze by¢ dokonane za uprzednim
dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn:

1)  uzyskania przez Bank informacji uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia przestepstwa
przez posiadacza rachunku, w tym przestepstwa z wykorzystaniem rachunku lub
przestepstwa na szkode Banku;

2) nieudzielania przez posiadacza rachunku informacji niezbednych do prowadzenia
rachunku lub tez podania przez posiadacza rachunku danych lub informagji
nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, ktérych tres¢ lub charakter
mdgtby sktoni¢ Bank do nie zawierania umowy lub zmiany jej warunkéw, w tym
postuzenia sie przez posiadacza rachunku dokumentami  nieaktualnymi,
nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi oraz ktérych data waznosci
uptyneta;

3) w razie niewykonania przez posiadacza rachunku postanowieri prawa, Umowy lub
Regulaminu, przewidujgcych dla Banku uprawnienie do Zzgdania informacji lub
dokumentoéw w zakresie wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw FATCA
lub przepiséw CRS, w tym w razie:




a) nieztozenia przez posiadacza rachunku o$wiadczenia na potrzeby przepiséw
FATCA, lub
b) nieztozenia przez posiadacza rachunku oswiadczenia na potrzeby przepiséw
CRS, lub
c) ustalenia przez Bank niezgodnosci ztozonego przez posiadacza rachunku
oswiadczenia ze stanem faktycznym, w tym w zakresie wtasciwej rezydencji
podatkowej oraz witasciwego numeru identyfikacji podatkowej posiadacza
rachunku;
4)  braku mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw
bezpieczeristwa finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

4. Umowa rachunku ulega rozwigzaniu z dniem $mierci posiadacza. Dokumenty potwierdzajgce
$mier¢ posiadacza, okreslone sq w § 26 ust. 6.
§15
1. Rozwigzanie umowy rachunku oraz jakakolwiek zmiana do umowy rachunku wymaga formy
pisemne;j.
2. W przypadku rozwigzania umowy rachunku wyptata moze nastgpi¢ w formie gotéwkowej. W

przypadku braku takiej dyspozycji Bank ksieguje $rodki na nieoprocentowanym rachunku
technicznym prowadzonym w Banku.

IIl. WPLATA | WYPLATA SRODKOW

A. RODZAJE WPLAT / WYPLAT

§16

1. Na/z rachunku w ztotych polskich (PLN) mozna dokona¢ wytgcznie:
1) jednej wptaty gotéwki w ztotych polskich (PLN),
2) jednej wyptaty gotéwki w ztotych polskich (PLN) z jednoczesnym rozwigzaniem umowy
rachunku.

B. ZASADY OGOLNE
§17

1. Bank jest upowazniony do realizacji jednorazowej wptaty / wyptaty $rodkéw na podstawie
dyspozycji ztozonej przez osobe uprawniong do dysponowania rachunkiem w placéwce
bankowej realizujgcej te czynnose.

2. Dyspozycje ztozone w placdéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢, wymagajg kazdorazowej
autoryzacji podpisem klienta, ztozonym w obecnosci pracownika Banku, na sporzgdzonym dla
tej dyspozycji dokumencie albo w sposéb okreslony w § 30 ust. 5 i 7. Autoryzacja dyspozycji
przez klienta oznacza jego zgode na realizacje wptaty / wyptaty srodkow.

3. Na dowod otrzymania przez Bank dyspozycji wptaty / wyptaty srodkéw, ktéra zostata ztozona
w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢, Bank moze przekaza¢ osobie uprawnionej
stosowne potwierdzenie.




§18

1. Warunkiem realizacji przez Bank wyptaty gotéwki jest:

1. zozenie prawidtowej dyspozycji przez osobe uprawniong do dysponowania
rachunkiem, zawierajqcej nastepujqgce dane:

a) numer rachunku, z ktérego ma nastgpi¢ wyptata, lub inne dane dotyczqce
rachunku pozwalajgce na jego jednoznaczng identyfikacje,
b)  dane identyfikujgce osobe sktadajgcg dyspozycje.

2. przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce (dokumentem
potwierdzajgcym dane identyfikacyjne jest dokument, ktéry posiadacz rachunku
wskazat w Banku do identyfikacji dla celéw weryfikacji tozsamosci) osobe
sktadajgcg dyspozycje - w przypadku gdy dyspozycja ta zostata ztozona w
placéwce bankowej realizujgcej te czynnose.

3. pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do wykonania wyptaty
gotoéwki na podstawie dokumentéw okreslonych w Komunikacie - w przypadku gdy
dyspozycja ta zostata ztozona w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢.

§19

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg wskutek nieterminowej lub nieprawidtowej
realizacji wptaty lub wyptaty srodkéw na / z rachunku, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przy czym Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy jest to skutkiem sity wyzszej.
Niezaleznie od ponoszonej na zasadach ogélnych odpowiedzialnosci Banku za szkode, za
przekroczenie przez Bank terminéw realizacji wptaty lub wyptaty srodkéw na / z rachunku, Bank,
na zqdanie posiadacza, zaptaci odszkodowanie w wysokosci réwnej kwocie odsetek ustawowych
obowigzujgcych w okresie zwtoki w realizacji przez Bank wptaty lub wyptaty srodkéw, liczonych od
kwoty danej wptaty lub wyptaty srodkéw za kazdy dzier zwtoki w stosunku rocznym.

C. WPLATA SRODKOW NA RACHUNEK
§20

1. Jednorazowa wptata $rodkéw w formie gotéwkowej moze by¢ dokonana w placéwce
bankowej realizujgcej te czynnos¢.
2. W okresie umownym na rachunek nie sq przyjmowane wptaty srodkdw powiekszajqce saldo
rachunku (doptaty).




D. WYPLATA SRODKOW Z RACHUNKU

§21

Jednorazowa wyptata srodkéw w formie gotéwkowej moze by¢ dokonana w placéwce bankowej
realizujgcej te czynnos¢ wraz z jednoczesnym zamknieciem rachunku.

§22

Zasady dotyczqce wyptat srodkéw z rachunku po $mierci posiadacza rachunku okreélone sq w
czesci POSTANOWIENIA DODATKOWE, B. Postepowanie w przypadku $mierci posiadacza,
dyspozycja wktadem na wypadek $mierci, zwrot kosztéw pogrzebu, wyptata srodkéw po Smierci
posiadacza rachunku.

§23

3. Bank odmawia realizacji wyptaty srodkéw z rachunku w przypadku:

1) blokady $rodkéw na rachunkuy,

2)  zajecia rachunku przez organ egzekucyjny, z zastrzezeniem § 32,

3) przedtozenia dokumentu sfatszowanego, niewaznego lub zastrzezonego przez osobe
sktadajgcq dyspozycje w placowce bankowej realizujgcej te czynnose,

4)  braku przedtozenia lub braku aktualizacji dokumentu tozsamosci przez osobe
sktadajgcq zlecenie w placdwce bankowej realizujgcej te czynnose,

5) nie spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w § 18 ust. 1,

6) uzasadnionym przepisami prawa, w tym przepisami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy, finansowaniu terroryzmu oraz przepisami unijnymi obowigzujgcymi z mocy
prawa.

§ 24

4. Bank realizuje wyptate gotéwki z rachunku wyrazong w walucie tego rachunku w dniu ztozenia
dyspozycji, z zastrzezeniem wyptat gotéwki wymagajgcych wczesniejszego zgtoszenia
(awizowania), w przypadku ktérych termin realizacji dyspozycji moze ulec wydtuzeniu. Waluty,
kwoty, terminy oraz placéwki bankowe, w ktérych wymagane jest wczesniejsze zgtoszenie
wyptaty gotéwki (awizowanie) sq okreslone w komunikacie dotyczgcym zasad awizowania
wyptat gotéwki z rachunkéw bankowych, ktéry jest udostepniany na tablicy ogtoszert w
placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

5. Osoba sktadajgca dyspozycje wyptaty gotowki moze wnioskowac o realizacje tej dyspozycji
w okreslonej strukturze nominatowej, z zastrzezeniem, ze Bank, kierujgc sie rozpoznaniem
posiadanych zasoboéw gotéwkowych, moze dokona¢ zmiany w strukturze nominatowe;j tej
wyptaty gotéwki.

IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

A. REKLAMACIE
§25

1. Posiadacz rachunku ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujgce sposoby
ztozenia reklamacji:

1) w postaci elektronicznej:




2.

a) poprzez system bankowosci internetowej,
b) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile
Bank taki adres posiada,

2)  ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placowce bankowej realizujgcej te czynnose,

3)  w formie pisemnej:
a) przesytkq pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé.

Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje posiadaczowi rachunku:
1) w postaci elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej, o ile posiadacz rachunku jest
uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie
systemu bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez posiadacza, o ile Bank posiada
mozliwos$¢ odpowiedzi na ten adres,

lub w jeden z ponizej wybranych przez posiadacza rachunku sposobéw:

2)  wformie papierowej w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,
3)  nainnym trwatym nosniku informacji - o ile strony umowy tak postanowiq.

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie
moze przekroczy¢ 60 dni od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje posiadacza
rachunku o przyczynach opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia  reklamacji,  przewidywanym  terminie  zakoriczenia  postepowania
reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdéci¢ sie do posiadacza rachunku o
przedstawienie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci
wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
reklamacyjnym, Bank  zastrzega sobie prawo do  kontaktu  telefonicznego
z klientem na numer telefonu wskazany przez klienta do kontaktu z Bankiem.

Bank ma prawo dokona¢ korekty btednie zaksiegowanej kwoty na rachunku bez koniecznosci
uzyskiwania dyspozycji i zgody posiadacza rachunku. W przypadku podjecia z rachunku
Srodkéw btednie zaksiegowanych posiadacz rachunku jest zobowigzany do ich zwrotu na
pierwsze zqdanie Banku.

Posiadacz rachunku, zobowigzany jest zgtosi¢ Bankowi niezgodnos¢ salda w terminie do 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia powziecia informagji o stanie salda. Posiadacz rachunku
bedqcy jednoczesnie uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, zobowigzany jest
zgtosi¢ Bankowi niezgodnos¢ salda w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia
obcigzenia lub uznania rachunku.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank klient ma prawo ztozenia odwotania.




B. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SMIERCI POSIADACZA, DYSPOZYCIA
WKEADEM NA WYPADEK SMIERCI, ZWROT KOSZTOW POGRZEBU,
WYPLATA SRODKOW PO SMIERCI POSIADACZA RACHUNKU

§26

Posiadacz rachunku moze poleci¢ Bankowi pisemnie lub poprzez system bankowosci
internetowej, o ile Bank udostepnia ztozenie w taki sposéb, dokonanie po swojej smierci
wyptaty okreslonej kwoty pienieznej z rachunku wskazanym przez siebie osobom, okreslonym
w powszechnie obowiqgzujgcych przepisach prawa (dyspozycja wktadem na wypadek Smierci
zwana takze dyspozycjg na wypadek $mierci). W tym celu posiadacz rachunku sktada
dyspozycje na wypadek smierci na formularzu Banku.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie przez posiadacza
rachunku zmieniona lub odwotana na pismie lub poprzez system bankowosci internetowej,
o ile Bank udostepnia taki sposéb.

Jezeli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci,
atgczna suma dyspozycji przekracza limit o ktérym mowa w ust 7, dyspozycja wydana pézniej
ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po posiadaczu rachunku.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono kwoty
z naruszeniem ust. 3, sq zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

Bank wuykonuje dyspozycje na wypadek $mierci zgodnie z przepisami prawa i zasadami
wskazanymi w treéci formularza. Bank dokonuje wyptaty srodkéw z dyspozycji na wypadek
$mierci po otrzymaniu wiarygodnych dokumentéw potwierdzajgcych zgon posiadacza
rachunku. Za dokumenty wiarygodne, ktére potwierdzajg zgon posiadacza rachunku uznaje
sie:

— petny lub skrécony odpis aktu zgonu;

- $wiadectwo zgonu;

— pismo organu rentowego;

- informacje z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL);
— pismo z policji, z sgdu, od komornika, oraz

- inny wiarygodny dokument potwierdzajqcy fakt Smierci posiadacza rachunku.

W przypadku, gdy dany dokument nasuwa wagtpliwosci, w szczegélnosci, co do jego
autentycznosci lub potwierdzenia faktu lub daty $mierci posiadacza rachunku lub tez zachodzq
inne istotne okolicznosci skutkujgce watpliwosciami, co do faktu lub daty $mierci posiadacza
rachunku, Bank bedzie uznawat za dokument potwierdzajqgcy fakt $mierci petny lub skrécony
odpis aktu zgonu, chyba ze co innego wynika z orzeczenia sqdu lub przepiséw prawa.

Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze
by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig posiadacza rachunku. Bank podaje do
publicznej wiadomosci informacje dotyczqcqg maksymalnej kwoty dyspozycji na wypadek
$mierci mozliwej do zrealizowania w danym miesigcu kalendarzowym. Powyzsze informacje
sq dostepne w placdwkach bankowych lub na stronie internetowej Banku.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest niezwtocznie zawiadamia¢ Bank o kazdej zmianie
jakichkolwiek danych podanych przez siebie do formularza i w nim zamieszczonych.




10.

11.

12.

W przypadku powziecia przez Bank informacji o $mierci posiadacza rachunku, ktéry wydat
dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, Bank jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢
wskazane przez Posiadacza rachunku osoby o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty.

W przypadku $mierci posiadacza rachunku wyptata z tytutu kosztéw pogrzebu ma
pierwszeristwo przed wyptatg z tytutu dyspozycji na wypadek $mierci oraz pierwszenstwo
przed wyptatg spadkobiercom, o ile osoba uprawniona do wyptaty kosztéw pogrzebu zgtosi
swe roszczenie do Banku przed datg wyptaty z tytutu dyspozycji na wypadek $mierci lub przed
datg wyptaty $rodkéw zapisobiercy windykacyjnemu, a jesli nie ustanowiono zapisu
windykacyjnego przed wyptatq spadkobiercom. W przypadku, gdy posiadacz rachunku ztozyt
dyspozycje na wypadek Smierci, a zarazem do Banku zgtosit sie zapisobierca windykacyjny
albo spadkobiercy, Bank wyptaci $srodki zapisobiercy windykacyjnemu, a jesli go nie
ustanowiono - spadkobiercom odpowiednig kwote $rodkéw zdeponowanych na rachunku
zgodnie z § 28 pomniejszong o kwote, ktéra zostanie wyptacona osobom uprawnionym,
wskazanym w dyspozycji na wypadek $mierci. W przypadku, gdy kwota zdeponowana na
rachunku wystarczy jedynie na realizacje dyspozycji na wypadek $mierci, Bank nie dokonuje
innych wyptat, za wyjgtkiem ewentualnej wyptaty kosztéw pogrzebu.

W przypadku, gdy postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku albo sporzgdzony w prawem
przepisanej formie zarejestrowany akt poswiadczenia dziedziczenia po posiadaczu rachunku
zawierajg adnotacje o osobie zapisobiercy windykacyjnego i przedmiocie zapisu
windykacyjnego, Bank uznaje, ze posiadacz rachunku ustanowit zapisobierce windykacyjnego
i dokonuje wyptat zgodnie z ust. 10.

Postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszqce sie do spadkobiercdw stosuje sie
odpowiednio do zapisobiercy windykacyjnego legitymujgcego sie postanowieniem
o stwierdzeniu nabycia spadku albo sporzgdzonym w prawem przepisanej formie
zarejestrowanym aktem poswiadczenia dziedziczenia zawierajgcym adnotacje o osobie
zapisobiercy windykacyjnego i przedmiocie zapisu windykacyjnego, z zastrzezeniem, iz
w przypadku, gdy osobg uprawnionq jest zapisobierca windykacyjny ma on pierwszeristwo
przed spadkobierca.

§27

W przypadku, o ktérym mowa w § 14, ust. 5 od dnia dostarczenia do Banku wiarygodnego
dokumentu potwierdzajgcego $mier¢ posiadacza rachunku, o ktérym mowa w § 26 ust. 6, w
przypadku rachunkéw, Bank nalicza odsetki, wedtug takich samych zasad jak podczas trwania
umowy i w wysokosci odpowiedniej dla danego typu rachunku, do dnia poprzedzajgcego
wyptate srodkéw osobom uprawnionym.

W wyjgtkowych przypadkach Bank ma prawo zablokowa¢ rachunek na podstawie podanej
do wiadomosci publicznej i niebudzgcej watpliwosci  informacji o $mierci
posiadacza rachunku.

§28

Smier¢ posiadacza rachunku wywotuje takze opisane w niniejszym paragrafie skutki w zakresie
roszczen zapisobiercy windykacyjnego albo spadkobiercéw.

W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego $mierc
posiadacza rachunku - srodki zgromadzone na rachunku, z zastrzezeniem ewentualnego
dokonania wczesniejszej wyptaty z tytutu poniesionych kosztéw pogrzebu lub realizacji
dyspozycji na wypadek $mierci - Bank wyptaci zapisobiercy windykacyjnemu, a jesli nie
ustanowiono zapisobiercy windykacyjnego - spadkobiercy / om, po uprzednim przedstawieniu
prawomocnego postanowienia sqdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub zarejestrowanego
aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzqdzonego przez notariusza, a w przypadku, gdy nie
ustanowiono zapisobiercy windykacyjnego i jest wiecej niz jeden spadkobierca, po ztozeniu
dodatkowo w Banku, przez wszystkich uprawnionych, oswiadczenia o dziale spadku w zakresie




srodkéw zdeponowanych na rachunku albo doreczeniu dokonanego juz dziatu spadku lub
czesciowego dziatu spadku w zakresie $rodkéw zdeponowanych na rachunku / rachunkach, w
formie aktu notarialnego lub orzeczenia sqdu.

§29

Postanowienia § 26 ust. 6 i 10, § 27 oraz § 28 obowiqzujq takze po dniu dostarczenia Bankowi
informacji o $mierci posiadacza rachunku.

Wyptaty z tytutu zapisu windykacyjnego, z tytutu spadku, z tytutu dyspozycji na wypadek
$mierci oraz z tytutu kosztéw pogrzebu realizowane bedg w formie gotéwkowej.

C. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 30

Bank wykonuje wytqcznie te dyspozycje, ktére zleca osoba uprawniona do dysponowania
rachunkiem i ta osoba zostata pozytywnie zidentyfikowana przez Bank na podstawie
dokumentoéw okreslonych w Komunikacie.

Z zastrzezeniem dyspozycji w formie aktu notarialnego sporzqdzonego w kraju oraz przez
notariusza kraju, z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej
w sprawach cywilnych, w przypadku sktadania dyspozycji w odniesieniu do ktérych Regulamin
przewiduje  mozliwos¢ ich  ztozenia drogg korespondencying z  kraju lub
z zagranicy, wtasnorecznos¢ podpisu osoby uprawnionej do ztozenia dyspozycji, musi byc
potwierdzona:
1)  wkraju przez notariusza;
2) zagranicq przez polskq placéwke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju,
z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach
cywilnych lub potwierdzona urzedowo lub notarialnie wraz z dotgczong apostille
w rozumieniu konwencji.

Oswiadczenia posiadacza rachunku, o ktérych mowa w § 14 ust. 2, § 45 ust. 3, mogg by¢
nadestane drogg korespondencyjng bez spetnienia warunkéw okreslonych w § 30 ust. 2. Bank
zastrzega sobie jednak prawo dokonania dodatkowej weryfikacji nadestanych os$wiadczen.

Sktadana drogq korespondencyjng dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 2, musi zawiera¢
wszystkie dane konieczne do jej realizacji.

W przypadku, gdy posiadacz rachunku sktada dyspozycje bedqgcq wptatq lub wyptatg
Srodkéw w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé lub przez infolinie i jest uzytkownikiem
systemu bankowosci internetowej, moze, o ile Bank udostepnia takg mozliwo$¢, autoryzowac
takq dyspozycje, podajgc w tej placdéwce lub przez infolinie kod autoryzacyjny otrzymany za
pomocq wiadomosci SMS wystanej przez Bank na jego numer telefonu komérkowego
wskazany do autoryzagiji.

W przypadku, gdy posiadacz rachunku sktada dyspozycje niebedgcq wptatqg lub wyptatg
srodkéw w placéwce bankowej realizujqcej te czynnosé lub przez infolinie i jest uzytkownikiem
systemu bankowosci internetowej, moze, o ile Bank udostepnia takg mozliwos¢, ztozyc takq
dyspozycje, z zastrzezeniem dyspozycji, dla ktérych Regulamin przewiduje ztozenie wytgcznie
w formie pisemnej lub poprzez system bankowosci internetowej, podajgc w tej placéwce lub
przez infolinie kod autoryzacyjny otrzymany za pomocq wiadomosci SMS wystanej przez Bank
na jego numer telefonu komdérkowego wskazany do autoryzacji.

W przypadku, gdy Bank udostepnia takg mozliwos¢, posiadacz rachunku moze ztozyé
dyspozycje bedqcg wptatg lub wyptatg $rodkéw lub dyspozycje niebedgcg wptatg lub
wyptatq srodkéw oraz dokonac ich autoryzacji sktadajgc w placéwce bankowej realizujgcej te
czynnos$¢ podpis na urzgdzeniu elektronicznym, zgodnie z art. 7 ust. 1 Prawa bankowego, po




1.

2.

uprzednim podaniu Bankowi swoich danych identyfikacyjnych oraz potwierdzeniu przez
pracownika Banku tozsamosci sktadajgcego oswiadczenie. Dokumenty, na podstawie ktérych
Bank potwierdza tozsamos¢ okreslone sqg w Komunikacie. Urzgdzenie elektroniczne zapewnia
utrwalenie i integralnos¢ tresci oswiadczenia, ztozonego podpisu oraz daty i czasu ztozenia
oswiadczenia. W przypadku, gdy oswiadczenie woli posiadacza rachunku zwigzane jest z
powstaniem, wykonywaniem, zmiang, wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem
stosunkoéw prawnych tgczgcych go z Bankiem i wymaga ztozenia oswiadczenia woli przez
Bank, Bank sktada podpis w postaci elektronicznej poprzez umieszczenie w jego tresci danych
identyfikujgcych swojego reprezentanta tj. imienia i nazwiska oraz numeru identyfikacyjnego
pracownika.

§31

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty btednie zaksiegowanej kwoty na rachunku
we wtasnym zakresie.

§32

Srodki zgromadzone na rachunkach prowadzonych dla jednej osoby wolne sq od zajecia
sgdowego lub administracyjnego na podstawie tytutu wykonawczego, do wysokosci kwoty
okreslonej prawem bankowym.

§33

Bank, zgodnie z opisanym w ponizszych postanowieniach sposobem dostarczania
korespondencji, przekazuje posiadaczowi rachunku korespondencje w formie powiadomienia:
1) wysytanego na adres korespondencyjny,

2) odbieranego w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc,

3)  wysytanego przez system bankowosci internetowej,

4)  wysytanego w inny sposob uzgodniony przez strony umowy,

zgodnie z oswiadczeniem ztozonym na formularzu z danymi osobowymi, z zastrzezeniem
ust. 2.
W  przypadku, gdy posiadacz rachunku jest uzytkownikiem systemu bankowosci
internetowej, Bank przesyta korespondencje wytqgcznie za posrednictwem tego systemu w
formie zapisu elektronicznego.
Zawiadomienia o zmianie Regulaminu, Bank przekazuje w jeden z ww. sposobéw, w formie
powiadomienia na trwatym nosniku informacji.

§ 34

Na zgdanie osoby uprawnionej do dysponowania rachunkiem, Bank dostarczy na papierze lub na
innym trwatym nosniku informacji, wszelkie warunki umowne wigzqce posiadacza rachunku
z Bankiem.

§35

Niezaleznie od wyboru posiadacza rachunku dotyczgcego sposobu dostarczania korespondencji,
o ktérym mowa w § 33 Bank zastrzega sobie prawo do przesytania posiadaczowi na jego adres
korespondencyjny powiadomieri wynikajgcych z nieprawidtowego wykonywania umowy przez
posiadacza lub wynikajgcych z wymogéw naktadanych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

1.

§ 36

Dane posiadacza rachunku, petnomocnika do rachunku oraz o$wiadczenia wymagane przez
Bank, sktadane sq przez wyzej wymienione osoby na odrebnym formularzu i sq




wykorzystywane przez Bank jako obowiqzujgce do wszystkich uméw o produkty lub ustugi
oferowane przez Bank, ktérych strong sq lub bedq te osoby. Formularz stanowi integralng
cze$¢ umowy w zakresie regulowanym niniejszym paragrafem. Wymagane przez Bank dane
posiadacza rachunku, petnomocnika do rachunku, sq okreslone w Komunikacie.

2. Bank zastrzega sobie prawo do pozyskiwania od klienta numeru jego telefonu komérkowego,
adresu elektronicznego w celu kontaktowania sie z klientem za pomocq jakichkolwiek srodkéw
komunikacji elektronicznej lub bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ m.in.
adreséw  poczty elektronicznej, telefonu(éw), wizjofonéw, wiadomosci SMS/MMS
w uzgodnionych z nim sprawach, zwigzanych z zawartg umowa.

3. Posiadacz rachunku, petnomocnik do rachunku, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadamia¢
Bank o kazdej zmianie jakichkolwiek danych podanych przez siebie do formularza i w nim
zamieszczonych oraz - w odniesieniu do niektérych danych - przedtozy¢ stosowne dokumenty
potwierdzajqce ich zmiane.

4. Zmiana danych moze zosta¢ dokonana - o ile Bank udostepnia taki sposéb zmiany danych:

1)  w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé¢ lub

2) drogg korespondencyjng po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 30 ust. 2, lub
3) poprzez system bankowosci elektronicznej, lub

4)  poprzez infolinie Banku.

5. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zachowania okreslonych w umowie lub wtasciwym
regulaminie zasad bezpieczeristwa, bowiem ryzyko zwigzane z ustuga finansowq polega na
postuzeniu sie przez osoby nieupowaznione danymi identyfikujgcymi posiadacza,
umozliwiajgcymi dostep do systemu bankowosci elektroniczne;j.

§37

1. Posiadacz rachunku, petnomocnik do rachunku zobowigzani sq niezwtocznie powiadomic
Bank o utracie dokumentu pozwalajgcego na identyfikacje klienta w celu dokonania
zastrzezenia tego dokumentu. Dokumenty pozwalajgce na identyfikacje klienta okresla
Komunikat.

2. Wazne numery telefondw w zakresie zastrzegania oraz odwotywania zastrzezenia
dokumentu tozsamosci okresla Komunikat.

§38
Po zgtoszeniu zastrzezenia dokumentu, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za dyspozycje zrealizowane
w placéwkach bankowych realizujgcych te czynnose¢, od momentu przyjecia zastrzezenia.

§39

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z posiadaczem rachunku jest jezyk polski. Prawem
wiasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw Banku z posiadaczem rachunku przed zawarciem
umowy oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie.

§40

Ochrone érodkéw na rachunku posiadacza gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny na
zasadach okreslonych w ustawie o tym Funduszu oraz w Arkuszu informacyjnym dla deponentéw,
stanowigcym zatgcznik do Regulaminu. Aktualny Arkusz informacyjny dla deponentéw jest
réwniez dostepny w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

§41

Bank, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami podatkowymi, zobowigzany jest, jako ptatnik, do
prawidtowego obliczenia i poboru podatku naleznego od odsetek naliczanych od $rodkdéw




zgromadzonych na rachunku, wyptaconych lub postawionych do dyspozycji, oraz do
odprowadzenia pobranego podatku do wtasciwego urzedu skarbowego.

§42

1. Klient Banku zobowigzany jest do okreslenia swojego statusu podatkowego. Bank dokonuje
zmiany statusu podatkowego na podstawie dostarczonego przez klienta aktualnego
certyfikatu rezydencji podatkowej. W przypadku braku okreslenia statusu podatkowego przez
klienta, Bank przyjmuje go na zasadach analogicznych jak status dewizowy tj. na podstawie
miejsca zamieszkania wskazanego przez klienta, wynikajgcego z okazanego dokumentu
pozwalajgcego na identyfikacje klienta lub oswiadczenia klienta. Jezeli status podatkowy jest
inny niz status dewizowy, wéwczas klient zobowigzany jest do powiadomienia Banku o tym
fakcie.

2. Ponadto Bank, moze w kazdym czasie zgdac¢ od posiadacza rachunku informacji i dokumentow
pozwalajgcych na nalezyte wykonanie obowigzkéw natozonych przez przepisy FATCA lub
przepisy CRS, w tym w przedmiocie okreslenia rezydencji podatkowej oraz
przedstawienia/ztozenia numeru identyfikacji podatkowej posiadacza rachunku dla
wskazanych rezydencji podatkowych.

§43

1. Zastosowanie przez Bank, jako ptatnika podatku dochodowego od oséb fizycznych, stawki
podatku wynikajgcej z witasciwej umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania lub
niepobranie (niezaptacenie) podatku zgodnie z takg umowq jest mozliwe pod warunkiem
udokumentowania dla celéw podatkowych miejsca zamieszkania podatnika uzyskanym od
klienta aktualnym certyfikatem rezydencji podatkowej. Poczqwszy od dnia dostarczenia do
Banku certyfikatu rezydencji podatkowej, Bank zobowigzany jest do stosowania stawek
wynikajgcych z umoéw o unikaniu podwojnego opodatkowania. W przypadku jakichkolwiek
zmian danych wykazanych w certyfikacie rezydencji podatkowej lub utraty jego waznosci,
klient Banku zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia aktualnego certyfikatu
rezydencji podatkowej.

2. Klient w celu zachowania opisanych wyzej preferencji podatkowych - zobowigzany jest do
corocznej aktualizacji certyfikatu rezydencji podatkowej. W przypadku braku aktualizacji
certyfikatu rezydencji podatkowej - bank rozpocznie obliczanie i pobér naleznego podatku wg
stawki podstawowe;j.

3. Bank jako podmiot zobowigzany do sktadania informacji, deklaracji podatkowych moze zqda¢
od klienta informacji, dokumentéw pozwalajgcych na nalezyte wykonanie obowigzkéw
natozonych przez przepisy podatkowe.

§ 44

1. Ewentualne spory, ktére wynikajg z umowy, mogq by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym.
Whnioski mozna sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie
z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym,

2)  Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona internetowa:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spor
i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego.

2. Posiadacz rachunku, ktéry jest konsumentem i ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z umowq zawartq przez internet, ma prawo
skorzysta¢ z rozstrzygniecia sporu w trybie pozasgdowym przez europejskq platforme
internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (skrét z jezyka angielskiego:




2.

3.

4,

online  dispute  resolution) i jest dostepna na  stronie  internetowej
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie pozasqdowym skargi rozpatrywa¢ moze
tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Bank
i posiadacz rachunku wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot
ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw ADR znajduje si¢ na stronie
internetowej Platformy ODR.

Nawet jesli posiadacz rachunku skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do
Arbitra bankowego lub Rzecznika Finansowego. Bank réwniez moze ztozy¢ wniosek o
wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu przeciwko posiadaczowi rachunku za
posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzq sie na takie rozwigzanie,
a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytgczajq takiej mozliwosci.

Posiadacz rachunku moze réwniez zwrdcic sie o0 pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego
lub powiatowego).

Sqgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sqd
wtasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

8§45

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie nastepujqgce przyczyny, ktérych skutkiem jest koniecznos¢ zmiany Regulaminu
w niezbednym - wynikajgcym z danej przyczyny - zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa okreslajgcych zasady swiadczenia
przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez posiadacza
rachunku w ramach zawartej z nim umowy;

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego
dokumentu przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady
$wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez
posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim umowy;

3) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania
z ustug przez posiadacza rachunku, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje
z wykonywania niektérych czynnosci bedqcych przedmiotem ustug $wiadczonych
przez Bank w ramach zawartej z posiadaczem rachunku umowy;

4)  zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajqgce z:

a) udoskonalenia systemoéw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem
technologicznym,

b)  zmian dostawcow oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu
informatycznego Banku,

wptywajgce na ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez
posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim umowy.

Bank zawiadamia posiadacza rachunku o tych zmianach Regulaminu, ktére odnoszq sie do
ustug $wiadczonych posiadaczowi w ramach zawartej z nim umowuy.

O zmianach Regulaminu Bank powiadamia posiadacza rachunku, zgodnie z jego
oswiadczeniem, w sposéb okreslony w § 33. Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania
powiadomienia posiadacz rachunku nie ztozy pisemnego os$wiadczenia o braku akceptacji
zmian, uwaza sie je za przyjete. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy dokonanym z dniem ztozenia o$wiadczenia i skutkuje
wyptatq catosci srodkéw zgromadzonych na rachunku oraz zamknieciem rachunku,
z zastrzezeniem, iz posiadacz rachunku zachowuje prawo do odsetek naliczonych do dnia
poprzedzajqcego dzien rozwigzania umowy.

Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub
wprowadzeniem nowych ustug nie powoduje koniecznosci jego wypowiedzenia, o ile nie




zmieni to zasad $wiadczonych posiadaczowi rachunku ustug w ramach zawartej z nim
umowy.

5. Zmiana zatgcznika do Regulaminu, o ktérym mowa w § 40, wynikajgca ze zmiany ustawy
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, nie stanowi zmiany Regulaminu. Aktualna tres¢
zatgcznika jest udostepniana na tablicy ogtoszert w placéwkach bankowych oraz na stronie
internetowej Banku.

6. Zmiana tresci Komunikatu nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci
wypowiedzenia Komunikatu. Aktualna tres¢ Komunikatu jest udostepniania na tablicy
ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

7.  Zmiana tresci Wykazu nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci
wypowiedzenia Wuykazu. Aktualna tres¢ Wuykazu jest udostepniania na tablicy ogtoszen
w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

Regulamin wchodzi w zycie 28 marca 2022 r.







	I.  POSTANOWIENIA OGÓLNE
	DEFINICJE

	II. RACHUNEK
	A. ZAWARCIE UMOWY RACHUNKU
	OTWARCIE RACHUNKU
	B. PEŁNOMOCNICTWA
	C. OPROCENTOWANIE
	D. ROZWIĄZANIE UMOWY RACHUNKU

	III. WPŁATA I WYPŁATA ŚRODKÓW
	A. RODZAJE WPŁAT / WYPŁAT
	B. ZASADY OGÓLNE
	C. WPŁATA ŚRODKÓW NA RACHUNEK
	D. WYPŁATA ŚRODKÓW Z RACHUNKU

	IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE
	A. REKLAMACJE
	B. POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU ŚMIERCI POSIADACZA, DYSPOZYCJA WKŁADEM NA WYPADEK ŚMIERCI, ZWROT KOSZTÓW POGRZEBU, WYPŁATA ŚRODKÓW PO ŚMIERCI POSIADACZA RACHUNKU
	C. POSTANOWIENIA KOŃCOWE


