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Wyniki ING Banku Slaskiego w pierwszym kwartale 2024 roku

W | kwartale 2024 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slaskiego
wyniost 993,3 min zt w poréwnaniu z 908,7 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o
9%. Bank kontynuowat rozwdéj dziatalnosci zwiekszajac liczbe klientéw oraz
transakcyjnosé. ING Bank Slaski utrzymuje taczny wspétczynnik kapitatowy na
bezpiecznym poziomie 16,95%. Zwrot z kapitatu (ROE), po korekcie o MCFH, wyniést
22%.

- Pierwszy kwartat byt dla nas okresem kontynuacji strategii przyrostu liczby klientow oraz
transakcyjnosci. Polska gospodarka nadal jednak pozostawata w okresie przedtuzajgcego
sie uspienia, co przetozyto sie na poziom wzrostu podstawowych wielkosci bilansowych
banku. W pierwszym kwartale przyrost depozytéw osiggnat 11% w poréwnaniu do
analogicznego okresu ub.r. Natomiast w przypadku kredytow mimo zwiekszajgcej sie
aktywnosci nowej sprzedazy jednoczesnie notowaliSmy duzo nadptat i przedpfat, co wptyneto
na relatywnie niski przyrost tych wolumendéw. W efekcie w pierwszym kwartale w poréwnaniu
do analogicznego okresu ub.r. wzrost akcji kredytowej wynidst 1%. Sytuacja z ktérg mamy do
czynienia oddaje w powaznym stopniu pewng forme zaburzen makroekonomicznych. Te
zaburzenia majg charakter dwoisty. Z jednej strony wynikajg z tego, ze aktywnosc¢
gospodarcza nie przyrasta w tempie, ktérego bySmy sobie zyczyli, z drugiej odczuwamy dosé
duzg interwencje panstwa. Pomimo tych odczytéw nadal jestesmy przekonani, ze polski PKB
odbije, a bank bedzie wspierac silny wzrost gospodarczy - powiedziat Brunon Bartkiewicz,
prezes ING Banku Slaskiego.

- W minionych miesigcach w banku obserwowali§my dalszy wzrost transakcji w kanatach
cyfrowych. W poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. w Moim ING systemie bankowo$ci
detalicznej zanotowaliSmy 11-proc przyrost przelewow. Z 4,2 min klientow posiadajgcych
dostep do bankowosci internetowej (wzrost 0 2% r/r), ponad 2 min zaliczamy do grupy
»,mobile only” (wzrost 0 8% r/r). Jednoczesnie zanotowali§my dalszy wzrost transakcji kartami
debetowymi o 9% r/r oraz transakcji BLIK-iem o 28% r/r. Obserwujemy dalszy spadek (0 3%)
liczby transakcji realizowanych w oddziatach banku. W bankowosci korporacyjne;j liczba
przelewow wzrosta o0 6%, z czego 21-proc. wzrost nastgpit w bankowosci mobilnej. W
poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku o 27% wzrosta liczba transakcji w
oferowanych przez bank terminalach ptatniczych. O 29% do 9,3 tys. przyrosta liczba sklepow
z aktywng bramka ptatniczg. W minionym kwartale wprowadzalismy rozwigzania wspierajgce
bezpieczenstwo naszych klientéw - oséb fizycznych oraz firm. Jednym z nich byto
udostepnienie klientom procesu potwierdzania tozsamosci w aplikacji mobilnej zamiast w
przeglgdarce. Nowe rozwigzanie jest odpowiedzig na rozwdj krajowego systemu tozsamosci
elektronicznej - powiedzial Brunon Bartkiewicz.



Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slaskiego osiagniete w | kwartale
2024 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

dochody ogdtem wzrosty 0 12% do 2 760,5 min zt,

koszty ogétem wzrosty 0 9% do 1 098,3 min zi,

wynik przed kosztami ryzyka wzrost 0 15% do 1 671,2 min zt,

zysk brutto wzrést o 7% do 1 287,6 min zi,

zysk netto wzrést 0 9% do 993,3 min zt,

wskaznik koszty/przychody (z podatkiem bankowym) wynidst 46,2% w poréwnaniu z
47,2% w ub. r.,

tgczny wspoétczynnik kapitatowy wynidst 16,95% w poréwnaniu z 16,37% w ub.r.,

e zwrot z kapitatu (ROE) po korekcie o MCFH wyniést 22% w poréwnaniu z 10,7%

w ub.r.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slaskiego osiagniete w | kwartale
2024 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

e liczba klientéw bankowosci detalicznej 4 495 tys. (wzrost o 71 tys. r/r), w tym 2,2 min
klientow primary (wzrost o 92 tys. r/r),

e liczba klientéw bankowosci korporacyjnej 565,4 tys. (wzrost 0 22,4 tys. r/r), z czego
4457 tys. to przedsiebiorcy (wzrost 7,4 tys. r/r), 116,3 tys. to Srednie i duze firmy
(wzrost o 15 tys. r/r), 3,4 tys. to klienci strategiczni (bez zmian),

e wzrost wartosci kredytow o 1% do 160,3 mid zi,

e wzrost depozytéw 0 11% do 211,3 mid zt.
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ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres
ustug i produktow finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych.
ING oferuje wielokanatowy dostep do kont osobistych i firmowych oraz posiada ogéinopolskg
sie¢ nowoczesnych placéwek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego
wchodzg spétki Swiadczgce ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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