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Kluczowe fakty - IV kwartat 2024 roku

-

Baza klientow \

74 tys. nowych klientow detalicznych w IV kw. 2024 roku

14 tys. nowych klientéw korporacyjnych w IV kw. 2024
roku

Wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji Moje
ING w tym kwartale o 55 tys.

Liczba elektronicznych przelewédw wychodzgcych
klientéw indywidualnych w Moim ING wyniosta
w IV kw. 2024 roku 168 mln (+8% r/r)

Sustainable
Fitch

m :
ING

Bank Slaski
PUBLISHED ON: 15 JAN 2025

sustainablefitch.com
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ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia
wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji
wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne; *wg danych

NBP.

Wolumeny klientowskie

Portfel naleznosci korporacyjnych nie zmienit sie kw/kw
i wyniost 96,2 mld zt (+2,7 mild zt r/r)

Portfel naleznosci detalicznych wzrést+1,8 mild zt kw/kw,
do poziomu 71,3 mld zt (+6,4 mild zt r/r)

Depozyty klientéw wzrosty +8,0 mld zt kw/kw, do poziomu
218,1 mld zt (+15,9 mld zt r/r)

Wskaznik L/D banku wyniost 75,8% vs 67,8% w sektorze
bankowym*

Saldo komercyjne wzrosto +9,7 mld zt kw/kw, do poziomu
385,6 mld zt (+25,1 mld zt r/r)

Wyniki finansowe N

Wynik odsetkowy w IV kw. 2024 r. wynidst 2 261 min zt
(bez zmian kw/kw, +4% r/r), a w 2024 r. wyniost 8 725
mln zt (+7% r/r)

Wynik z optat i prowizji w IV kw. 2024 r. wyniost 565 min
2t (-3% kw/kw, +2% r/r), a w 2024 r. wyniést 2 294 min zt
(+6% r/r)

Koszty ryzyka w IV kw. 2024 r. wyniosty 173 mln zt
(-50% kw/kw, -3% r/r), a w 2024 r. wyniosty 1 036 mln zt
(+69% r/r)

Zysk brutto w IV kw. 2024 r. wyniést 1 601 mln zt
(+12% kw/kw, bez zmian r/r), a w 2024 r. wynidst 5 545
miln zt (-3% r/r)

Zysk netto w IV kw. 2024 r. wynidst 1 309 min zt
(+19% kw/kw, +3% r/r), a w 2024 r. wyniost 4 369 mln zt
(-2% r/r)

Skumulowane ROE skorygowane o MCFH jest na
poziomie 20,4% (22,9% rok wczesniej)

-
—_—
—



Udziat rynkowy

Kredyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r)
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Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczgce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - suma danych jednostkowych ING BSK oraz ING Banku Hipotecznego, zgodne z segmentacja
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Wolumeny biznesowe

Depozyty klientéw ogétem

1Q 2023

190 317

2Q 2023

186 849

3Q 2023

199 621

4Q 2023

202 209

1Q 2024

211 340

2Q 2024

209 157

3Q 2024

210 156

4Q 2024

218 148

Zmiana % zmiana %
kw/kw r/r

+ 4% + 8%

Zmiana
kw/kw

7992

Zmiana
r/r

15939

Depozyty klientéw korporacyjnych 79 836 80998 86 575 90 123 88 865 89 626 89579 92474 | +3% +3% 2 895 2351
Depozyty klientéw indywidualnych 110481 105851 113046 112086 122475 119531 120577 | 125674 | +4% +12% 5097 13588
Srodkipowierzone przez klientow 1,0 538 154 464 132464 132961 145326 143547 145585 | 150506 | +3%  +13% 4921 17545
indywidualnych ogétem : :
Fundusze inwestycyjne i pozostate 5 ;
produkty pozabilansowe 17 757 18 613 19 418 20 875 22 851 24016 25008 | 24832 -1% +19% -176 3957

dystrybuowane przez Bank

158 029

158 142

160 313

158 295

160 278

163 840

165 723

167 419

Kredyty klientéw ogétem

Kredyty dla klientéw bankowosci

96 226 |

korporacyjnejtgcznie z leasingiem 94 667 94 214 95 591 93 403 94 205 95 819 96 152 0% +3% -74 2749
i faktoringiem | '
Kredytydlaklientow o5 35, 63928 64722 64802 66073 68021 69497 | 71267 | +3%  +10% 1770 6375
indywidualnych | !
Kredyty hipoteczne 54 698 54998 55567 55719 56 715 58 292 59 689 61 295 +3% +10% 1606 5576
Kredyty gotéowkowe 7 348 7 553 7751 7757 7 968 8309 8 387 8552 +2% +10% 165 795




Wybrane dane finansowe

Zmiana %

Zmiana %

min zt 4Q2023  3Q2024  4Q 2024 o o

Dochody ogétem 2916 2917 2 900 -1% 10678 | 11279 | +6%

Koszty ogétem -987 -957 | 934 | - 5% 3700 | 3958 | + 7%

Wuynik przed kosztami ryzyka 1929 1960 1966 +2% 6978 ; 7321 | +5%

Koszty ryzyka tqcznie z kosztami ryzyka prawnego 178 348 173 _3% 614 1 -1036 I +69%
walutowych kredytow hipotecznych i |

Podatek bankowy -156 -182 | -192 | +23% -644 -740 | +15%

Wynik brutto 1595 1430 | 1601 | 0% 5720 | 5545 | -3%

Podatek dochodowy -324 -328 | -292 | -10% 1279 1 -1176 ! -8%

Wynik netto 1271 1102 1309 +3% 4 441 4369 2%

tqcznywspétczynnik kapitatowy  17,41%  14,98% | 14,85% | - 2,56 p.p. 1741% | 14,85% | -2,56 p.p.

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 16,02% 13,81% | 13,76% | - 2,26 p.p. 1602% | 13,76% | -2,26 p.p.

ROE* (%) 33,9% 27,1% 26,7% -7,2 p.p. 339% | 267% : -7.2 p.p.

ROE* po korekcie o MCFH (%) 22,9% 205% | 20,4% | -2,6 p.p. 22,9% ' 20,4% | -2,6 p.p.

Koszty ogétem z podatkiem bankowym/dochody (%) 39,2% 39,0% 38,8% -0,4 p.p- 40,7% : 41,7% | +1,0 p.p.

e -—— =

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow.



Realizacja celow strategicznych w IV kw. 2024 roku

= Aktywnos¢ klientéw i digitalizacja
W IV kw. pozyskalismy 74 tys. nowych klientéw detalicznych i 14 tys. nowych klientéw korporacyjnych.
Mamy 2,28 min klientéw primary w segmencie detalicznym oraz 224 tys. klientéow primary w segmencie korporacyjnym.
Liczba klientéw mobile only w bankowosci detalicznej wzrosta do 2,3 mln (+15% r/r).
W IV kw. 2024 roku liczba elektronicznych przelewéw wychodzgcych klientéw indywidualnych w Moim ING wyniosta 168 mln (+8% r/r), a tqczna liczba transakcji
kartami bankowymi wyniosta 315 min (+5% r/r), z czego liczba transakcji w bankomatach spadta o 8% r/r, przy wzroscie liczby transakcji w POS i Internecie o 5%
r/r, dla poréwnania liczba detalicznych transakcji gotowkowych w oddziatach wyniosta 200 tys. (-6% r/r).
W IV kw. przeprocesowali$my w naszych terminalach ptatniczych 15,3 min transakcji (+4% r/r).
Nasi klienci wykonali tgcznie 61 min transakgji BLIK (+22% r/r).

= Efektywnos$¢ operacyjna, sztuczna inteligencja i zarzqdzanie danymi
Wartos¢ Digilndex'u* wynosi 87,2% (cel na 2024 rok to 86,4%).
Wdrozylismy kolejne etapy obstugi posprzedazowej pozyczek z wykorzystaniem technologii Low-Code design (automatyzacja proceséw).
W ciggtym trybie wdrazamy zmiany procesowe, ktére pozwolity podnie$¢ poziom STP (straight through processing) dla kluczowych podrézy klienta.

= Motywacja i wzmocnienie pozycji pracownikéw
Wypracowalismy zatozenia do polityki i praktyki ptacowej na rok 2025 w oparciu o badanie ptacowe Korn Ferry.
Zdrowie w centrum uwagi - Dni Energii: przeprowadzilismy cykl spotkari promujgcych zdrowie psychiczne i promocje zdrowego stylu zycia - Biegnij Warszawo i
Maszeruje-Kibicuje, akcja Badamy geny i choroby wieku podesztego dla pracownikéw.

=  Stabilno$¢, dostepnosc i bezpieczeristwo systemoéw informatycznych
Dostepnos¢ Mojego ING i ING Business wynosita na koniec IV kw. 2024 roku odpowiednio 99,94% i 99,89%.
Zorganizowalismy cykl wydarzen i szkolen dla pracownikéw, w ktérych wzieto udziat ponad 5 tys. uczestnikéw - tzw. miesiqc cyberbezpieczenstwa.
Kontynuujemy migracje aplikagji i ich modutéw do chmury - na koniec IV kw. w chmurze uruchomionych mamy 31% aplikacji planowanych do migracji.
Wdrozylismy tez nowe narzedzie observability, aby umozliwi¢ zespotom DevOps rozszerzony monitoring aplikacji migrowanych ijuz znajdujgcych sie w
$rodowisku chmurowym.

= Petna zgodno$¢ requlacyjna
Wszystkie zalecenia regulatoréw z datq zapadalnosci w IV kw. 2024 roku zrealizowali$my terminowo.

= Zréwnowazony rozwoj
Kontynuujemy dziatania na rzecz redukcji emisji gazéw cieplarnianych - wiecej na ten temat na slajdzie nr 40.
Otrzymalismy rating od Sustainable Fitch zostat utrzymany na poziomie ,,2", z punktacjg wyzszq o 3 pkt od tej z poprzedniej oceny.
W IV kw. zorganizowalismy kolejne 4 okrggte stoty z klientami firmowymi dotyczqgce zréwnowazonego rozwoju, konkurencyjnosci klimatycznej, efektywnosci
energetycznej oraz tego, jak sektor bankowy moze wspierac firmy w ich transformacgji.
Ocenilismy dtugoterminowy wptyw ryzyka klimatu na portfele kredytowe banku poprzez wykonanie stress-testow klimatycznych w oparciu o wybrane
scenariusze NGFS w horyzoncie do 2050 r.
ING ogtosit zwyciezcow szostej edycji Programu Grantowego skierowanego do start-upéw i mtodych naukowcéw. Tym razem bank przeznaczyt 1 min zt na
nowatorskie rozwigzania, ktére dotyczg zréwnowazonej produkcji zywnosci.
Podczas Biegnij Warszawo i Maszeruje-Kibicuje Pomarariczowa Druzyna liczyta az 6 tys. oséb. W 2024 roku pracownicy ING wybiegali i wymaszerowali
rekordowq kwote dla Fundacji ING Dzieciom - 166 300 zt, ktérg fundacja przeznaczy na organizacje programu Pomarariczowa Sita w 2025 roku.
Kontynuowalismy promocje emerytalng zachecajqc do odktadania na przysztosc pod hastem: , 10 lat po maturze? Pomusl o dodatkowe] emeruturze”.
W grudniu wyptaciliémy drugqg darowizne na rzecz Fundacji WWF Polska na projekt Btota Rakutowskie o wartosci 500 tys. zt. Darowizna stanowi wktad wtasny do
grantu pozyskanego przez Towarzystwo Przyrodnicze ALAUDA na kwote 3,7 min zt w ramach Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat i
Srodowisko 2021-2027. W ramach projektu TP ALAUDA korzysta ze wsparcia WWF Polska.
W grudniu wyptaciliémy takze darowizne w kwocie 250 tys. zt na rzecz UNEP/GRID-Warszawa na projekt Ekosystemy Mokradtowe Gornej Biebrzy.

Spoteczenstwo przechodzi na gospodarke niskoemisyjng. Robiq to nasi klienci, robimy to réwniez w ING. Finansujemy wiele zréwnowazonych dziatan, ale wcigz wiecej tych, ktére takie nie sq.
Sprawdz, jak sobie radzimy - wejdz na esg.ing.pl 8
*Indeks ING DIGI - wskaznik digitalizacji to procent podrozy klienta, ktéra jest obstugiwana bez jakiejkolwiek recznej interwencji. Digilndex obejmuje wybrane 33 podroze
klientow wspolne dla Grupy ING.



https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/844799/ing-po-raz-szosty-przekazal-1-mln-zl-na-granty-dla-start-upow-i-mlodych-naukowcow
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/842314/10-lat-po-maturze-pomysl-o-dodatkowej-emeryturze

Wybrane inicjatywy

ING i KUKE wspierajq firmy w transformacji

Dzigki skorzystaniu z najnowszych gwarancji KUKE, ING bedzie mogt zwiekszyc¢ skale finansowania firm na projekty
zwigzane m.in. z odnawialnymi zrédtami energii i efektywnoscig energetyczng. Gwarancje pokrywajg nawet 80%
wartosci udzielonego kredytu, umozliwiajqgc firmie zacigganie dodatkowych zobowigzan na inne cele.

Wiecej informaciji

ING oferuje Kredyt ekologiczny dla firm z dotacjg BGK

W ING przedsiebiorcy mogq otrzymac promese lub warunkowg umowe kredytu ekologicznego, ktére sq niezbedne
do ztozenia wniosku o dofinansowanie w BGK. Przedsiebiorcy mogg w tym naborze uzyska¢ dotacje na inwestycje
zwigzane z szeroko rozumiang energooszczednoscig, w tym termomodernizacjg budynkéw, wymiang zrodet
wykorzystywanej energii, bqdz modernizacjg posiadanej infrastruktury.

Wiecej informacji

Darmowa wyszukiwarka dotacji dla firm na stronie ESG ING

Wyszukiwarka jest prowadzona przez Krajowy Osrodek Zmian Klimatu nalezgcy do struktur Instytutu Ochrony
Srodowiska - Parstwowego Instytutu Badawczego. W wyszukiwarce znajdujq sie ogoélnokrajowe i lokalne programy
oferujgce dotacje oraz wsparcie techniczne dla firm.

Wiecej informaciji

ING rozszerzyt oferte dla przedsiebiorcéw o karte wielowalutowg do konta w PLN - karty sq dostepne w MING
Od teraz przedsiebiorcy mogq podpiq¢ karte do konta prowadzonego w ztotych do firmowego konta walutowego w
EUR, USD, GBP. Oznacza to, ze za granicq przedsiebiorca zaptaci swojg kartg firmowq tymi walutami bez
koniecznosci przewalutowania i bez ptacenia prowizji. Mozliwos$¢ podpiecia kart dotyczy: Visa business zblizeniowa,
Mastercard Business zblizeniowa.

Wiecej informacji

Karty bez plastiku dla klientéw biznesowych ING

Klienci biznesowi ING moggq juz korzysta¢ z kart bez plastiku. Sq one cyfrowq wersjqg tradycyjnych kart ptatniczych i
dziatajg bez potrzeby posiadania fizycznej karty. Korzystanie z nich jest mozliwe od razu po zrealizowaniu wniosku
w bankowosci elektronicznej, bez koniecznosci czekania na fizyczng wersje.

Wiecej informaciji



https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/845515/ing-i-kuke-wspieraja-firmy-w-transformacji
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/845138/ing-rozszerzyl-oferte-dla-przedsiebiorcow-o-karte-wielowalutowa-do-konta-w-pln-karty-sa-dostepne-w-moim-ing
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/842737/ing-oferuje-kredyt-ekologiczny-dla-firm-z-dotacja-bgk
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/844720/karty-bez-plastiku-dla-klientow-biznesowych-ing
https://esg.ing.pl/esg-w-twojej-firmie/wyszukiwarka-dotacji-dla-biznesu#wybierz
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Wyniki finansowe

Wynik z tytutu odsetek 2167 2260 | 2261 | +4%

Wuynik z tytutu prowizji i optat 556 582 : 565 +2%

Pozostate dochody 193 75 74 -62%

Dochody ogétem 2916 2917 2900 -1%

Koszty ogétem -987 -957 -934 -5%

Wuynik przed kosztamiryzyka 1929 1960 1966 +2%

Koszty ryzyka tgcznie z kosztami rll_.]zgk_a prawnego 178 348 173 3%
walutowych kredytéw hipotecznych :

Podatek bankowy -156 -182 -192 +23%

Wuynik brutto 1595 1430 1601 0%

Podatek dochodowy -324 -328 -292 -10%

Wuynik netto 1271 1102 1309 +3%

tgczny wspétczynnik kapitatowy 17,41% 14,98% 14,85% -2,56 p.p.

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 16,02% 13,81% 13,76% -2,26 p.p.

ROE (%)* 33,9% 27,1% 26,7% -7,2 p.p-

ROE po korekcie o MCFH (%)* 22,9% 20,5% 20,4% -2,6 p.p.

Koszty ogétem z podatkiem bankowym/dochody (%) 39,2% 39,0% 38,8% -0,4 p.p.

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow.

2023 2024 Zm"“”“:f;
g171 | 87251 7%
2164 | 2294 +6%

h 1
343 | 260 24%
3700 | 39581 +7%
6978 7321 +5%
614 | -1036 +69%
64 | 7401 +15%
5720 : 5545 | 3%

h 1
1279 | 1176 -8%
17,41% ' 14,85% | -2,56 p.p.
1602% | 13,76%! 2,26 p.p.

| |
339% | 267%, 7.2 pp.
229% | 204%] -2,6 p.p.
40,7% '\ 41,7% | +1,0 p.p.

N T -
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Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa (skorygowane o wptyw wakacji kredytowych)

+8%

v

2167

140

8725

+4%

2162

2213

v

+0%

2250

2260
2261

-20
-11

2023 2024 4Q 23

mmm Raportowany wynik odsetkowy
Marza odsetkowa - skumulowana

6,51% 5,85% 5,71%

1Q 24

5,85%

2Q 24

5,86%

3Q 24 4Q 24

Wptyw wakacji kredytowych
Marza odsetkowa - kwartalna

5,86% 5,82%

[

6M WIBOR

]

Przychody i koszty odsetkowe (min zt)

3116 3232 |3 285 3336| |3399

1,75% g

kw/kw

5,30% 5,33% 5,38% 379
. .
-1,90% mm -1,87% mm -1,90% gm -1,96%

-949  _1070 -1072 -1096 -1149

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

s Przychody odsetkowe

mmm Koszty odsetkowe

Rentownos¢ aktywow odsetkowych
—— Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw do depozytéw

763%  740%  756%  761%  758%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
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Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)

0, 0, 4 N
v6% 2% > = Roczna poprawa wyniku z tytutu

2294 — 3% , kart ptatniczych i kredytowych to

rlr efekt wyzszej transakcyjnosci
kw/kw r/

r . .
+6% ” ” klientow.
576 571 582 565
+20% 236 = Roczny wzrost wyniku z dystrybucji
jednostek uczestnictwa o 50%,
+3% ktory odzwierciedla pozytywne
trendy na rynku funduszy
inwestycyjnych.

m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza

+23%
1% :
. = Spadek rocznego wyniku z
dziatalnosci powierniczej 0 18% w
zwigzku z wycofaniem sie banku z
oferowania tej ustugi.

+2%

+2%

2023 2024 4Q 23 1Q24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

= Wuyzszy roczny wynik z oferowania
m Oferowanie produktdéw ubezpieczeniowych

produktow ubezpieczeniowych jest
m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring) zwiqzany z wzrostem sprzedazg

m Karty ptatnicze i kredytowe, netto kredytéw hipotecznych.
® Transakcje wymiany walut

m Prowadzenie rachunkéw klientow
W Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto
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Koszty ogétem tgcznie z podatkiem bankowym

Koszty ogétem z podatkiem bankowym (mln zt)
+8%

2023

m Koszty pracownicze

40,7%

33,0%

8333

4698

2024

+7%

m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu

41,7%

33,5%

7 947

+12% rir

rlr

Koszty ogétem z
podatkiem bankowym/
dochody

.

Koszty wtasne/
dochody

Etaty

-1%

v

4Q23

® Amortyzacja

39,2%

33,9%

8333

1276

1Q 24

m Koszty regulacyjne (KNF + BFG)

46,2%

33,0%

-1%

2Q 24 3Q 24

42,8%

39,0%

36,2% 32,8%

8194 8066

4Q 24

m Koszty podatku bankowego

38,8%

32,2%

+5% kw/kw
+24% /v

2%  kw/kw
-5% rir

Roczny wzrost kosztow dziatania i
ogolnego zarzqdu to miedzy innymi
efekt wyzszych kosztéw IT, ustug
doradczych i prawnych oraz
marketingu.

Roczny wzrost kosztow
pracowniczych gtownie w efekcie
podwyzek wynagrodzen.
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Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego

Dane skonsolidowane ING BSK (mln zi) /7 koszty ryzyka prawnego

1036 4Q23 1Q 24 2Q 24

#,

Wptyw parametréw makroekonomicznych na rezerwy*

92

348
r318 Segment detaliczny -17 -4 -5 -1 -11
Xo}

§ 178 197 o~ 173 Segment korporacyjny +26 -57 +13 -21 +5
. - Razem +9 -61 +7 -22 -6

% g?%%zg |III Tiiia

—
LN

Segment detaliczny -22 0 0 -57 0
Skumulowana marza kosztéw ryzyka 0,39% 0,45% 0,53% 0,64% 0,64% Razem 24 0 0 59 21

B bk (ot ] 0,32% | 039% | 044% | 056% | 0,58%
7 = . . L
[ 045% | o049% | 079% | 084% | 042% Segment bankowosci detalicznej (mln zt) ¥/ koszty ryzyka prawnego
Skorygowana o CHF, kwartalna marza
kosztow ryzuka ] 018% | 049% | 0,72% | 084% | 0,26%

Segment bankowosci korporacyjnej (min zt)

[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka

121 15 118

Z

111
432 ’, o N . .
915 5 ///é’ /%m 7 S 34 ,53 o -84
A —k S
503 265 .
2023 2024 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
55
. B

[ Skumulowana marza kosztéw ryzyka ] 0,17% 0,19% 0,18% -0,02% 0,18%
2023 2024 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q24 4Q 24
0,01% 0,03% -0,02% -0,22% 0,04%
[ Skumulowana marza kosztéw ryzyka ] 0,53% 0,63% 0,77% 1,11% 0,96% [ ]
; 5 -0,09% 0,21% 0,32% -0,49% 0,67%
[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka ] 0,82% 0,70% 1,12% 1,80% 0,23% [ Kwartalna marza kosztéw ryzyka ]
[ Skorygowana o CHF, kwartalna marza ] ~0.75% 0.20% 0.16% ~0.49% 0.30%

kosztéw ryzyka

LN
o}

Skorygowana o CHF, skumulowana
marza kosztow ryzyka

15
*Dotworzenia rezerw zaprezentowane ze znakiem (+), rozwigzania ze znakiem (-).



Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat kredytéw nieregularnych w catosci portfela kredytéw

Segment bankowosci detalicznej

Dane skonsolidowane ING BSK Segment bankowosci korporacyjnej

6,2% 6,1% 6,1% 6,6% 6,3%

— 4,0% 3,9% 3,5% 3,3% 0
— o , 3% 3,1%

, 1,6% 1,6% 1,7% 1,3% 1,3%

50%  49%  47%  49%  47%

.
3,9% 3,9% 3,4% 3,6% 4,3%

2,7% 2,8% 3,2%

0,6% 0,6% 0,6% 0,5% 0,5%
4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

——— NG BSK (seg. detaliczny - ogétem)
——ING BSK (seg. detaliczny - kredyty hipoteczne)
———Rynek (ogdtem)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

——ING BSK ——Rynek ——ING BSK (seg. korporacyjny) ———Rynek

Udziat Etapu 2 w portfelu brutto Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 12

64,9% 66,0%

135% 144% 142% 147% 4360, 336%  3A8%  341% 63'7%//W9%

— — 2,54%  2,66%
11,5% gat 11,9% ol 11 79% g 12:7% gy 12,7% [ i W 58,1%

. . 60,1%  60,7%
oo 100%  11°% 060% 061% 061% 050%  0,50% 55,9

6% 8,5% 8,1% '

49,0%
023% 021% 022% 0,18% 0,17% 46,3%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q24 4Q 24 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

—— Dane skonsolidowane ING BSK
—— Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 1
—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 2
—— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 12

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF; kredyty nieregularne= Etap 3 + POCI.

Dane skonsolidowane ING BSK
—— Segment bankowosci detalicznej
Segment bankowosci korporacyjnej

16



Adekwatnosc¢ kapitatowa

Wspdtczynniki kapitatowe (skonsolidowane) oraz
wskaznik MREL (jednostkowy)

26,31% 24,96%

23,14% 22.37% 23,49%
/

17,61% 16,95%
—_15,42% 14,98% 14,85%

16,02% 15,65%
14,20% 13,81% 13,76%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

——tqgczny wspotczynnik kapitatowy
Wspotczynnik Tier 1
———\Wskaznik MREL (TREA), z uwzglednieniem wymogu potgczonego bufora

tgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 sg odpowiednio 3,34 p.p. i 4,25 p.p.
powyzej minimalnych wymogoéw kapitatowych dla ING BSK, ktére wynoszq odpowiednio
11,51%i 9,51%.

tgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 wynosityby odpowiednio 14,65%

i 13,56%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSF 9
oraz tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskoéw i strat wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzqdzenia CRR.

Poziom MREL na koniec IV kw. 2024 roku jest o 3,54 p.p. powyzej jego minimalnego
wymogu, ktéry wynosi 19,95% tqgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (,TREA”) na poziomie
jednostkowym (z uwzglednieniem wymogu potgczonego bufora w wysokosci 3,51%).

~

/

tgczny wspotczynnik kapitatowy (skonsolidowany) — dekompozycja zmiany kw/kw Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe
279%
-0,13 p.p. -
> 216%
o 194% 197% 212%
\
0,05%
14,98% -0,06% -0,12% 14,85% 171% 176% 172% 172% 177%
6,75% 6,66% 6,36% 6,20% 6,09%
3Q24 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 4Q 24 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
ryzykiem LCR NSFR LR
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Intencja Zarzgdu odnosnie wyptaty dywidendy w 2025 roku

Intencjg Zarzqdu jest wyptata ok. 75% zysku netto za 2024 rok
w formie dywidendy

W ocenie Zarzqdu bank spetnia wszystkie wymogi KNF do wyptaty
dywidendy z zysku za 2024 rok na poziomie 75%.

14,85%

13,76%

11,51%
0,009%

0,009%

6,00%

Skonsolidowany
tgczny wspoétczynnik
kapitatowy (4Q 24)

Wymog dla
tgcznego
wspotczynnika
kapitatowego

Skonsolidowany
Tier | (4Q 24)

Wymog dla Tier |

® Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajqcy m Bufor O-SlI m Bufor antycykliczny

Bufory kapitatowe dla tgcznego wspétczynnika kapitatowego
w 2023-2026 roku

13,50%

12,50%
11,51%

11,32%

m

2023 2024 2025P 2026P

® Minimum (CRR)  m Bufor zabezpieczajgcy ®Bufor O-SII - ®Narzut P2G  m Bufor antycykliczny
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Bankowos¢ detaliczna




Bankowosc¢ detaliczna

4 Klienci i zlecone transakcje N

= Prowadzimy 3,9 mln rachunkéw biezgecych dla
klientow indywidualnych

= W IV kw. 2024 roku nasi klienci indywidualni
wykonali:

= 8% r/r wiecej elektronicznych przelewow
wychodzgcych w Moim ING (168 miln)

= 23% r/r wiecej transakcji BLIK (tgcznie
57,0 mln)

= 5% r/r wiecej transakgji kartami
debetowymi (tgcznie 288,1 mln)

= 6% r/r mniej transakcji w oddziatach
(200 tys.)

e - .
Finansowanie

= Udzielilismy w IV kw. 2024 roku 3 761 mln zt
kredytow hipotecznych (+84% r/r)

= Udzielilismy w IV kw. 2024 roku 1 469 mln zt
pozyczek gotowkowych (+20% r/r) ...

= ...z czego 95% sprzedazy to kanaty internetowe

\ J

To byt Twdj patent na przewijanie N
piosenek? Emerytura jest
blizej niz myslisz

Zapytaj nas o produkty emerytalne

Materiat marketingowy

-

Przyrost wolumenéw r/r

Kredyty
hipoteczne
(mln zb

Kredyty
gotowkowe
(mln zb)

Depozyty
(mln zb)

4Q 23

4Q 23

112 086

4Q 23

4Q 24

4Q 24

125 674

4Q 24

~

J
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Baza klientow bankowosci detalicznej

4,6 mln klientéw indywidualnych

Liczba klientéw indywidualnych (tys.)

[l Ln (22} L
n (] (=] <
< < ~ LN
< < ~ <

4566

kw/kw rir

+25 tys. +113 tys.
+39 tys. +91 tys.

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

mm Liczba klientéw indywidualnych - ogétem
m Liczba klientéw indywidualnych - primary
Liczba nowych klientéw indywidualnych, brutto

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw indywidualnych (tys.)

3735 3777 3795 3853 3896

kw/kw rlr

+43 tys. +161 tys.

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

Uwaga: rachunki biezgce w PLN.

! 10lat po maturze?

. P;y;‘l o dodat kow

emeryturze

88% rachunkéw biezgcych to Konta Direct

W IV kw. 2024 roku klienci za pomocg Wezta
Krajowego, czyli standardu w zakresie obiegu
tozsamosci elektronicznej wykorzystywanej do
celéw administracyjnych i ustug rzgdowych
potwierdzili swojg tozsamos¢ 4,2 min razy, w tym
33% potwierdzen zostato wykonanych poprzez
aplikacje mobilng

Nasi klienci ztozyli za naszym posrednictwem
13 tys. wnioskéw o 300+ w IV kw. 2024 r. (+2% r/r)

Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajgcy inny aktywny produkt.




Kredyty dla klientéw bankowosci detaliczne]

Portfel kredytéw klientéw bankowosci detalicznej (brutto; min zt)

+10% 4

»

+3%

= 1,5 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom
indywidualnym w IV kw. 2024 roku (+20% r/r)

= 3,8 mld zt kredytéw hipotecznych udzielonych w IV kw. 2024 roku
(+84% r/r), co przektada sie na 19,3% udziatu w rynku

= wtym 3 395 min zt kredytéw hipotecznych na statq stope
procentowq (+119% r/r)

= wtym 309 mln zt kredytéw na dom energooszczedny** (+481% r/r)

= 13,5% udziatu w rynku wolumenoéw kredytoéw hipotecznych
w PLN; 12,0% w kredytach hipotecznych ogétem (IV kw. 2024 roku)

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 -
m Pozostate kredyty i pozyczki m Pozyczki gotowkowe
m Kredyty hipoteczne FX* m Kredyty hipoteczne PLN - stata stopa %
m Kredyty hipoteczne PLN - zmienna stopa %
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (min z4) Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (mln zt)
+84% +20% N
+10% 0%
_—
1500 1476 1469
3564 3820 3426 3761 1220 1302
4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

= Stata stopa %  ® Zmienna stopa %

*Walutowe kredyty hipoteczne po korekcie wartosci bilansowej brutto o rezerwy na ryzyko prawne, ktére wynosity 510,2 mln zt w 4Q'23, 456,9 min zt w 1Q'24, 389,6 min zt w 2Q'24, 369,7 min zt w 3Q'24 oraz 387,2

min zt w 4Q'24;
**Nie pobieramy prowizjii proponujemy nizszq marze na dom lub lokal mieszkalny, ktérego roczne zapotrzebowanie na nieodnawidng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacjii przygotowania cieptej wody nie 23
przekracza odpowiednio: 62 kWh/m2/rok w przypadku domu lub 76kWh/m2/rok w przypadku domu po renowacji oraz 58 kWh/m2/rok w przypadku lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub 62

kWh/m2/rok w przypadku lokalu mieszkalnego w budynku jednorodzinnym.



Ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych

tgczna warto$é rezerw na portfel kredytéw hipotecznych w CHF (mln zt) Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (mln zi)

i ich poziom w relacji do salda tego portfela

131%

1110/0 116‘%) 1160/0

4Q 19 4Q 20 4Q 21 4Q 22 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 31
mm \Vartos¢ rezerw na aktywny i sptacony portfel -
= \Wskaznik pokrycia aktywnego portfela kredytéw hipotecznych w CHF przez tqczng wartos¢ 2019

rezerw*
Liczba i wartos¢ spraw spornych w zakresie walutowych kredytéw

hipotecznych

1489

4Q 19 4Q 20 4Q 21 4Q 22 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

1
1
I
I
I
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
I

s \Wartos¢ przedmiotu sporu (miln zt) e | iczba spraw spornych

*Wskaznik pokrycia portfela rezerwq wyliczamy jako: £gczne rezerwy (portfel aktywny i sptacony) / (Portfel brutto + Rezerwy na aktywny portfel kredytowy).

65

294
270
106
56
26
I mm O

2020 2021 2022 2023 1Q24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

Mediacje z klientami

25 pazdziernika 2021 roku uruchomilismy program ugod
w oparciu o zatozenia Przewodniczgcego KNF.

Do korica 2024 roku zawarlismy 808 ugéd zgodnych z
programem.

Na koniec IV kw. 2024 roku mielismy 2,4 tys. aktywnych kredytow
hipotecznych indeksowanych do CHF.
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Oszczednosci | inwestycje

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientédw bankowosci detalicznej (mln zt)
+13%

[

+3%

150 506

145 326 145 585

143 547

132961

8 801 | MEFCELS

kw/kw r

Ir

-1% kw/kw
+19%r/r
0

4Q 23 1Q 24 2Q 24

3Q 24

4Q 24

m Instrumenty finansowe zgromadzone na kontach maklerskich
® Fundusze inwestycyjne

W Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

1 Konta oszczednosciowe

B Rachunki biezgce

-

159,7 tys. klientéw banku regularnie inwestuje (+21% r/r,
+4% kw/kw), a 176,1 tys. klientéw posiadato dedykowany
produkt emerytalny w ING (+29% r/r, +8% kw/kw)

W IV kw. 2024 roku ok. 67% transakcji nabycia jednostek
FIO zostato zrealizowanych w bankowosci mobilnej

Na koniec IV kw. 2024 roku prowadzilismy 192,4 tys. kont
maklerskich (+5% r/r)

Obroty naszego biura na rynku akgcji w IV kw. 2024 roku

wyniosty 2,4 mld zt (-22% r/r, -10% kw/kw), co przektada sie

na 1,45% udziatu rynkowego na rynku ake;ji (-0,5 p.p. r/r,
-0,3 p.p. kw/kw)

Aktywa funduszy zgodnych z artykutami 8 i 9 SFRD*
wynoszg 6,3 mld zt (+16x r/r, +5% kw/kw)

\

J

*Fundusze promujqce zréwnowazony rozwdj (art. 8) i wywierajgce wptyw (art. 9).
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Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

3,1 mln

p
7 7 . uzytkownikow
. L ... | Bankowos¢ elektroniczna ‘i
Srednia ocena aplikacji bankaJ_\{vos_CI
Moje ING mobile . mobilne
Mamy tgcznie 1 597 tys. kart mobilnych (+3% kw/kw, +15% r/r)

w sklepach

57,0 mln transakcji BLIKIEM w IV kw. 2024 roku (+9% kw/kw, +23% r/r) zrealizowanych przez
klientow indywidualnych, z czego 42,4 mln transakcji w Internecie (+15% kw/kw, +24% r/r)

GooglePlay * * * * & 438 4 376 tys. klientow z dostepem do bankowosci internetowej (+1% kw/kw, +4% r/r), w tym 77% z nich
aktywnie z tego dostepu korzysta

2 939 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (+2% kw/kw, +8% r/r)
App Store * * * * K 4,9 2 302 tys. uzytkownikéw ,,mobile only” (+5% kw/kw, +15% r/r)

W IV kw. 2024 roku sprzedalismy 95% kredytéow gotédwkowych dla klientéw indywidualnych
przez kanaty internetowe

\ J
4 ) ) . s .
Sposéb korzystania z bankowosci internetowej
F|zgcznq siec¢ dgstrgbucﬂ (na podstawie liczby uzytkownikéw)
.. , . 3 8 ot LN 1
175 miejsc spotkan (-30 vs koniec o o 2 S N 60%
2023 roku)
. . . Lo L0 <+ 0 < 1 © 1n © 1n 30%
838 recyklerow (urzgdzen z funkcjq L0 L 0 L L0 L L 0o
WP_"thG_‘WUP"Gm)v wszystkie z czytnikiem grudzien  marzec  czerwiec wrzesien grudzien
zblizeniowym (contactless) 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 123 4 24 24 24
B Tylko bankowo$¢ mobilna  ® PC i bankowo$¢ mobilna
L ® Miejsca spotkari ® ING Express ® Punkty Obstugi Kosowejj m Tylko PC
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Bankowos¢ korporacyjna




Bankowos¢ korporacyjna

Klienci i zlecone transakcje

Obstugujemy 572,4 tys. klientéw
korporacyjnych, z czego 450,7 tys. to
przedsiebiorcy, 118,4 tys. to Srednie i duze
firmy a 3,3 tys. to klienci strategiczni

W IV kw. 2024 roku nasi klienci korporacyjni w
ING Business wykonali 49,0 mln przelewow
(+2% r/r), z czego 4,5 mln w bankowosci
mobilnej (+21% r/r)

Mamy tqcznie 45,4 tys. terminali ptatniczych;
przeprocesowalismy w nich 15,3 min transakgji
w IV kw. 2024 roku (+4% r/r)

10 168 sklepow z aktywng bramkg ptatniczq
imoje (+17% r/r)

Finansowanie

Portfel naleznosci od przedsiebiorcéw wzrést o
645 mln zt r/r (+8% r/r) do poziomu 8,9 mld zt

Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm
spadt o 520 mln zt r/r (-1% r/r) do poziomu 49,8
mild zt

Portfel naleznosci od klientéw strategicznych
wzrést 0 2,6 mld zt r/r (+8% r/r) do poziomu 37,4
mld zt

J

Terminal w telefonie
na start firmy

+10002t | bonusu

Otwérz konto w aplikacji
!

‘ 5
N o }[ - L

Y

Zobacz szczegbty A

Przyrost wolumenéw r/r

4Q 23 4Q 24

Depozyty
(mln zt)

4Q 23 4Q 24

Naleznosci
(m[n ZJ() 93 403 96 152

\




Baza klientow bankowosci korporacyjnej
572 tys. firm ING

_ Ogarnij start firmy

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)
442 446 447 450 451

zdalnie z ekspertem ING

+1000zt bonusu
Awl

Umow sie na wideo |

kw/kw rlr

+0,7 tys. +9,1 tys.

+1,8 tys. +6,7 tys.

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
W Liczba przedsiebiorcow - ogdtem  m Liczba przedsiebiorcéw - primary

Prowadzimy 459 tys.
rachunkéw biezgcych dla
451 tys. przedsiebiorcow,

Liczba érednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych (tys.) z czego 99% to rachunki

1217 L Direct )

kw/kw rlr

121,4

-0,06 tys. -0,06 tys.

+0,4 tys. +4 tys.

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

W Liczba $rednich i duzych firm W Liczba klientéw strategicznych

Klienci primary - klienci z okreslong liczbg transakgji i srednim saldem depozytowym bgdz kredytowym powyzej wyznaczonego limitu
w przeciggu ostatniego roku; warunki sq okreslone osobno dla kazdego z elementéw segmentu korporacyjnego (przedsiebiorcow, srednich 29
i duzych firm oraz klientéw strategicznych).



Naleznosci od klientéw bankowosci korporacyjnej

Wolumen kredytéw (brutto; min zt)
+3%

v

+0%

Leasing auta ' S?‘

73 343 74149 75198 75732 75844  kw/kw

na start firmy
+1000 zt bonusu | e
TR QS e
Otworz konto w aplikacji 4._. | ~ e

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy ® Przedsiebiorcy

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; mln zt) Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; min zt)
+2% > +0% >
+0% -3% .

13209 13282 13507 13 411 13 448
kw/kw kw/kw r/r

1945 1986 1995 6 851 6 774 7114 7 083 6 860

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

0, 0,
tn B B
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy m Przedsiebiorcy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy m Przedsigbiorcy

9587 9 568
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*Nie obejmuje pozyczek leasingowych.



Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw korporacyjnych (mln zt)

+3%

90123

Y Vv

+3%
88 865 89 626 89579 92 474 kw/kw i

-8%

+4%

4Q 23

+13%
1Q 24 2Q 24

3Q 24 4Q 24

m Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen korporacyjnych rachunkdéw biezgcych (mln zt)
+0%

8%

rlr
-5% -11%

+14%

+3%

4Q 23

+10%
1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

m Srednie i duze firmy mKlienci strategiczni (grupy kapitatowe)

+12%
W Przedsiebiorcy

Liczba przelewéw mobilnych
w ING Business wzrosta
0+21% r/r do 4,5 mln

nowych klientéw z segmentu
korporacyjnego pozyskanych
w IV kw. 2024 roku
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Wyniki finansowe

oraz pozostate informacje



Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

1Q 2023

(mln zt)

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 1860
Przychody z tytutu odsetek 2982
Koszty odsetek -1122

Wynik z tytutu prowizji i optat 522

Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 70
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany 7h
Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu 0
Wgni_k na sprzedazy papieréw wartosciowych yvgceniongch w wartosci godziwej przez inne 1

catkowite dochody oraz przychody z tytutu dywidend
Wynik na rachunkowosci zabezpieczeri -5

Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 0

Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci 6

Przychody 2458

Koszty -1002
koszty osobowe -423
amortyzacja -73
koszty regulacyjne -179
pozostate koszty -327

Wynik przed kosztami ryzyka 1456

Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych -88
segment detaliczny -20
segment korporacyjny -68

Podatek od niektérych instytucji finansowych -159

Wynik brutto 1209

Podatek dochodowy -300

Wynik netto, w tym: 909

2Q 2023

2 054
3134
-1 080

533

3Q 2023

2090
3177
-1 087
553
18
109

2667
-860
-475

-73

=312
1807
-151
-46
-105
-164
1492
-330
1162

4Q 2023

2167
3116
-949
556
197
112

-12
97

12
2916
-987
-572
-108

-308
1929
-178
15
-193
-156
1595
-324
1271

1Q 2024

2162
3232
-1070
576

2Q 2024

2702
-978
-503

-79

-396
1724
-318
-53
-265
-179
1227
-262
965

3Q2024 4Q2024

2260] 2261

1
54
-53
-17

-17

-23

1
45

175
-202
377

171
36
207

0,0%
1,6%
4,8%
-2,9%
-41,8%
15,4%

25,0%
-0,6%
-2,4%
4.4%
0,0%
-100,0%
-12,9%
0,3%
-50,3%
-87,3%
5,5%
12,0%
-11,0%
18,8%

94
294
-200

-158

4,3%
9,4%
21,1%
1,6%
-80,2%
-46,4%

50,0%

-16,7%
-0,5%
-5,4%
-5,4%

-16,7%

-100,0%
-1,6%
1,9%
-2,8%
-71,5%
23,1%
0,4%
-9,9%
3,0%

Wuynik netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK

Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1
Wynik netto na akcje (zt) - w ujeciu rocznym 27,95

130,1
35,73

130,1
39,08

130,1
29,67

3356 | 3410§
-10961 <1149 1
582 565 !
67! 39
szi 6o§
2} 1
zi -18§
15! -4§
0! 25
i 10 |
2017! 2900 |
957 ; -934
518 1 541 1
-90 | 90 |
1] 0}
-348 1 -303 |
1960 1966 !
348 -173
g4 18|
4321 -55 1
182 -192
1430 1601
328 292 |
1102 ! 1309 !
1301 1301 !
3388|4025 |

0,0
6,36

0,0%
18,8%

0,0
1,17

0,0%
3,0%



Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane sprawozdanie z

sytuacji finansowej (min zt)
AKTYWA
Kasa, srodki w Banku Centralnym
Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
Inwestycyjne papiery wartosciowe
Aktywa stanowiqce zabezpieczenie zobowigzan
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom
Aktywa niefinansowe
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Inne aktywa
Aktywa razem
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec innych bankow
Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy
Pochodne instrumenty zabezpieczajqgce
Zobowigzania wobec klientéw
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
Zobowigzania podporzgdkowane
Rezerwy
Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego
Inne zobowigzania
Zobowigzania ogétem
KAPITALY
Kapitat zaktadowy
Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej
Kapitat z aktualizacji wyceny
Zyski zatrzymane
Akcje wiasne na cele pracowniczego programu motywacyjnego
Kapitat wtasny przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK
Udziaty niekontrolujgce
Kapitaty wtasne ogétem

Zobowiqzania i kapitat wtasny razem

Liczba wyemitowanych akgji (mln)
Wartosc¢ ksiegowa na akcje (zt)

4Q 2022

3050

4 449
1898
139

48 433
164
155030
1365

2 401
337
217 266

5640
2204
370

192 731
405

1 644
359

20
4550
207 923

130
956
-8 040
16 297

9343
217 266
130,1
71,81

1Q 2023

7311
8558
1534
243
40977
9 417
156 101
1421
1717
378
227 657

7145
1702
419

201 652
413
1640
347

17
3083
216 418

130
956
-7 055
17 208

11239
227 657
130,1
86,39

2Q 2023

2 848
10 708
2298
196
41151
11 308
156 255
1392
1202
378
227736

7382
1589
329

199 740
405
1561
367

125
3276
214774

130

12 962
227 736
130,1
99,63

3Q2023

4 499
10 574
1844
361

54 003
465
158 127
1410
1185
372
232 840

7253
1467
390

202 417
413
1627
371

211
3509
217 658

130
956
-5377
19 473
0

15182
232 840
130,1
116,69

4Q 2023

7 041
19 620
2235
208

56 614
165

156 560
1495
1098
325
245361

13 655
1822
280

205 290
404
1526
542

115
4991
228 625

130

16 736
245 361
130,1
128,64

1Q 2024

4508
20231
1983
327

64 439
0

158 453
1483
898
399
252721

13 590
1314
411

214 126
411
1510
523

17
3379
235281

130
956
-5379
21 744
-11
17 440

17 440
252721
130,1
134,05

2Q 2024

3338
19 646
1290
103

58 931
1996
161 411
1509
686
368
249278

13 877
974

149

213 541
405
1514
645

70
3930
235105

130
956
-5274
18 372
-11

14173
249278
130,1
108,94

3Q 2024

8965
18 150
1378
92

54 231
4 495
164 641
1466
648
354
254 420

13 354
1248
137

216 293
914
1501
640

156
3947
238190

16 230

16 230
254 420
130,1
124,75

4Q 2024

8361
21 635
1927
61

58 992
179

166 698
1468
704
334
260 359

15 468
1400
83

219 996
509
1499
636

17
3581
243189

17170
260 359

-604 -6,7%
3485 19,2%
549 39,8%
-31 -33,7%
4761 8,8%
-4 316 -96,0%
2057 1,2%
2 0,1%

56 8,6%
-20 -5,6%
5939 2,3%

2114 15,8%

152 12,2%
-54 -39,4%
3703 1,7%
-405 -44,3%
-2 -0,1%

-4 -0,6%
-139 -89,1%
-366 -9,3%
4999 2,1%
0 0,0%

0 0,0%
-374 8,6%
1314 6,7%
O -

1320
2015
-308
-147
2378
14

10 138
=27
-394

9
14998

1813
422
-197

14 706
105
27

9%
98
-1410
14 564

0

0
396
33
5

434
14998
0,0
3,34

18,7%
10,3%
-13,8%
-70,7%
4,2%
8,5%
6,5%
-1,8%
-35,9%
2,8%
6,1%

13,3%
-23,2%
-70,4%

7.2%

26,0%

-1,8%

17,3%
-85,2%
-28,3%

6,4%

0,0%
0,0%
-7,8%
0,2%
-100,0%

0,0%
2,6%
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Dochody wedtug podziatu na kategorie

Dochody wg kategorii rachunku wynikéw (mln zt)

-1%

v

-1%

2916 2917 2900

kw/kw rlr

-1% kw/kw
+4% rlr

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
® Wynik odsetkowy  ® Wynik z optat i prowizji ~ ® Pozostate dochody

Dochody wag linii biznesowych (mln zt)

-1% >
-1%
2916
2 760 > 702 2917 2900

4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
m Bankowos¢ detaliczna W Bankowos¢ korporacyjna

kw/kw rir
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (mln zt)

-24%

v

343

2023 2024

-62%

v

-1%

v

kw/kw r/

r
-
4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 - -

= Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych

m \Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

m Dywidendy

= Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych

® Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany
m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej
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Aktywa Banku

Struktura aktywéw (mld zt)

+6%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24

m Pozostate

W Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow
= Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki w NBP

4Q 24

Kredyty i inne naleznosci od klientéw (netto; mld z4)

+6%

v

kw/kw

rir

156,6 158,5 161,4 164,6 166,7

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

m Bankowosc¢ detaliczna m Bankowo$¢ korporacyjna ® Pozostate naleznosci
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Pasywa Banku

Struktura pasywéw (mld zt)

+6%

R E B
16,7 14,2 16,2

4Q 23 2Q 24 3Q 24 4Q 24

17,2

W Pozostate m Zobowigzania wobec innych bankéw
W Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw = Dtug podporzgdkowany
® Kapitat wtasny

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)

+7% >
+2%
205,3 214,1 2135 216,3 220,0

kw/kw

rir
-40%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

m Bankowos¢ detaliczna m Bankowo$¢ korporacyjna ® Pozostate zobowigzania
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Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR

16,02% 15,65% 17,41% 16.95%

14,20% 13,81% 13,76% 15,42% 14,98% 14,85%

5,63%

4,88% 4,49% 4,25% 4,10% 3,66% 3,34%

1,00%

0,50% 0,50%
2,50% 2,50%

0,50%
2,50%

0,50%

2,50% 2,50%

11,509%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
H Minimum (CRR) = Bufor zabezpieczajqcy (B2) m Bufor O-SII (0-2%; OSI) | Filar 2 (P2R)
m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS)  m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) m Narzut P2G (0-4,5%) Nadwyzka ponad poziom wymagany

9 pazdziernika 2024 roku Bank zawart z ING Bank N.V. z siedzibg w Amsterdamie umowe nieuprzywilejowanej pozyczki senioralnej. Kwota pozyczki wynosi 350 min EUR.
Pozyczka zostata udzielona na okres 4 lat. Bank uwzglednit srodki z pozyczki w zobowigzaniach kwalifikowalnych na potrzeby minimalnego wymogu funduszy
wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (,MREL") w dacie realizacji transakcji przypadajgcej na 10 pazdziernika 2024 roku.

11 grudnia 2024 roku Bank otrzymat decyzje KNF w kwestii zmiany ustalonego dla banku bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym, ktérego wysokosc¢ zostata
ustalona w wysokosci rownowaznej 1,0% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

19 grudnia 2024 roku Bank otrzymat pismo KNF w sprawie niewyznaczenia dodatkowego narzutu kapitatowego (,P2G") w celu zaabsorbowania potencjalnych strat
wynikajgcych z wystgpienia warunkéw skrajnych.

*Moze osiqgng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, ii) Komisji Europejskieji Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemoweqo, iii) Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankoweqgo;
przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejska;
**W uzasadnionych przypadkach moze przekroczyc 2,5%.
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https://www.ing.pl/_fileserver/item/n5l7fqa
https://www.ing.pl/_fileserver/item/rwjst5x
https://www.ing.pl/_fileserver/item/mve5lpd

Kontynuacja dziatan Grupy ING BSK w zakresie redukcji emisyjnosci

= W IV kw. 2023 roku opracowalismy .Kierunki
dziatania ING BSK w zakresie redukcji emisyjnosci”,
ktore okreslajg nasze ambicje dotyczgce redukgcji

emisji w gospodarce wtasnej i w wybranych 26 17 .
portfelach kredytowych, natomiast w IV kw. 2024 Ipzﬁ';f;l’(rt‘;‘;"ow Wytyczne NZBA |SS=WIl Analiza jakoSciowa
roku opracowalismy ,Kierunki dziatania Grupy wskazanych oraz EBA i podsektoréw I iloSciowa

ING BSK w zakresie redukcji emisyjnosci. Czes¢ 2”, do analizy
wprowadzajgce miedzysektorowy plan

transformacji, ktérego celem jest: J l
> Wspieron_ie. duzych i srednich firm w przejsciu Etap 1 Etap 2
na bardziej zrbwnowazone modele

Plany transformacji oparte Podejécie miedzysektorowe
biznesowe. o obrane Sciezki z wyznaczonym celem
dekarbonizacji, bgdz pokrycia portfelaoraz
: : : : : : s wolumeny udzielanego wspierajgcymi dziataniami
» dialog z firmami dziatajgcymi w najbardziej finansowania dotyczqeymi
emisgjngch sektorach gOSpOdO rki. w nastepujqcych sektorach: - udzielanego finansowania
1. Nieruchomosci komercyjne powigzanego z czynnikami
. . . 2. Nieruchomoscidetaliczne Zrownowazonego rozwoju
0 g ]
" Plan Z(]kl.’(]d(], ze do 2030 roku 80% klientow 3. Sektor wytwarzania energii - bezposrednigjinterakgji
objetych planem bedzie posiadato strategie 2 Klientem

dekarbonizacyjne, zawierajgce cele
krotkoterminowe i Srednioterminowe,
zatwierdzone przez kierownictwo spoétek (tzw. cel
pokrycia portfela).
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https://esg.ing.pl/_fileserver/item/p18dsrd
https://esg.ing.pl/planredukcjiemisji2

Zaangazowanie kredytowe w poszczegdlne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej — zaangazowanie bilansowe (mln z)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzien 31.12.2024 Udziat %
1 Handel hurtowy 10 208 10,6%
2 Obstuga nieruchomosci 8 648 9,0%
3 Posrednictwo finansowe 7 484 7,8%
4 Pozostata dziatalnos¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 6 506 6,8%
5 Transport lgdowy i rurociggami 5060 5,3%
6 Handel detaliczny 4097 4,3%
/ Budownictwo 3843 4,0%
8 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 3738 3,9%
9 Produkcja chemikaliow, wyrobéw chemicznych 3497 3,6%
10 Produkcja artykutéw spozywczych i napojéw 3488 3,6%
1 Wynajem sprzetu 3285 3,4%
12 Przemyst gumowy 3154 3,3%
13 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 1879 2,0%
14 Poczta i telekomunikacja 2 829 2,9%
15 Administracja publiczna i obrona narodowa 2 633 2,7%
16 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 2421 2,5%
17 Przemuyst drzewny i papierniczy 2 347 2,4%
18 Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym 2 034 2,1%
19 Przemuyst energetyczny 1932 2,0%
20 Pozostate 17 048 17,7%

Suma koricowa 96 131 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznoscileasingowe
i faktoringowe.
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegdlne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzien 31.12.2024 Udziat %
1 Handel hurtowy 17176 11,9%
2 Budownictwo 10 235 7.1%
3 Posrednictwo finansowe 9661 6,7%
4 Obstuga nieruchomosci 9428 6,5%
> Pozostata dziatalnos$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 9178 6,3%
6 Handel detaliczny 7 557 5,2%
7 Transport lgdowy i rurociggami 6 081 4,2%
8 Produkcja artykutow spozywczych i napojéow 5828 4,0%
) Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 5805 4,0%
10 Przemuyst gumowy 4 837 3,3%
11 Produkcja chemikaliow, wyrobow chemicznych 4 652 3,2%
12 Wynajem sprzetu 4 154 2,9%
13 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 3640 2,5%
14 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 2336 1,6%
15 Poczta i telekomunikacja 3510 2,4%
16 Przemuyst drzewny i papierniczy 3471 2,4%
17 Przemuyst energetyczny 3209 2,2%
18 Administracja publiczna i obrona narodowa 2 634 1,8%
13 Przemyst maszynowy 2391 1,7%
20 Pozostate 28787 19,9%

Suma koricowa 144 568 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe
i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe.
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ING Bank Slgski - kim jeste$my

4. najwiekszy bank w Polsce

Kluczowe fakty

= JesteSmy uniwersalnym bankiem utworzonym w 1989 roku

= Swiadczymy kompleksowe ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych oraz firmowych we wszystkich segmentach

= Obstugujemy klientéw poprzez kanaty zdalne (w tym bankowos¢ internetowq i mobilng) oraz sie¢ oddziatéw w petni wyposazong w strefy samoobstugowe
= Mamy 4,6 mln klientéw indywidualnych oraz 572 tys. klientéw firmowych

= Zatrudniamy 8 tys. pracownikow

= Zajmujemy czwarte miejsce w Polsce pod wzgledem sumy aktywéw wg stanu na koniec IV kw. 2024 roku

.

N

Ratingi kredytowe ING Banku $lgskiego Struktura Grupy ING Banku Slgskiego

Bl ING Bank Hipoteczny S.A.
Fitch (100%)

) ) ] ING Lease Polska
. Rat!ng podmiotu /_perspektgwa: A+ / Stabilna ING Ustugi dla Biznesu S.A. Sp. z 0.0. (100%)
= Rating krotkoterminowy: F1+ = — oL Fi
+ Viabiltyrating: bbb % NG Commercie Finence SA
= Shareholder Support Rating: a+ = — -
= Rating dtugoterminowy na skali krajowej / perspektywa: AAA (pol) / Stabilna = (Polska) S.A. (100%) Paymento Financial S.A.
= Rating krétkoterminowy na skali krajowej: F1+ (pol) = ! 1 (100%)

. ‘g — Nowe Ustugi S.A. (100%) :

= Dtugo-/krotkoterminowy rating depozytow: A2/ P-1; perspektywa: Stabilna = = SAIO S.A. (100%)*

= Ocenaindywidualna BCA: baa?2
= Skorygowana ocena indywidualna BCA: baal
= Ocena ryzyka kontrahenta dtugo-/krétkoterminowa: Al (cr) / P-1 (cr) -

* W dniu 27 maja 2024 roky, tj. z datq wpisu do rejestru akcjonariuszy, nastgpito przeniesienie wkasnosci 100% akcji spotki SAIO S.A. z ING Investment Holding (Polska) S.A. na ING Bank Slgski S.A.
(zgodnie z postanowieniamiumowy sprzedazyz 20 maja 2024 roku zawartej pomiedzy ING Investment Holding (Polska) S.A. a bankiem);

** 19 stycznia 2024 roku ING Bank Slgski S.A. uzyskat zgode prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) na koncentracje, zwigzang z nabyciem w 4 kwartale 2023 roku 40%
udziatow w spotce Dom Data Services Sp. z 0.0. (zgoda prezesa UOKiK stanowita warunek sfinalizowania transakcji nabycia). W kwietniu 2024 roku nastgpita zmiana nazwy spétki na Dom Data
IDS Sp. z 0.0.; na 31 marca 2024 roku nazwa spotki brzmiata Dom Data Services Sp. z 0.0. W kwietniu 2024 roku nastgpita zmiana nazwy spétki na Dom Data IDS Sp. z 0.0.




Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK:

241,5 zt (na 30 grudnia 2024 roku)

Kapitalizacja: 31,4 mld zt (7,4 mid EUR)
Akcje w wolnym obrocie: 7,9 mld zt (1,8 mid EUR)

ISIN: PLBSKO0O00017
Bloomberg: ING PW
Reuters: INGP.WA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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150 5 *Na podstawie informacji o rocznej strukturze aktywow Allianz Polska
e Otwartego Funduszu Emerytalnego na dzieri 31 grudnia 2024.
100 =
§ Wskazniki rynkowe (4Q 2024)
50
. | Cz7.2x CIWK 1,8x |

Kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli
sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej

1 zk kazda. Akcje Banku sq akcjami zwyktymina
okaziciela.
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Nasza polityka dywidendowa

Najwazniejsze zatozenia Polityki dywidendowej ING Banku Slgskiego S.A.:

ING Bank Slgski S.A. zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dajqcej sie przewidzie¢

perspektywie w wysokosci do 50% rocznego zysku netto Banku, z zachowaniem zasady ostroznego

zarzgdzania oraz wszelkich wymogéw regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank jest zobowigzany

oraz z uwzglednieniem przyjetych do stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021.

Propozycja wyptaty dywidendy w wysokosci wyzszej niz wynikatoby to ze wskaznika wskazanego

powyzej jest mozliwa, gdy jest to uzasadnione sytuacjq finansowgq Banku (np. z niepodzielonego zysku

z lat ubiegtych) oraz pod warunkiem spetnienia wszystkich pozostatych wymogoéw okreslonych

w przepisach prawa i Polityce.

Polityka dywidendowa zaktada mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej

minimalnych wspotczynnikéw adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez KNF dla celéw

wyptaty dywidendy przez Bank:

= minimalnego poziomu wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie 4,5% +
wymag potgczonego buforal?,

. minimc{ugnego poziomu wspoétczynnika kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie 6,0% + wymaég potgczonego
buforatll,

= minimc[lgnego tgcznego wspoétczynnika kapitatowego (TCR) na poziomie 8,0% + wymog potgczonego
buforafl,

gdzie przypis [1] oznacza wymag potgczonego bufora obowigzujgcy w roku, w ktérym wyptacana jest

dywidenda.

Decydujgc o proponowanej kwocie wyptaty dywidendy, Zarzgd Banku bierze pod uwage wymogi

nadzorcze przekazywane w ramach oficjalnego komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcego

polityki dywidendowej bankoéw, jak réwniez nastepujgce przestanki:

= aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowqg Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia
w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow / kapitatu),

= zatozeniastrategii zarzgdzaniai strategii zarzgdzania ryzykiem Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku,

= ograniczenia wynikajgce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym,

= konieczno$¢ pomniejszania zyskéw biezgcego okresu lub niezatwierdzonych zyskéw rocznych

zaliczanych do funduszy wtasnych o mozliwe do przewidzenia dywidendy, zgodnie z artykutem 26
Rozporzgdzenia UE nr 575/2013,

= otoczenie makroekonomiczne.

Historia dywidend ING BSK
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Stopa dywidendy (%) = Dywidenda na akcje (z4)

Dane przed podziatem akcji w listopadzie 2011 roku (1:10) odpowiednio skorygowane; stopa
dywidendy na dzieri dywidendy.

*W tym: 3 330,5 min PLN z zysku wypracowanego przez Bank w roku 2023, co stanowi 75%
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Jjednostkowego i skonsolidowanego zysku ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2023, oraz 1 008,3 min PLN z
kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy. Na kwote 1 008,3 min PLN sktadajq sie:

494,4 min zt z zysku za 2019 rok oraz 513,9 min zt z zysku za 2022 rok.
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Stownik

Uproszczone definicje pojec¢ uzytych w prezentacji:

LCR - ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany jako stosunek aktywéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi 100% poczgwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne.
Klienci korporacyjni - przedsigbiorcy, $rednie i duze firmy oraz klienci strategiczni:

Przedsiebiorcy - ktorych roczny przychéd ze sprzedazy nie przekracza 10 min PLN.

Srednie firmy - o rocznym przychodzie ze sprzedazy od 10 min PLN do 80 min PLN.

Duze firmy - o rocznym przychodzie ze sprzedazy od 80 min PLN do 1 mld PLN.

Klienci strategiczni - o rocznym przychodzie ze sprzedazy powyzej 1 mld PLN.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywoéw odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwoch dla marzy kwartalnej).
MREL - ang. Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities - minimalny poziom funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub
konwersji. Instytucja wprowadzona do polskiego prawa Ustawq z dnia 10 czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzagji.
NSFR - ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Warto$¢ minimalna (obowigzujgca od konca czerwca 2021 roku) wynosi 100%.
Wskaznik C/I - stosunek wskazanej kategorii kosztéw do dochodéw banku (z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytow) tgcznie
kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych podzielone przez $rednie saldo kredytéw brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéow w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
wtasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do $rednich aktywoéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujgcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - ang. Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
RWA - ang. Risk Weighted Assets; suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegoélnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywéw wazonych ryzykiem.
TCR - ang. Total Capital Ratio - tgczny wspoétczynnik kapitatowy; stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywoéw wazonych ryzykiem.
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Kontakt do nas

ING Bank Slgski S.A. Iza Rokicka

ul. Putawska 2 Dyrektor

02-566 Warszawa Biuro Relacji Inwestorskich, Raportowania ESG i Analiz Rynkowych
& +48 887 611 162

&= investor@ing.pl 54 jza.rokicka@ing.pl

Kalendarium na 2025 rok

Data Wydarzenie

6 lutego 2025 roku Raport za IV kwartat 2024 roku (dane wstepne)
7 marca 2025 roku Raport roczny za 2024 rok

8 maja 2025 roku Raport za | kwartat 2025 roku

31 lipca 2025 roku Raport za Il kwartat 2025 roku

30 pazdziernika 2025 roku  Raport za Il kwartat 2025 roku
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sg stosowane
w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkosci przedstawione w tym dokumencie sq niezaudytowane. Mate réznice
w liczbach sg mozliwe.

Niektére oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiq danych historycznych, w szczegdélnosci niektére oswiadczenia majg
charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglgdy i zatozenia Zarzgdu Banku
i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia moggq sie
istotnie rozni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak:
(1) zmiany ogdélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem dostepnosci Zrodet
finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi powigzanych, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz
zmiany w zakresie ogolnych wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych, (6) zmiany ogoélnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w
ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczgce zatozen i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informagji
o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych informacgji lub z innego powodu.

www.ing.pl
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