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Podsumowanie 2020 roku



Elementy kształtujące rachunek zysków i strat

Przychody
Przychody ogółem

2020: +7% r/r

Skumulowana marża 
odsetkowa 2,63% 

2019: 2,95%

Wynik z tytułu opłat 
i prowizji

2020: +14% r/r

Koszty operacyjne 
i koszty ryzyka

Koszty ogółem

2020: +11% r/r

Wskaźnik kosztów do 
przychodów 44,3% 

2019: 43,1%

Skumulowane koszty ryzyka*
na poziomie 88 p.b. 

(66p.b. bez kosztów ryzyka prawnego)

2019: 54p.b.

Jakość aktywów, 
rentowność 
i pozycja kapitałowa

Jakość aktywów

udział kredytów w Etapie 3 to 3,3% 
w 4Q 2020 (3,0% w 4Q 2019) 

Skumulowana rentowność 
kapitału skorygowana 

o MCFH (ROE) 9,4%

2019: 12,8%

Pozycja kapitałowa

współczynnik Tier 1 – 16,09%; łączny 
współczynnik kapitałowy – 18,72%
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ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartałów/średnia wartość kapitału z 5 kolejnych kwartałów z wyłączeniem kapitału z aktualizacji wyceny 
instrumentów zabezpieczających przepływy pieniężne; *łącznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytów hipotecznych



Udział rynkowy ING Banku Śląskiego S.A.

Depozyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r)

Kredyty klientów indywidualnych** (zmiana r/r) Kredyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r)

Depozyty klientów indywidualnych (zmiana r/r)
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Uwaga: Dane rynkowe – dane NBP dotyczące monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK – suma danych jednostkowych ING BSK oraz ING Banku Hipotecznego, zgodne z segmentacja 
NBP (Monrep, WEBIS). *Łącznie z przedsiębiorcami indywidualnymi; **łącznie z rolnikami indywidualnymi; ***Z wyłączeniem walutowych kredytów hipotecznych
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w mln zł 2016 2017 2018 2019 2020
Zmiana % 
2020 do 

2019

Zmiana 2020 
do 2019

Zmiana % 
2020 do 

2016

Zmiana 2020 
do 2016

Depozyty klientów ogółem 94 048 102 849 115 908 128 800 149 270 + 16% +20 470 + 59% +55 222

Depozyty klientów korporacyjnych 35 597 40 842 44 957 49 848 58 755 + 18% +8 907 + 65% +23 158

Depozyty klientów detalicznych 58 451 62 008 70 952 78 952 90 515 + 15% +11 563 + 55% +32 063

Środki powierzone przez klientów 
detalicznych ogółem

68 466 74 273 82 665 93 254 106 757 + 14% +13 504 + 56% +38 291

Fundusze inwestycyjne i pozostałe produkty pozabilansowe 
dystrybuowane przez Bank

10 015 12 266 11 714 14 302 16 243 + 14% +1 941 + 62% +6 228

Kredyty klientów ogółem 79 101 88 223 104 445 118 437 126 099 + 6% +7 661 + 59% +46 998

Kredyty dla klientów bankowości korporacyjnej łącznie z 
leasingiem i faktoringiem

51 124 55 195 64 604 70 077 70 266 + 0% +189 + 37% +19 143

Kredyty dla klientów bankowości detalicznej 27 977 33 028 39 841 48 360 55 833 + 15% +7 472 + 100% +27 856

Kredyty hipoteczne 23 469 27 540 33 372 40 772 47 901 + 17% +7 129 + 104% +24 432

Główne osiągnięcia biznesowe
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Wolumeny biznesowe



w mln zł 2016 2017 2018 2019 2020
Zmiana % 2020 

do 2019
Zmiana 2020 do 

2019
Zmiana % 2020 

do 2016
Zmiana 2020 do 

2016

Wynik z tytułu odsetek 2 953,4 3 389,4 3 759,3 4 325,1 4 541,8 + 5% +216,7 + 54% +1 588,4

Wynik z tytułu prowizji i opłat 1 064,8 1 196,0 1 304,9 1 340,5 1 528,4 + 14% +187,9 + 44% +463,6

Pozostałe przychody 306,3 183,7 168,2 130,8 160,5 + 23% +29,7 - 48% -145,8

Przychody ogółem 4 324,5 4 769,1 5 232,4 5 796,4 6 230,7 + 7% +434,3 + 44% +1 906,2

Koszty ogółem 2 099,2 2 135,8 2 326,8 2 497,4 2 762,5 + 11% +265,1 + 32% +663,3

Wynik przed kosztami ryzyka 2 225,3 2 633,3 2 905,6 3 299,0 3 468,2 + 5% +169,2 + 56% +1 242,9

Koszty ryzyka łącznie z kosztami ryzyka 
prawnego walutowych kredytów hipotecznych

300,6 421,2 500,9 605,5 1 074,9 + 78% +469,4 + 258% +774,3

Podatek bankowy 280,2 330,1 373,8 435,7 481,6 + 11% +45,9 + 72% +201,4

Zysk brutto 1 644,5 1 882,0 2 030,9 2 257,8 1 911,7 - 15% -346,1 + 16% +267,2

Podatek dochodowy 391,4 478,9 507,1 599,1 574,1 - 4% -25,0 + 47% +182,7

Zysk netto 1 253,0 1 403,1 1 523,8 1 658,7 1 337,6 - 19% -321,1 + 7% +84,6

Łączny współczynnik kapitałowy 14,73% 16,71% 15,58% 16,87% 18,72% - + 1,85 p.p. - + 3,99 p.p.

Współczynnik kapitału Tier 1 13,70% 15,77% 14,74% 14,41% 16,09% - + 1,68 p.p. - + 2,39 p.p.

ROE (%) 11,7% 12,7% 12,5% 11,6% 7,6% - - 4,0 p.p. - - 4,09 p.p.

Wskaźnik koszty/przychody (%) 48,5% 44,8% 44,5% 43,1% 44,3% - + 1,3 p.p. - - 4,21 p.p.

Wyniki finansowe Grupy Kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A.

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartałów/średnia wartość kapitału z 5 kolejnych kwartałów
6



Propozycja podziału zysku netto za 2020 rok 
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Zarząd ING Banku Śląskiego S.A. proponuje podział zysku netto 

Banku za 2020 rok (1 337,6 mln zł) w następujący sposób:

• Przeznaczyć na kapitał rezerwowy: 675,4 mln zł,

• Pozostawić jako zysk netto niepodzielony: 662,2 mln zł. 

Łącznie zysk netto pozostawiony jako niepodzielony wynosiłby 

1 157,9 mln zł (łącznie z 495,7 mln zł zysku netto za 2019 rok 

pozostawionego jako niepodzielony decyzją WZA z 2020 roku).

Wymóg kapitałowy wobec ING BSK
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Akcje ING Banku Śląskiego S.A. 

każdy <5%

16,53%
ING Bank 

NV

75,00%

Aviva PTE

8,47%

Akcje w wolnym 
obrocie 

25%

Struktura akcjonariatu

C/Z 16,6x                   C/WK 1,2x

Wskaźniki rynkowe (4Q 2020)

Akcje ING BSK w stosunku do indeksów GPW doprowadzonych do porównywalności

Cena akcji ING BSK:

171,0 zł (na 30 grudnia 2020 roku) 

Kapitalizacja: 22,2 mld zł (4,9 mld EUR)

Akcje w wolnym obrocie: 5,6 mld zł (1,2 mld EUR)

ISIN: PLBSK0000017

Bloomberg: ING PW

Reuters: INGP.WA
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Informacja Zarządu nt. aktualnej sytuacji dotyczącej

portfela walutowych kredytów hipotecznych



Propozycja Przewodniczącego KNF z grudnia 2020 roku 
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 W grudniu 2020 roku Przewodniczący Urzędu Komisji Nadzoru Finansowego („UKF”) przedstawił propozycję 

dobrowolnego przewalutowania kredytów hipotecznych indeksowanych do CHF na kredyty w PLN. Zgodnie z tą 

propozycją należałoby porównać kredyty hipoteczne w CHF z analogicznymi kredytami w PLN w oparciu o 

stawkę WIBOR powiększoną o marżę stosowaną historycznie dla tego typu kredytów i zrekompensować 

kredytobiorcom frankowym straty, jakie ponieśli w porównaniu z kredytobiorcami złotówkowymi. W celu 

realizacji tej propozycji przez banki utworzono grupy robocze pod przewodnictwem PKO BP, a Bank powołał 

specjalny zespół dedykowany do tego projektu.

 Bank pracuje obecnie nad ofertą ugód skierowaną do klientów posiadających kredyty indeksowane do CHF, 

które byłyby zawierane z udziałem mediatora przy sądzie polubownym w UKNF.

 W ramach testu, do wybranej grupy klientów zostały przekazane pierwsze propozycje ugodowe, zakładające 

przeliczenie kredytu w CHF tak jakby był od początku dzielony w PLN.



Wzrost liczby pozwów
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 W następstwie wyroków Trybunału Sprawiedliwości Unii Europejskiej i sądów krajowych, banki odnotowały 

rosnącą liczbę nowych pozwów . W 2020 roku przeciwko Bankowi wniesiono 294 powództw, co w porównaniu z 

2019 roku, gdzie liczba pozwów wynosiła 79, stanowi prawie 4-krotny wzrost liczby spraw sądowych. Łącznie do 

końca 2020 roku, przeciwko Bankowi wniesiono 450 pozwów, co nadal stanowi niewielką część udzielonych 

kredytów w CHF (łącznie udzielono ok. 6 tys. kredytów w CHF). W związku z planowaną uchwałą SN dotycząca 

kluczowych zagadnień dla tego typu spraw, należy spodziewać się dalszego wzrostu liczby pozwów w sprawach 

tzw. kredytów frankowych. 
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Uchwała SN 
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25 marca 2021 roku odbędzie się posiedzenie pełnego składu Izby Cywilnej Sądu Najwyższego, podczas którego rozpoznany zostanie wniosek 
Pierwszego Prezesa Sądu Najwyższego z 29 stycznia 2021 roku  o podjęcie uchwały w przedmiocie następujących zagadnień prawnych 
dotyczących tematyki kredytów denominowanych i indeksowanych w walutach obcych:

1. Czy w razie uznania, że postanowienie umowy kredytu indeksowanego lub denominowanego odnoszące się do sposobu określania 
kursu waluty obcej stanowi niedozwolone postanowienie umowne i nie wiąże konsumenta, możliwe jest przyjęcie, że miejsce tego 
postanowienia zajmuje inny sposób określenia kursu waluty obcej wynikający z przepisów prawa lub zwyczajów? 

W razie odpowiedzi przeczącej na powyższe pytanie: 

2. Czy w razie niemożliwości ustalenia wiążącego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu indeksowanego do takiej waluty umowa 
może wiązać strony w pozostałym zakresie? 

3. Czy w razie niemożliwości ustalenia wiążącego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu denominowanego w walucie obcej umowa 
ta może wiązać strony w pozostałym zakresie? 

Niezależnie od treści odpowiedzi na pytania 1-3: 

4. Czy w przypadku nieważności lub bezskuteczności umowy kredytowej, w wykonaniu której bank wypłacił kredytobiorcy całość lub część
kwoty kredytu, a kredytobiorca dokonywał spłat kredytu, powstają odrębne roszczenia z tytułu nienależnego świadczenia na rzecz 
każdej ze stron, czy też powstaje jedynie jedno roszczenie, równe różnicy spełnionych świadczeń, na rzecz tej strony, której łączne 
świadczenie miało wyższą wysokość? 

5. Czy w przypadku nieważności lub bezskuteczności umowy kredytowej z powodu niedozwolonego charakteru niektórych jej 
postanowień, bieg przedawnienia roszczenia banku o zwrot kwot wypłaconych z tytułu kredytu rozpoczyna się od chwili ich wypłaty?

6. Czy, jeżeli w przypadku nieważności lub bezskuteczności umowy kredytowej którejkolwiek ze stron przysługuje roszczenie o zwrot 
świadczenia spełnionego w wykonaniu takiej umowy, strona ta może również żądać wynagrodzenia z tytułu korzystania z jej środków 
pieniężnych przez drugą stronę?



Ryzyko prawne walutowych kredytów hipotecznych
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Wyrok Sądu Najwyższego może mieć wpływ na założenia przyjęte w modelu szacowania przez Grupę korekt wartości 

bilansowej brutto wynikających z ryzyka prawnego dla portfela kredytów hipotecznych indeksowanych do CHF 

wykazywanych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej oraz rezerw dotyczących ryzyka prawnego dla kredytów 

hipotecznych indeksowanych do CHF usuniętych już ze sprawozdania z sytuacji finansowej. W szczególności może 

mieć on wpływ na ilość i rozstrzygnięcia spraw spornych oraz zainteresowanie kredytobiorców zawieraniem 

dobrowolnych ugód dotyczących konwersji na kredyty w PLN. Bank będzie monitorował sytuację prawną związaną z 

wyrokiem Sądu Najwyższego, co może mieć wpływ na zmianę założeń w modelu dotyczącym kosztów z tytułu 

ryzyka prawnego kredytów indeksowanych do CHF w kolejnych okresach sprawozdawczych.
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Kontakt do

Biura Relacji Inwestorskich
ING Bank Śląski S.A.
ul. Puławska 2 
02-566 Warszawa
Biuro Relacji Inwestorskich

investor@ing.pl

Iza Rokicka
Dyrektor 
Biuro Relacji Inwestorskich

+48 22 820 44 16
iza.rokicka@ing.pl

Maciej Kałowski
Starszy Specjalista 
Biuro Relacji Inwestorskich

+48 22 820 44 43
maciej.kalowski@ing.pl
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Informacja dla inwestorów

ING Bank Śląski S.A. sporządza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Międzynarodowymi Standardami Sprawozdawczości
Finansowej przyjętymi przez Unię Europejską (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie są przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowości, które są stosowane
w Raporcie Rocznym ING Banku Śląskiego S.A. Wszystkie wielkości przedstawione w tym dokumencie są niezaudytowane. Małe różnice
w liczbach są możliwe.

Niektóre oświadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowią danych historycznych, w szczególności niektóre oświadczenia mają
charakter przewidywań i prognoz na przyszłość opracowanych w oparciu o aktualne poglądy i założenia Zarządu Banku
i uwzględniają znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewności. Rzeczywiste wyniki, osiągnięcia i wydarzenia mogą się
istotnie różnić od danych bezpośrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych oświadczeniach ze względu na takie elementy, jak:
(1) zmiany ogólnych warunków gospodarczych, (2) zmiany wyników rynków finansowych, (3) pod względem dostępności źródeł
finansowania, takich jak finansowanie międzybankowe, i kosztów z nimi powiązanych, takimi jak finansowanie międzybankowe, oraz
zmiany w zakresie ogólnych wyników rynków kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodności kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stóp procentowych, (5) zmiany kursów walutowych, (6) zmiany ogólnych czynników konkurencyjnych, (7) zmiany w
ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rządu i/ lub organów regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczące założeń i metodologii
rachunkowości przejęcia. ING Bank Śląski nie przyjmuje na siebie obowiązku aktualizacji i ogłaszania jakichkolwiek informacji
o charakterze przewidywań na przyszłość, w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ing.pl




