Regulamin Promocji
,1ansze ubezpieczenie auta z pozyczkg w Moim ING”

Definicje

1)
2)

Promocja - ,Tansze ubezpieczenie auta z pozyczkg w Moim ING".

Organizator, Bank, my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod
pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqgdzie
Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale
wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektroniczne;j:
info@ing.pl i numerze telefonu: 801 222 222; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, bedgcy agentem
Aviva Towarzystwa Ubezpieczert Ogoélnych S.A.

Regulamin - ten Regulamin Promocji ,Tarisze ubezpieczenie auta z pozyczkg w Moim ING".
Uczestnik, Ty - osoba, ktéra bierze udziat w Promodiji, jest osobq fizyczng (konsumentem) i
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Kod uczestnictwa w promocji - kod, dzieki ktéremu Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji
- jesli spetni réwniez pozostate warunki okreslone w Regulaminie. Uczestnik wpisuje kod we
wniosku o pozyczke, potwierdzajgc w ten sposéb che¢ udziatu w Promocji i akceptacje
Regulaminu.

Moje ING - system bankowosci internetowej Moje ING.

Ubezpieczenie komunikacyjne - Ubezpieczenie komunikacyjne Aviva Towarzystwa
Ubezpieczen Ogoélnych S.A., o ktérym mowa na stronie internetowej
https://www.ing.pl/indywidualni/ubezpieczenia/ubezpieczenie-auta

Nagroda - Kod rabatowy - indywidualny kod uprawniajgcy do zakupu Ubezpieczenia
Komunikacyjnego Aviva, ktéry przekazemy Ci za posrednictwem wiadomosci w Moim ING jako
unikatowy cigg znakéw, po spetnieniu warunkéw Promocji.

Whiosek - wniosek o udzielenie pozyczki gotéwkowej, ktéry Bank udostepnia w Systemie Moje
ING lub w aplikacji mobilnej Moje ING w formie elektronicznej, w postaci stosownego
aktywnego formularza, a uzytkownik za posrednictwem tego systemu lub aplikacji przekazuje
go Bankowi.

Czas trwania Promogji

10) Promocja trwa od 8 lutego 2021 roku do 31 marca 2021 roku (wtgcznie).

Zasady otrzymania i wykorzystania Kodu uczestnictwa w promocji

11) Kod uczestnictwa w promocji jest udostepniany:

na stronach internetowych Banku w ramach domeny www.ing.pl
przez specjalistéw w oddziatach Banku
przez specjalistéw na infolinii Banku

Uczestnictwo i warunki Promocji

12) Jezeli chcesz skorzystac z Promocji, musisz spetni¢ ponizsze warunki (tgcznie):

by¢ uzytkownikiem Moje ING
ztozy¢ Wniosek o pozyczke pieniezng poprzez Moje ING, w czasie trwania Promocji


https://www.ing.pl/indywidualni/ubezpieczenia/ubezpieczenie-auta
http://www.ing.pl/

mie¢ rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w ztotych w Banku,

wpisa¢ w odpowiednim miejscu we Wniosku prawidtowy Kod uczestnictwa w promogji
zawrze¢ umowe o pozyczke w okresie waznosci decyzji kredytowej (umowa moze byc
zawarta elektronicznie za pomocq Moje ING lub w formie papierowej)

nie odstqgpi¢ od zawartej umowy o pozyczke przed przekazaniem Nagrody,

nie sptaci¢ pozyczki przed wyptatg Nagrody,

13) Zastrzegamy, ze dochody z tytutu $wiadczenia macierzynskiego/rodzicielskiego/
chorobowego i prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie sq uwzgledniane przy
whnioskowaniu o pozyczke w ramach Promogji.

14) Jezeli spetniasz warunki opisane w punkcie 12-13, otrzymasz Nagrode w postaci Kodu
Rabatowego uprawniagjgcego do znizki 15% na zakup przez telefon Ubezpieczenia
komunikacyjnego obejmujgcego ubezpieczenie OC lub Pakiet OC+AC.

15) Roczna sktadka za Ubezpieczenie komunikacyjne po przyznaniu znizki wynikajgcej z
przekazanej Nagrody nie moze by¢ nizsza niz 480 zt za OC, 300 zt za OC w pakiecie OC+AC,
350 zt za AC w pakiecie OC+AC oraz 650 zt za pakiet OC+AC.

16) Znizka na zakup Ubezpieczenia komunikacyjnego przyznawana w ramach Nagrody nie tqczy
sie z innymi promocjami dotyczgcymi Ubezpieczenia komunikacyjnego Aviva.

17) Nagrode otrzymasz w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia umowy pozyczki, za posrednictwem
wiadomosci w Moim ING.

18) Kody rabatowe pozostajg wazne do 30 czerwca 2021 roku.

19) O przyznanej Nagrodzie oraz zblizajgcym sie koricu okresu waznosci Kodu rabatowego
przypomnimy Ci dodatkowo za posrednictwem Mojego ING i / lub wiadomosci SMS.

20) Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany przez Ciebie lub osobe, ktérej ten Kod rabatowy
przekazesz.

Reklamacje

21) Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia
reklamacji:

1. w postaci elektronicznej - poprzez system bankowosci internetowe;j,

2. ustnie:

a) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-19:00) pod numerem:
0800 163 012 — dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny),
32 357 00 62 - dla telefonéw stacjonarnych i komdérkowych (koszt potgczenia
wg stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce Banku,

3. w formie pisemne;j:

a) przesytkq pocztowq na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Centrum Obstugi
Klienta - TeamING, 40-086 Katowice,
b) osobiscie w placéwce Banku.
22) Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi:

1. przez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,
lub w jeden z ponizej wybranych przez Uczestnika sposobéw:

2. w formie papierowej - w oddziale albo listem na adres korespondencyjny;

3. nainnym trwatym nosniku informacji - o ile strony umowy tak postanowig.

23) Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze
przekroczy¢ 60 dni od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o
przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
reklamacgji, przewidywanym terminie zakonczenia postepowania reklamacyjnego.



24) W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sie do Uczestnika o
przedstawienie dodatkowych wuyjasnien lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci
wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na
numer telefonu wskazany przez Uczestnika do kontaktu z Bankiem.

25) W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Informacja o danych osobowych

26) ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw
przetwarzanych w celu Promocji. W zwigzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza
nastepujgce dane Uczestnikéw: imie i nazwisko, PESEL, adres e-mail oraz numer telefonu
Uczestnika. Dane osobowe uczestnikéw sq przetwarzane w celu uczestnictwa w Promocji, w
tym w zwigzku z wykonywaniem praw lub obowigzkow Uczestnikéw, a po jej zakonczeniu w
celu archiwizacyjnym.

27) Na podstawie niniejszego regulaminu dane osobowe Uczestnikow (w zakresie wskazanym w
pkt. 26) bedq przetwarzane w czasie trwania Promocji, w celu zwigzanym z przystgpieniem
do niej, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg, a nastepnie w okresie
archiwizacji. Osoba, ktérej podane dane osobowe dotyczg ma prawo wglgdu do nich, moze je
zmienia¢ w przypadku, gdy sg nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistosciq i moze zgda¢
zaprzestania ich przetwarzania.

28) Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych
osobowych zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych osobowych,
ktora jest udzielana kazdemu klientowi Banku, dostepnej na stronie internetowej banku.

Postanowienia korncowe

29) Regulamin znajduje sie w placéwkach banku/ oddziat oraz na www.ing.pl

30) Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe
majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

31) Whpisanie Kodu uczestnictwa w promocji w polu oznaczonym ,Kod promocyjny” w formularzu
Whniosku w trakcie jego wypetniania oraz przystgpienie do Promocji, oznacza akceptacje
postanowieri Regulaminu.

32) Bank o$wiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowaq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

33) Promocja jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

34) Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg Promocji organizowanej przez Bank,
mogq byc¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

1. Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym,

2. Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwiqzku Bankoéw Polskich (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

35) Uczestnik, ktory jest konsumentem i ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z realizacjg Promocji przez internet, ma prawo
skorzysta¢ z rozstrzygniecia sporu w trybie pozasgdowym przez europejskg platforme
internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (z ang. online dispute
resolution) i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie
pozasqdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany
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podmiotem ADR) i tylko wowczas, gdy Bank i Uczestnik wcze$niej zgodzg sie na rozpatrzenie
sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.

36) Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej Platformy ODR.

37) Nawet jesli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Arbitra
bankowego lub Rzecznika Finansowego.

38) Bank réwniez moze ztozyc¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu przeciwko
Uczestnikowi za posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzg sie na
takie rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytgczajq takiej mozliwosci.

39) Uczestnik moze rowniez zwroci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

40) Spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Promocji mogqg by¢ rozstrzygane przez sqd
wiasciwy miejscowo wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 8 lutego 2021r.



