Mito nam, ze chcesz skorzysta¢ z naszej oferty! W tym przewodniku zawarlismy
podstawowe informacje, o ktérych warto pamietag, by
w wygodny sposéb korzysta¢ z pozyczki.

1. Jak sptacac pozyczke

i3 Jesli masz u nas konto...
to nie musisz pamietac o terminie sptaty rat. Rate pobierzemy od Ciebie automatycznie w dniu wskazanym
przez Ciebie w umowie. Dopilnuj tylko, aby w tym dniu mie¢ pienigdze na koncie.

I

Jesli nie masz u nas konta...
to pamietaj, aby reqularnie i na czas przelewa¢ pienigdze na konto do sptaty. Jego numer znajdziesz w
umowie.

2. Co, jesli pozyczkq sptacasz inne zobowigzanie kredytowe

Jesli sptacasz zobowiqzanie z naszego banku...
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}m nie musisz nic wiecej robic.

Jesli sptacasz zobowigzanie z innego banku...
sptac je do 3 dni roboczych od dnia, w ktérym uruchomi sie pozyczka. Mozemy poprosi¢

Cie o potwierdzenie sptaty i zamkniecia zobowigzania.

3. Chcesz nadptacic lub wczesniej sptaci¢ pozyczke?

Mozesz to zrobi¢ bezptatnie w kazdej chwili.

Nadptata zmienia liczbe rat do sptaty, ale nie zmienia ich wysokosci. Mozesz nadptacic¢
dowolng kwote. Jesli po nadptacie chcesz zmienic¢ okres kredytowania, zt6z wniosek
o aneks. Jesli pobralismy od Ciebie prowizje, a Ty zdecydujesz sie na catkowitq sptate, to

do 14 dni zwrécimy Ci proporcjonalng czes¢ prowizji.



4. Kiedy rata moze sie zmieni¢ i jak Cie o tym poinformujemy
Jesli masz pozyczke ze statym oprocentowaniem...
Twoja rata sie nie zmieni.
Jesli masz pozyczke ze zmiennym oprocentowaniem...

= wysokos¢ Twojej raty zmieni sie, gdy zmieni sie wysoko$¢ oprocentowania. Gdy to sie stanie, nowy
harmonogram sptaty przeslemy Ci w bankowosci internetowe;.

= Jesli nie masz do niej dostepu, nowy harmonogram sptaty pozyczki wyslemy Ci pocztg.

= Nowy harmonogram dostaniesz tez, jesli nadptacisz pozyczke. Po zmianie oprocentowania obliczymy nowqg
wysokos¢ raty zgodng z okresem kredytowania pozyczki.

5. Jak wygodnie obstugiwaé pozyczke bez wychodzenia z domu

Bezptatny, wygodny i staty dostep do obstugi pozyczki masz w Moim ING (bankowosci
internetowej lub aplikacji na telefon). W Moim ING mozesz:

= sprawdzi¢ harmonogram i historie sptaty,

= zamowi¢ zaswiadczenie i opinie o terminowej sptacie,

= zatgczyc dokumenty,
= zmieni¢ konto do sptaty pozyczki,

= nadptacic i sptaci¢ pozyczke.

Jesli nie masz bankowosci internetowej lub mobilnej w naszym banku, w kazdej chwili
mozesz uzyska¢ do niej dostep, gdy zawrzesz umowe o bankowos$¢ internetowaq.

6. Chcesz sie z nami skontaktowac?

Mozesz skorzystac z ré6znych form kontaktu z bankiem - zdalnej, telefonicznej lub
osobistej. Wybierz wygodny dla siebie sposéb. Szczegoéty znajdziesz na naszej stronie
internetowej www.ing.pl w zaktadce Kontakt i pomoc.

Przewodnik ma charakter wytgcznie informacyjny, a zasady obstugi pozyczki opisuje umowa kredytowa.
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