ING Bank Slgski, Biuro Prasowe
Warszawa, 6 lutego 2020 .

Wzrost zysku ING Banku Slgskiego w 2019 roku

W 2019 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego osiggngt rekordowy poziom
1 658,7 mln zt, co oznacza wzrost o 9% w poréwnaniu z 2018 rokiem. W minionym roku bank
kontynuowat wzrost wolumenéw komercyjnych oraz wprowadzat kolejne usprawnienia dla
klientéw. Intencjg Zarzqdu ING Banku Slgskiego jest wyptata dywidendy za 2019 rok w wysokosci
ok. 30% zysku.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego w 2019 roku:

e przychody ogétem wzrosty 0 11% do 5 796,4 min zt,

e koszty ogotem wzrosty 0 7% do 2 497,4 min zt,

e wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 14% do 3 299 min z4,

e zysk brutto wzrést 0 11% do 2 257,8 min zi,

e zysk netto wzrést 0 9% do 1 658,7 min zt,

e zwrot z kapitatu (ROE) wynioést 11,6% w poréwnaniu z 12,4% przed rokiem,

e wskaznik koszty/przychody obnizyt sie do 43,1% z 44,5% przez rokiem,

e udziat kredytow zagrozonych wyniést 3% w poréwnaniu ze $redniq dla bankéow w
wysokosci 6,2%,

e tgczny wspoétczynnik kapitatowy wyniost 16,93%.

- W 2019 roku przyrost akcji kredytowej osiqgngt poziom 118,5 mld zt, co oznacza wzrost o 13%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Wzrost ten osiggamy zachowujgc jakos¢ aktywdw - udziat
kredytéw zagrozonych wyniést 3% w poréwnaniu ze $redniq dla bankéw w wysokosci 6,2%. W
minionym roku bank konsekwentnie przyrastat pod wzgledem depozytéw, ktére osiggnety poziom
128,8 mid zt - powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

- W minionym roku wprowadzilismy wiele usprawnien dla klientéw w cyfrowych kanatach dostepu
do banku. Jako pierwsi na rynku odpowiedzielismy na dyrektywe PSD2 i zaoferowali$my, w naszym
systemie bankowosci internetowej podglqd kont i kart z réznych bankéw. Wprowadzilismy aplikacje
Moje Ustugi do optacania rachunkéw, nowe rozwigzania w ING Ksiegowos¢ i platformie Aleo, wniosek
0 przekazanie danych (elD) oraz uproszczony proces pozyczkowy dla klientéw indywidualnych.
Wdrozylismy ptatnosci Apple Pay, Garmin Pay oraz Google Pay.

- W minionym roku obserwowalismy dynamicznie rosnqcq transakcyjnos¢ w  kanatach
elektronicznych i jednoczesny spadek operacji gotdwkowych. Liczba przelewdw elektronicznych
wzrosta o 10%, a liczba transakcji kartami debetowymi o 24%. Jednoczesnie liczba transakcji
przeprowadzanych przez klientéw w oddziatach spadla o ok. 5%. Naszym klientom firmowym
pomagamy w przechodzeniu na obstuge bezgotéwkowg oferujgc terminale ptatnicze oraz bramke
ptatniczq do przeprowadzania transakcji w internecie. W zesztym roku zainstalowalismy tgcznie 21,6
tys. terminali. Blisko 1,3 tys. sklepdw internetowych korzysta z naszej bramki ptatniczej imoje, z czego
300 sklepéw oferuje ptatnosci Twisto - dodat B. Bartkiewicz.
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Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w 2019 roku:

e wzrost wartosci kredytow o 13% do 118 473 min zt,

e wzrost wartosci depozytow o 11% do 128 800 min zi,

e liczba klientow detalicznych wyniosta 4,4 min (w tym 1,9 min klientéw primary - wzrost o 135
tys. w poréwnaniu z 2018 r.),

e liczba klientéw korporacyjnych wyniosta 71,9 tys. (wzrost liczby nowych klientéw o 7,5 tys.
w poréwnaniu z 2018 r.).

Kontakt dla mediow
Piotr Utrata

+48 22 820-4022
piotr.utrata@ingbank.pl

ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Swiadczy peten zakres ustug finansowych dla klientow
indywidualnych, przedsiebiorcéw oraz duzych firm. Klienci majg wielokanatowy dostep do banku zaréwno przez
bankowos¢ internetowq i mobilng, jak i ogélnopolskg sie¢ nowoczesnych placéwek bankowych. W sktad grupy
kapitatowe]j ING Banku Slgskiego wchodzq spotki, ktére wspierajqg rozwoj biznesu, w tym m.in. ustugi leasingowe oraz
faktoringowe.

Grupa ING jest globalng instytucjg finansowg o korzeniach holenderskich. Swiadczy ustugi z zakresu bankowosci
i zarzgdzania aktywami dla klientéw detalicznych i korporacyjnych na catym swiecie.
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