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1. Wymagania formalno-prawne  

Zgodnie z art. 32 ust. 1 oraz art. 32 ust. 2 RTS Bank zobowiązany jest do kwartalnych 

publikacji raportu w zakresie dostępności i efektywności specjalnego interfejsu 

dostępowego API.   

2. Zakres raportu  

Raport został opracowany za okres 01.10.2023 – 31.12.2023.   

3. Definicja opublikowanych wskaźników dla kanału bankowości 

elektronicznej Moje ING:  

• Dostępność specjalnego interfejsu API \ kanału Bankowości Elektronicznej – 

wskaźnik został oszacowany na podstawie analizy odpowiedzi interfejsu API 

oraz Bankowości Elektronicznej. Założono również, że API uznaje się za 

niedostępne w momencie kiedy do TPP zostaje zwrócona odpowiedź z kodem 

błędu kategorii 500 (błędy serwera).  

• Średni czas odpowiedzi – wskaźnik został oszacowany jako średnia 

arytmetyczna z wszystkich dni kwartału, w których zostało zarejestrowane 

jakiekolwiek żądanie w zakresie poszczególnych usługi  

4. Wskaźniki dostępności  

4.1. Średnia dostępność kanału bankowości elektronicznej Moje ING  

Średnia dostępność kanału bankowości elektronicznej Moje ING: 100 %  

4.2. Dzienna dostępność i niedostępność kanału bankowości elektronicznej 

Moje ING  
  

Data  % Dostępne  % Niedostępne  

2023-10-01 100 0 

2023-10-02 100 0  

2023-10-03 100 0  

2023-10-04 100 0  

2023-10-05 100 0  

2023-10-06 100 0  
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2023-10-07 100 0  

2023-10-08 100 0  

2023-10-09 100 0  

2023-10-10 100 0  

2023-10-11 100 0  

2023-10-12 100 0  

2023-10-13 100 0  

2023-10-14 100 0  

2023-10-15 100 0  

2023-10-16 100 0  

2023-10-17 100 0  

2023-10-18 100 0  

2023-10-19 100 0  

2023-10-20 100 0  

2023-10-21 100 0  

2023-10-22 100 0  

2023-10-23 100 0  

2023-10-24 100 0  

2023-10-25 100 0  

2023-10-26 100 0  

2023-10-27 100 0  

2023-10-28 100 0  

2023-10-29 100 0  

2023-10-30 100 0  

2023-10-31 100 0  

2023-11-01 100 0  

2023-11-02 100 0  

2023-11-03 100 0  

2023-11-04 100 0  

2023-11-05 100 0 

2023-11-06 100 0  

2023-11-07 100 0  

2023-11-08 100 0  

2023-11-09 100 0  

2023-11-10 100 0  

2023-11-11 100 0  

2023-11-12 100 0  

2023-11-13 100 0  
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2023-11-14 100 0  

2023-11-15 100 0  

2023-11-16 100 0  

2023-11-17 100 0  

2023-11-18 100 0  

2023-11-19 100 0  

2023-11-20 100 0  

2023-11-21 100 0  

2023-11-22 100 0  

2023-11-23 100 0  

2023-11-24 100 0 

2023-11-25 100 0  

2023-11-26 100 0  

2023-11-27 100 0  

2023-11-28 100 0  

2023-11-29 100 0  

2023-11-30 100 0  

2023-12-01 100 0  

2023-12-02 100 0 

2023-12-03 100 0  

2023-12-04 100 0  

2023-12-05 100 0 

2023-12-06 100 0  

2023-12-07 100 0  

2023-12-08 100 0  

2023-12-09 100 0  

2023-12-10 100 0  

2023-12-11 100 0  

2023-12-12 100 0 

2023-12-13 100 0  

2023-12-14 100 0  

2023-12-15 100 0  

2023-12-16 100 0  

2023-12-17 100 0  

2023-12-18 100 0  

2023-12-19 100 0  

2023-12-20 100 0  

2023-12-21 100 0  
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2023-12-22 100 0  

2023-12-23 100 0  

2023-12-24 100 0  

2023-12-25 100 0  

2023-12-26 100 0  

2023-12-27 100 0  

2023-12-28 100 0  

2023-12-29 100 0  

2023-12-30 100 0 

2023-12-31 100 0 

 

  

5. Wskaźnik czasów odpowiedzi dla usług pobrania danych o rachunku.  

5.1. Średni kwartalny czas odpowiedzi kanału bankowości elektronicznej 

Moje ING  

Średni kwartalny czas odpowiedzi dla usługi pobrania historii transakcji: 60,24 ms  

5.2. Średni dzienny czas odpowiedzi kanału bankowości elektronicznej 

Moje ING dla usługi pobrania historii transakcji  

Data  

Średni czas 

odpowiedzi usługi  

pobrania danych 

(ms)  

2023-10-01 61 

2023-10-02 77 

2023-10-03 74 

2023-10-04 73 

2023-10-05 69 

2023-10-06 69 

2023-10-07 64 

2023-10-08 87 

2023-10-09 77 

2023-10-10 75 

2023-10-11 67 

2023-10-12 65 

2023-10-13 63 

2023-10-14 52 

2023-10-15 55 

2023-10-16 65 

2023-10-17 66 

2023-10-18 67 

2023-10-19 66 

2023-10-20 66 
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2023-10-21 53 

2023-10-22 56 

2023-10-23 67 

2023-10-24 67 

2023-10-25 67 

2023-10-26 65 

2023-10-27 63 

2023-10-28 52 

2023-10-29 55 

2023-10-30 76 

2023-10-31 67 

2023-11-01 56 

2023-11-02 71 

2023-11-03 67 

2023-11-04 56 

2023-11-05 59 

2023-11-06 64 

2023-11-07 65 

2023-11-08 64 

2023-11-09 66 

2023-11-10 65 

2023-11-11 53 

2023-11-12 65 

2023-11-13 69 

2023-11-14 68 

2023-11-15 63 

2023-11-16 61 

2023-11-17 57 

2023-11-18 47 

2023-11-19 51 

2023-11-20 58 

2023-11-21 57 

2023-11-22 56 

2023-11-23 56 

2023-11-24 56 

2023-11-25 47 

2023-11-26 50 

2023-11-27 61 

2023-11-28 58 

2023-11-29 59 

2023-11-30 60 

2023-12-01 59 

2023-12-02 48 

2023-12-03 51 

2023-12-04 61 

2023-12-05 63 

2023-12-06 62 

2023-12-07 64 
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2023-12-08 65 

2023-12-09 51 

2023-12-10 54 

2023-12-11 63 

2023-12-12 59 

2023-12-13 58 

2023-12-14 57 

2023-12-15 56 

2023-12-16 46 

2023-12-17 51 

2023-12-18 61 

2023-12-19 60 

2023-12-20 60 

2023-12-21 58 

2023-12-22 56 

2023-12-23 46 

2023-12-24 44 

2023-12-25 42 

2023-12-26 46 

2023-12-27 57 

2023-12-28 58 

2023-12-29 59 

2023-12-30 48 

2023-12-31 48 

 

6. Wskaźnik czasów odpowiedzi realizacji dyspozycji przelewu  

6.1. Średni kwartalny czas realizacji dyspozycji przelewu w kanale 

bankowości elektronicznej Moje ING   

Średni kwartalny czas odpowiedzi dla usługi PIS: 298,87  ms  

6.2. Średni dzienny czas realizacji dyspozycji przelewu w kanale 

bankowości elektronicznej Moje ING   

Data  

Średni czas 

realizacji  

dyspozycji 

przelewu  (ms)  

2023-10-01 290 

2023-10-02 336 

2023-10-03 339 

2023-10-04 306 

2023-10-05 297 

2023-10-06 305 

2023-10-07 291 
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2023-10-08 298 

2023-10-09 351 

2023-10-10 329 

2023-10-11 311 

2023-10-12 301 

2023-10-13 306 

2023-10-14 276 

2023-10-15 282 

2023-10-16 321 

2023-10-17 321 

2023-10-18 335 

2023-10-19 349 

2023-10-20 372 

2023-10-21 286 

2023-10-22 291 

2023-10-23 324 

2023-10-24 316 

2023-10-25 323 

2023-10-26 304 

2023-10-27 300 

2023-10-28 272 

2023-10-29 289 

2023-10-30 459 

2023-10-31 318 

2023-11-01 289 

2023-11-02 327 

2023-11-03 316 

2023-11-04 286 

2023-11-05 292 

2023-11-06 325 

2023-11-07 314 

2023-11-08 327 

2023-11-09 312 

2023-11-10 323 

2023-11-11 280 

2023-11-12 307 

2023-11-13 352 

2023-11-14 326 

2023-11-15 321 

2023-11-16 312 

2023-11-17 313 

2023-11-18 277 

2023-11-19 308 

2023-11-20 350 

2023-11-21 291 

2023-11-22 280 

2023-11-23 272 

2023-11-24 275 
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2023-11-25 252 

2023-11-26 258 

2023-11-27 298 

2023-11-28 275 

2023-11-29 284 

2023-11-30 281 

2023-12-01 298 

2023-12-02 258 

2023-12-03 262 

2023-12-04 303 

2023-12-05 319 

2023-12-06 308 

2023-12-07 304 

2023-12-08 320 

2023-12-09 267 

2023-12-10 272 

2023-12-11 316 

2023-12-12 332 

2023-12-13 298 

2023-12-14 282 

2023-12-15 290 

2023-12-16 254 

2023-12-17 262 

2023-12-18 307 

2023-12-19 314 

2023-12-20 319 

2023-12-21 279 

2023-12-22 273 

2023-12-23 240 

2023-12-24 232 

2023-12-25 228 

2023-12-26 232 

2023-12-27 279 

2023-12-28 271 

2023-12-29 277 

2023-12-30 240 

2023-12-31 239 

 

  


