ING Bank Slgski S.A.

Raport kwartalny efektywnosci i wydajnosci kanatu
bankowosci elektronicznej Moje ING za 2 kwartat 2026 .
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1. Wymagania formalno-prawne

Zgodnie z art. 32 ust. 1 oraz art. 32 ust. 2 RTS Bank zobowigzany jest do kwartalnych

publikacji raportu w zakresie dostepnosci i efektywnosci specjalnego interfejsu

dostepowego API.

2. Zakres raportu

Raport zostat opracowany za okres 01.04.2026 - 30.06.2026.

3. Definicja opublikowanych wskaznikéw dla kanatu bankowosci

elektronicznej Moje ING:

« Dostepnosé specjalnego interfejsu API \ kanatu Bankowosci Elektronicznej -

wskaznik zostat oszacowany na podstawie analizy odpowiedzi interfejsu API

oraz Bankowosci Elektronicznej. Zatozono réwniez, ze APl uznaje sie za

niedostepne w momencie kiedy do TPP zostaje zwrécona odpowiedz z kodem

btedu kategorii 500 (btedy serwera).

«  Sredni czas odpowiedzi - wskaznik zostat oszacowany jako $rednia

arytmetyczna z wszystkich dni kwartatu, w ktérych zostato zarejestrowane

jakiekolwiek zgdanie w zakresie poszczegélnych ustugi

4. Wskazniki dostepnosci

4.1.Srednia dostepno$¢ kanatu bankowosci elektronicznej Moje ING
Srednia dostepnos¢ kanatu bankowosci elektronicznej Moje ING: 100,00 %

4.2.Dzienna dostepnos¢ i niedostepnose kanatu bankowosci elektronicznej

Moje ING
Data % Dostepne %
Niedostepne
2026-04-01 100 0
2026-04-02 100 0
2026-04-03 100 0
2026-04-04 100 0
2026-04-05 100 0
2026-04-06 100 0
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2026-04-07 100 0
2026-04-08 100 0
2026-04-09 100 0
2026-04-10 100 0
2026-04-11 100 0
2026-04-12 100 0
2026-04-13 100 0
2026-04-14 100 0
2026-04-15 100 0
2026-04-16 100 0
2026-04-17 100 0
2026-04-18 100 0
2026-04-19 100 0
2026-04-20 100 0
2026-04-21 100 0
2026-04-22 100 0
2026-04-23 100 0
2026-04-24 100 0
2026-04-25 100 0
2026-04-26 100 0
2026-04-27 100 0
2026-04-28 100 0
2026-04-29 100 0
2026-04-30 100 0
2026-05-01 100 0
2026-05-02 100 0
2026-05-03 100 0
2026-05-04 100 0
2026-05-05 100 0
2026-05-06 100 0
2026-05-07 100 0
2026-05-08 100 0
2026-05-09 100 0
2026-05-10 100 0
2026-05-11 100 0
2026-05-12 100 0
2026-05-13 100 0
2026-05-14 100 0
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2026-05-15 100 0
2026-05-16 100 0
2026-05-17 100 0
2026-05-18 100 0
2026-05-19 100 0
2026-05-20 100 0
2026-05-21 100 0
2026-05-22 100 0
2026-05-23 100 0
2026-05-24 100 0
2026-05-25 100 0
2026-05-26 100 0
2026-05-27 100 0
2026-05-28 100 0
2026-05-29 100 0
2026-05-30 100 0
2026-05-31 100 0
2026-06-01 100 0
2026-06-02 100 0
2026-06-03 100 0
2026-06-04 100 0
2026-06-05 100 0
2026-06-06 100 0
2026-06-07 100 0
2026-06-08 100 0
2026-06-09 100 0
2026-06-10 100 0
2026-06-11 100 0
2026-06-12 100 0
2026-06-13 100 0
2026-06-14 100 0
2026-06-15 100 0
2026-06-16 100 0
2026-06-17 100 0
2026-06-18 100 0
2026-06-19 100 0
2026-06-20 100 0
2026-06-21 100 0
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2026-06-22 100 0
2026-06-23 100 0
2026-06-24 100 0
2026-06-25 100 0
2026-06-26 100 0
2026-06-27 100 0
2026-06-28 100 0
2026-06-29 100 0
2026-06-30 100 0

5. Wskaznik czaséw odpowiedzi dla ustug pobrania danych o rachunku.

5.1.Sredni kwartalny czas odpowiedzi dla ustugi pobrania historii
transakgji: 70,07 ms

5.2.5redni dzienny czas odpowiedzi kanatu bankowosci elektronicznej
Moje ING dla ustugi pobrania historii transakgji

2026-04-01 69
2026-04-02 68
2026-04-03 68
2026-04-04 65
2026-04-05 64
2026-04-06 63
2026-04-07 69
2026-04-08 69
2026-04-09 69
2026-04-10 69
2026-04-11 66
2026-04-12 68
2026-04-13 70
2026-04-14 69
2026-04-15 69
2026-04-16 69
2026-04-17 68
2026-04-18 65
2026-04-19 65
2026-04-20 70
2026-04-21 71
2026-04-22 72

2026-04-23 70
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2026-04-24 70
2026-04-25 66
2026-04-26 66
2026-04-27 72
2026-04-28 73
2026-04-29 73
2026-04-30 73
2026-05-01 68
2026-05-02 70
2026-05-03 68
2026-05-04 75
2026-05-05 74
2026-05-06 75
2026-05-07 75
2026-05-08 74
2026-05-09 68
2026-05-10 68
2026-05-11 74
2026-05-12 74
2026-05-13 75
2026-05-14 74
2026-05-15 74
2026-05-16 71
2026-05-17 68
2026-05-18 73
2026-05-19 73
2026-05-20 74
2026-05-21 74
2026-05-22 76
2026-05-23 71
2026-05-24 68
2026-05-25 75
2026-05-26 75
2026-05-27 76
2026-05-28 76
2026-05-29 72
2026-05-30 67
2026-05-31 65
2026-06-01 70
2026-06-02 71
2026-06-03 71
2026-06-04 64
2026-06-05 68
2026-06-06 65
2026-06-07 64
2026-06-08 70
2026-06-09 70
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2026-06-10 70

2026-06-11 71
2026-06-12 70
2026-06-13 67
2026-06-14 65
2026-06-15 71
2026-06-16 71
2026-06-17 71
2026-06-18 71
2026-06-19 72
2026-06-20 67
2026-06-21 66
2026-06-22 72
2026-06-23 72
2026-06-24 71
2026-06-25 72
2026-06-26 71
2026-06-27 67
2026-06-28 67
2026-06-29 71
2026-06-30 71

6. Wskaznik czasow odpowiedzi realizacji dyspozycji przelewu

6.1.Sredni kwartalny czas realizacji dyspozycji przelewu w kanale
bankowosci elektronicznej Moje ING : 178,07

6.2.Sredni dzienny czas realizacji dyspozycji przelewu w kanale
bankowosci elektronicznej Moje ING

2026-04-01 187
2026-04-02 183
2026-04-03 184
2026-04-04 177
2026-04-05 166
2026-04-06 161
2026-04-07 194
2026-04-08 190
2026-04-09 189
2026-04-10 195
2026-04-11 170
2026-04-12 177

2026-04-13 198
str.7



ING &

2026-04-14 193
2026-04-15 191
2026-04-16 197
2026-04-17 199
2026-04-18 174
2026-04-19 169
2026-04-20 190
2026-04-21 185
2026-04-22 188
2026-04-23 176
2026-04-24 187
2026-04-25 174
2026-04-26 170
2026-04-27 189
2026-04-28 193
2026-04-29 176
2026-04-30 186
2026-05-01 163
2026-05-02 160
2026-05-03 165
2026-05-04 180
2026-05-05 178
2026-05-06 183
2026-05-07 186
2026-05-08 180
2026-05-09 166
2026-05-10 164
2026-05-11 192
2026-05-12 183
2026-05-13 181
2026-05-14 182
2026-05-15 187
2026-05-16 168
2026-05-17 167
2026-05-18 189
2026-05-19 186
2026-05-20 184
2026-05-21 182
2026-05-22 185
2026-05-23 168
2026-05-24 164
2026-05-25 190
2026-05-26 189
2026-05-27 178
2026-05-28 184
2026-05-29 183
2026-05-30 171
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2026-05-31 159
2026-06-01 190
2026-06-02 180
2026-06-03 177
2026-06-04 155
2026-06-05 169
2026-06-06 159
2026-06-07 156
2026-06-08 181
2026-06-09 178
2026-06-10 177
2026-06-11 175
2026-06-12 176
2026-06-13 161
2026-06-14 157
2026-06-15 184
2026-06-16 177
2026-06-17 176
2026-06-18 173
2026-06-19 182
2026-06-20 164
2026-06-21 162
2026-06-22 187
2026-06-23 180
2026-06-24 177
2026-06-25 172
2026-06-26 173
2026-06-27 168
2026-06-28 161
2026-06-29 188
2026-06-30 185
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