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ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
www.ing.pl

Regulamin oferty specjalne;
® »lerminal ptatniczy bez optaty miesiecznej przez 6
miesiecy”

Definicje

Oferta specjalna - ta oferta o nazwie ,,Terminal ptatniczy bez optaty miesiecznej przez 6 miesiecy”.
Organizator, my - ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, kod pocztowy 40-086;
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschaod, Wydziat VI
Gospodarczy KRS, numer 0000005459; NIP 634-013-54-75; kapitat zaktadowy 130 100 000 z; kapitat wptacony
130 100 000 zt, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl i numerze telefonu: 801 222 222, podlegajqcy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, Plac Powstarncéw Warszawy 1.
Regulamin - ten requlamin oferty specjalnej ,,Terminal ptatniczy bez optaty miesiecznej przez 6 miesiecy”.
Umowa - umowa w sprawie wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakgji ptatniczych optacanych
kartami ptatniczymi oraz innymi instrumentami ptatniczymi przez bank.

Uczestnik, Ty - osoba, ktéra bierze udziat w Ofercie specjalnej i zostanie pozytywnie zweryfikowana w
organizacjach ptatniczych Visa i Mastercard i zawrze z bankiem Umowe.

Uczestnikami Oferty specjalnej mogg by¢ przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43 (1) kodeksu cywilnego.

Czas trwania Oferty specjalnej

Oferta specjalna trwa od 1 czerwca 2020 roku do 30 kwietnia 2021 roku.
Oferta specjalna trwa do wyczerpania sie zapaséw terminali ptatniczych.

Warunki Oferty specjalnej

Jezeli chcesz skorzystac z Oferty specjalnej, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:
a) mie¢ dowolne aktywne konto firmowe w banku lub otworzy¢ konto firmowe w czasie Oferty specjalnej i
b) ztozyc¢ wniosek o terminal ptatniczy i zawrze¢ Umowe podczas trwania Oferty specjalnej i
c) nie posiada¢ aktywnej Umowy w banku ING w ciggu 12 miesiecy przed datq popisania Umowy.

Mozesz ztozy¢ wniosek o terminal ptatniczy tylko w systemie bankowosci internetowej.

Szczegoty Oferty specjalne;

W ramach Oferty specjalnej przez 6 kolejnych petnych miesiecy, ktére nastepujg po zainstalowaniu urzgdzenia,
nie ponosisz optaty za udostepnienie terminala ptatniczego. Date zainstalowania urzgdzenia zapiszemy w
protokole, ktéry otrzymasz z terminalem ptatniczym.

Pierwszym miesigcem promocgji, w ktérym nie ponosisz optaty za udostepnienie terminala, jest pierwszy petny
miesigc nastepujgcy po miesigcu, w ktérym nastgpita instalacja urzgdzenia.

. Ofertq specjalng moze byc objetych maksymalnie 10 zaméwionych terminali ptatniczych.
13.

Pozostate optaty i prowizje ponosisz zgodnie z Umowq i Tabelq Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego S.A. do
Umowy.
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Jesli zawrzesz Umowe w czasie Oferty specjalnej i zamoéwisz kolejne terminale w czasie jej trwania, terminale
ptatnicze bedq objete Ofertq specjalng.

Jesli zawrzesz Umowe przed datq startu Oferty specjalnej i zamoéwisz kolejne terminale w czasie trwania Oferty
specjalnej, terminale ptatnicze nie bedq niq objete.

Nie mozesz przenies¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z Ofertg specjalng na inne osoby.

Reklamacje

Mozesz ztozy¢ reklamacje na dwa sposoby:
a) w formie elektronicznej - przez system bankowosci internetowej,
b) ustnie - telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie www.ing.pl/terminale

W tresci reklamacji podaj swoje:
a) imie i nazwisko,
b) NIP firmy,
c) nazwe firmy,
d) adres korespondencyjny firmy,
e) numer aktualnego telefonu do firmy,

) aktualny adres e-mail do firmy,

g) uzasadnienie reklamacji.
Przesytamy odpowiedz w nastepujgcy sposob:

a) poprzez system bankowosci internetowej, zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie systemu

bankowosci internetowej lub

b) w formie papierowej, w liscie, ktéry otrzymasz na adres korespondencyjny firmy.
Udzielimy odpowiedzi na reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. Zrobimy to najpdzniej 15 dni roboczych od
otrzymania reklamacji. Gdy bedziemy rozpatrywac reklamacje, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub
dokumenty. Czas rozpatrzenia moze sie wydtuzyc w szczegolnych przypadkach. Nie moze jednak przekroczy¢ 35
dni roboczych od otrzymania reklamacji. Poinformujemy Cie o przedtuzeniu czasu ipodamy przyczyne
przedtuzenia.

Postanowienia koncowe

Regulamin znajdziesz na stronie www.ing.pl/terminale.

Zasady Oferty specjalnej okresla tylko Regulamin. Materiaty reklamowe majg charakter promocyjno-
informacyjny.

Jezeli bierzesz udziat w Ofercie specjalnej, oznacza to, ze akceptujesz Regulamin.

Oferta specjalna jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory, ktére mogg wynika¢ z realizacji Oferty specjalnej, bedzie rozstrzygat sqd witasciwy (wedtug przepiséw
kodeksu postepowania cywilnego).

Bank oswiadcza, ze Oferta specjalna nie jest konkursem, grg losowaq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formqg gry losowej przewidzianej
w Ustawie z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

Mozemy skrdci¢ okres Oferty specjalnej bez podania przyczyny. Zmieniony Regulamin zamiescimy na stronie
www.ing.pl/terminale.

Nowe zapisy bedg dotyczy¢ Uczestnikow, ktorzy skorzystajq z Oferty specjalnej po wprowadzeniu zmian.

Jesli skrocimy czas Oferty specjalnej, poinformujemy Cie o tym w formie elektronicznej - przez system bankowosci
internetowej lub serwis internetowy ING POS - co najmniej tydzien wczesnie,j.

Organizator informuje, Ze jest administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby Oferty specjalne; i
reklamagcji. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe (numer rachunku biezgcego Uczestnika w banku, imie i
nazwisko, NIP firmy, nazwe firmy, adres korespondencyjny, numer telefonu) na potrzeby Oferty specjalnej i
reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie. Uczestnik ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych,
moze je zmienia¢ a takze pisemnie wnosi¢, aby Organizator przestat je przetwarza¢. Podanie danych osobowych
wymaganych Regulaminem jest dobrowolne, ich podanie jest jednak niezbedne do wrziecia udziatu w Ofercie
specjalnej, a po jej zakonczeniu co celéw archiwizacyjnych. Uprawnienia Uczestnika i pozostate informacje
wymagane przepisami prawa o danych osobowych Organizator przekazat Uczestnikowi w odrebnej informacji
dotyczgcej danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi Banku i jest dostepna na stronie
internetowej banku.
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