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Wyniki ING Banku Slgskiego w | potowie 2023 roku

W pierwszym pétroczu 2023 roku ING Bank Slgski bez wiekszych zaburzen realizowat
swojq podstawowq strategie. Zanotowat przyrost liczby klientéw we wszystkich
segmentach. Bank utrzymat udziat w rynku kredytowym mimo nizszej aktywnosci
klientéow wynikajgcej z mniejszego popytu na finansowanie. Na koniec czerwca tgczny
wsp6tczynnik kapitatowy wyniést 16,95%, co oznacza bezpieczny poziom dla banku. W
pierwszym poétroczu zwrot z kapitatu (ROE), po korekcie MCFH, wynidst 13,5% w
poréwnaniu z 16,1% przed rokiem.

- Od kilku lat mamy do czynienia w gospodarce z silng presjq na wzrost kosztéw, ktérq coraz
trudniej przenosic¢ na ostatecznych odbiorcow. Efekty tych zjawisk zaczynajq sie
materializowac. Wynikajqce z tego dodatkowe obcigzenia i bariery, na ktdre natrafiajg
niektorzy klienci powodujq, ze trudniej jest realizowac im cele biznesowe. Jednoczesnie ten
efekt rozlewa sie po catej gospodarce i mamy, zaréwno w Polsce, jak i wsrdd naszych
partnerdw za granicq, ostabienie dynamiki gospodarczej. To oznacza, ze trudniej jest
pozyskiwac zlecenia, pojawiajq sie zatory ptatnicze, obserwujemy niestety mniejszq sktonnos¢
do inwestowania. A z tym ostatnim zjawiskiem w sektorze prywatnym borykamy sie juz
wiele lat. Sqdze jednak, ze w przypadku inflacji przeszlismy juz punkt szczytowy, a niska
dynamika wzrostu gospodarczego, ktéra teraz wtasnie sie realizuje, przyspieszy juz pod koniec
roku. Liczymy na to, ze wspierac jg bedq wtasnie procesy inwestycyjne. Oczywiscie w tej fazie
cyklu koniunkturalnego zwieksza sie niestety, cho¢ jak dotychczas, w niewielkiej skali, grupa
klientow, ktérzy potrzebujg pewnych form restrukturyzacji, przesunie¢ sptat, czy rozméw na
temat ztamanych kowenantéw w umowach dotyczgcych finansowania - powiedziat Brunon
Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

- W ING Banku Slgskim w minionym pétroczu udato nam sie utrzymac realizacje zatozeri
strategicznych. Zanotowalismy wzrost liczby klientéw oraz zwiekszylismy atrakcyjnos¢ naszej
oferty. Pozycja banku jest stabilna, co pozwala nam kontynuowac rozwdj banku z korzyscig
dla klientéw. Jako pierwsi na rynku wprowadzilismy kredyty hipoteczne oparte o nowq stawke
referencyjnq WIRON, sukcesywnie wzmacniamy ochrone klientéw przed oszustami - ostatnio
zaproponowalismy klucze U2F w systemie Moje ING oraz wprowadzilismy rozwigzania
wspierajqce obstuge zdalng klientéw - ING Lease Now dla e-commerce, czy spotkania wideo
ze specjalistami hipotecznymi - dodat prezes ING Banku Slgskiego.

- W minionym kwartale, zgodnie z zatozeniami strategii, konsekwentnie zwiekszalismy poziom
cyfryzacji. W poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. w bankowosci detalicznej
zanotowalismy 9-proc przyrost przelewdw w bankowosci mobilnej. Z tego kanatu dostepu do



banku korzysta 1,9 min klientéw, czyli o 15% wiecej niz przed rokiem. Na koniec czerwca
udziat przelewdw zrealizowanych w bankowosci mobilnej osiggngt poziom 55%. Jednoczesnie
zanotowalismy dalszy wzrost transakcji kartami debetowymi o 7% r/r oraz transakcji BLIK-iem
0 32% r/r. Obserwujemy dalszy spadek liczby transakcji gotéwkowych realizowanych poprzez
kasy w oddziatach banku, ktéry wynidst 12%. W bankowosci korporacyjnej w Il kwartale liczba
przelewow wzrosta o0 4%, z czego 34-proc. wzrost nastgpit w bankowosci mobilnej. W
poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku o 5% wzrosta liczba transakcji w
oferowanych przez bank terminalach ptatniczych. O 27% do 7,6 tys. przyrosta liczba sklepéw z
aktywng bramkg ptatniczg - powiedziat Brunon Bartkiewicz.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | potowie 2023
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:
— liczba klientéw bankowosci detalicznej 4 436 tys. (wzrost o 45 tys. r/r), w tym 2,1 min
klientow primary (wzrost o 78 tys. r/r),
— liczba klientéw bankowosci korporacyjnej 548 tys. (wzrost o 30 tys. r/r), z czego 437
tys. to przedsiebiorcy (wzrost 5,1 tys. r/r), 108,2 tys. to $rednie i duze firmy (wzrost o
25 tys. r/r), 3,4 tys. to klienci strategiczni (bez zmian),
— wzrost wartosci kredytow o 3% do 158,1 mld zt,
— wzrost depozytéw o 5% do 186,8 mld zt.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | pétroczu 2023
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:
— dochody ogétem wzrosty 0 9% do 5 095,2 min zt,
—  koszty ogotem spadty 0 13% do 1 852,9 min zt,
— wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 27% do 3 242,3 min zt,
— zysk brutto wzrést 0 39% do 2 633,1 mln zt,
— zysk netto wzrést 0 47% do 2 008,1 min zt,
— wskaznik koszty/przychody (z podatkiem bankowym) wyniost 42,7% w poréwnaniu z
52,2% w ub. .,
— tgczny wspoétczynnik kapitatowy wyniést 16,95% w poréwnaniu z 14,72% w ub.r.,
— zwrot z kapitatu (ROE) po korekcie o MCFH wyniést 13,5% w poréwnaniu z 16,1% w
ub.r.
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Swiadczy peten zakres ustug
finansowych dla klientéw indywidualnych, przedsiebiorcow oraz duzych firm. Klienci majg
wielokanatowy dostep do banku zaréwno przez bankowos$¢ internetowq i mobilng, jak i ogélnopolskg
sie¢ nowoczesnych placéwek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego wchodzg
spotki, ktore wspierajg rozwoj biznesu, w tym m.in. ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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