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Baza klientéw
Liczba klientow ogotem powiekszyta sie
0 147 tys. r/r do 4,8 mln

Liczba klientow detalicznych
powiekszyta sie 0 127 tys. r/r do 4,3 mln

Liczba klientéw korporacyjnych
powiekszyta sie o 20 tys. r/r
i przekroczyta 500 tys.

Kluczowe fakty - Il kwartat 2021 roku

Dziatalnos$¢ biznesowa
Sprzedalismy kredyty hipoteczne
o wartosci 4,2 mld zt (+75% r/r)

Portfel naleznosci korporacyjnych wzrost
0 6% r/r

Oszczednosci pozabilansowe klientow
detalicznych wzrosty 0 36% r/r

Saldo komercyjne wzrosto o 24 mild zt r/r
(+9% r/r)

Wyniki finansowe

Zysk netto wyniost 615,3 min zt (+95%
r/r)

Wuynik z optat i prowizji wyniost 456,3
miln zt (+33% r/r)

Skumulowane ROE skorygowane
0 MCFH jest na poziomie 11,6%

ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem
kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne




Realizacja celéw biznesowych na 2021 rok

= Wzrost aktywnosci klientéw i digitalizacja
Liczba klientéw primary wynosi 2,1 mln i wzrosta o 136 tys. r/r
Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej (Moje ING) wynosi juz 2,1 mln (+18% r/r, +3% kw/kw)
8,2 tys. klientow zaufato robotowi INVESTO, powierzyli mu w opieke 113 mln zt

= Zgodno$¢ z wymogami regulacyjnymi
kgczny wspotczynnik kapitatowy oraz wspotczynnik kapitatu Tier 1 pozostajg powyzej wymogow
regulacyjnych odpowiednio o 7,08 p.p.i 6,74 p.p.
Wskaznik ryzyka operacyjnego na koniec czerwca 2021 roku byt zgodny z planem

=  Motywacja i wzmocnienie pozycji pracownikéw
Regulamin pracy hybrydowej zostat przyjety przez Zarzqd i wejdzie w zycie po zakoriczeniu pandemii
Wprowadzilismy dodatkowy urlop macierzynski i ojcowski oraz dodatkowe 2 dni opieki nad dzieckiem
Podejmowalismy szereg aktywnosci dla naszych pracownikéw w zakresie zdrowia psychicznego
i fizycznego

= Stabilnos¢, dostepnosé i bezpieczeristwo systeméw informatycznych
Przeprowadzilismy sesje uswiadamiajgce z zakresu cyberbezpieczenstwa i przeciwdziatania oszustwom
dla klientéw banku oraz dzieci i mtodziezy
Zrealizowali$my kampanie uswiadamiajg w zakresie cyberbezpieczenstwa w mediach
spotecznosciowych i kanatach ustugowych banku
Dostepnos¢ systemu Moje ING i ING Business utrzymywana jest stabilnie na poziomie 99,9%

= Efektywnos$¢ operacyjna, sztuczna inteligencja i zarzgdzanie danymi
2/3 naszych miejsc spotkan jest wytgcznie z nowoczesng obstugg gotéwkowq
Skorygowany o koszty BFG wskaznik koszty/przychody pozostaje ponizej 45%

= Priorytety zrownowazonego rozwoju
Ogtosilismy nowq Deklaracje Ekologiczng 2021
Wuydalismy wspdlnie z Fundacjq ING Dzieciom ksigzke ,Tu tez mozesz uratowac swiat. Ekoopowiesci
z Pietruszkowej Woli"
Opracowalismy i wdrozylismy strategie zrownowazonego finansowania oraz podejscie do zarzqgdzania
ryzykiem klimatycznym



https://www.ing.pl/_fileserver/item/j5icwwb
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/662287/ty-tez-mozesz-uratowac-swiat-ekoopowiesci-z-pietruszkowej-woli-justyny-bednarek-wydana-wspolnie-przez-ing-bank-slaski-i-fundacje-ing-dzieciom-to-ciepl

Konsekwentny wzrost portfela kredytowego

Dynamika akcji kredytowej r/r*

2Q 2Q 2Q 2Q 2Q 2Q 2Q 2Q 2Q
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= |NG BSK ===Rynek

Zmiana nominalna r/r (mld z4)*
2Q 2Q 2Q 2Q 2Q 2Q 2Q 2Q 2Q

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ING BSK 5,2 7,2 3,8 54 9,6 8,7 8,8 11,8 149
Rynek 689 733 290 39,7 684 452 46,8 594 773

*Dane rynkowe - dane NBP dotyczgce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS);

Struktura portfela naleznosci brutto w 2Q 2021
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Stabilny wzrost wynikéw odporny na rynkowe zaktocenia

Wybrane, raportowane dane finansowe (min zt)

CAGR 7% CAGR 10% CAGR 8% = Portfel naleznosci brutto wzrést wzgledem | pot.
2011 roku o 3,9x (sektor ogétem w tym czasie
zwiekszyt sie 1,6x)
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Wybrane dane finansowe

min zt 2Q 2020 1Q 2021 2Q 2021 Zmiana r/r Zmiana % r/r 6M 2020 6M 2021 Zmiana r/r Zmiana % r/r
Przychody og6tem 1512,1 1601,7 | 16595 +147,4 +10% 30748 | 32612 +186,4 +6%

Koszty ogétem 638,5 820,8 692,0 +53,5 +8% 14135 | 151281 +99,3 +7%

Wynik przed kosztami ryzyka 873,6 7809 | 9675 | +93,9 +11% 16613 | 17484 +87,1 +5%
Koszty ryzyka \mﬁf V:gkcflz(trzg‘;trgvzvgi:‘;gt’:gr“zgcﬂ 312,4 1288 | 19,1 2933 - 94% 607,1 : 147,9 : -459,2 - 76%
Podatek bankowy 121,1 1259 | 130,9 +9,8 +8% 2371 | 256,8 | +19,7 + 8%

Zysk brutto 440,1 5262 | 817,5 +377,4 +86% 817,1 ' 1343,7 ' +526,6 +64%

Podatek dochodowy 123,9 140,6 202,2 | +78,3 +63% 2336 | 342,8 | +109,2 +47%

tgczny wspétczynnik kapitatowy 18,31% 18,80% 18,08% - 0,23 p.p. - 1831% |  18,08% | -0,23 p.p. -
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 15,78% 1628% | 1574% | -004p.p. : 1578% | 1574%| - 0,04 p.p. :
ROE* (%) 9,0% 8,1% 9,7% |  +0,6 p.p. - 9,0% : 9,7% : +0,6 p.p. -

ROE* po korekcie 0 MCFH (%) 10,7% 9,9% 11,6% +0,9 p.p. - 10,7% | 11,6% | +0,9 p.p. -
Wskaznik koszty/przychody (%) 42.2% 51,2% 41,7% -0,5 p-p- - 46,0% | 46,4% | +0,4 p.p. -

S, - - - -

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatdw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw 8



Gtéwne osiggniecia biznesowe

Wolumeny biznesowe

Zmiana % zmiana % zmiana Zmiana

min zt 4Q 2019 1Q2020 2Q 2020 3Q2020 4Q2020 1Q2021 2Q 2021 YD vr YD vy

Depozyty klientéw ogétem 128 800 137 489 149301 152724 149270 154960 160016 +7% + 7% 10 747 10 715

Depozyty klientéw korporacyjnych 49848 52497 61911 65293 58755 60605 64074 +9% | +3% 5319 2163

Depozyty klientéw indywidualnych 78952 84992 87390 87431 90515 94355 95942  +6% | +10% | 5428 8553

Srodki powierzone przez klientéw

. . < 93254 96609 101096 102764 106757 112314 114598 7% | +13% 7841 13502
indywidualnych ogétem ; |

Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty

0 o ;
pozabilansowe dystrybuowane przez Bank 14 302 11617 13706 15 333 16 243 17 960 18 656 +15% i +36% | 2413 4949

Kredyty klientéw ogétem 118 437 124018 121600 123867 126099 131005 134715

Kredyty dla klientéw bankowosci i :
korporacyjnej tgcznie z leasingiem 70 077 73078 68 991 70103 70 266 72 399 73210 +4% | +6% | 2944 4219
i faktoringiem : :

Kredyty dla klientéw indywidualnych 48 360 50940 52 609 53 764 55833 58 605 61 505 +10% +17% 5672 8 896

Kredyty hipoteczne 40 772 43179 44933 45 924 47 901 50 406 52983 +11% | +18% 5082 8 050

Kredyty gotowkowe 6469 6662 6581 6676 6774 7053 7334 +8% | +11% | 559 753




Udziat rynkowy ING Banku Slgskiego S.A.

Kredyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r) Kredyty klientéw indywidualnych** (zmiana r/r)
30% 30%
0 0 Lo —
20% \ / \ 20% /./ .\./. \.. - -
100/0 Oy ./ 100/0 O O . .
PY &® ._—./ —, - "0\..§- ——
0% ./ \0- —-——r” - 0% o/ \0/ o>
~~...——¢.
-10% -10%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1Q21 2Q21 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1Q21 2Q21
=0=|NG BSK ==o=Sektor =0=|NG BSK ==o=Sektor
Udziat 306 325 367 418 475 554 621 706 786 821 850
Udziat 507 745 819 926 968 989 1078 1125 1169 1201 1214 \QRENCHEN)
rynkowy (%) . , Udziat

756 839 929 965 990
ATl 431 443 492 556 621 686 0n = == «lts = = =0

FX*** (%)

Depozyty segmentu korporacyjnego™ (zmiana r/r) Depozyty klientéw indywidualnych** (zmiana r/r)

25% 20%
20% 2T~ 0 o~ P
5 e »
o = o, -\ 15% ./ ® 0\ /. <
15% \\ Se,
10% / \ / \ \\\ 10% . p——— Q o———— . -
(o] - o
\ o N/ e
5% Yo . 5% s
0% 0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1Q21 2Q21 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1Q21 2Q21
=== |NG BSK ==e==Sektor === |NG BSK ==e==Sektor
Udziat 685 746 732 7,83 800 872 910 938 937 945 993 Udziat 703 7,66 806 858 844 866 905 922 976 993 1007
rynkowy (%) ' ' -l = =0 rynkowy (%) ' Or o= = ofin = = <0

Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - suma danych jednostkowych ING BSK oraz ING Banku Hipotecznego, zgodne z segmentacja

NBP (Monrep, WEBIS). *tgcznie z przedsiebiorcami indywidualnymi; **tqcznie z rolnikami indywidualnymi; ***Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych 10



Wspieramy naszych interesariuszy

ESG

Wspolnie z Fundacjg Wolne Miegjsce
i Tauronem wsparlismy potrzebujgcych
w okresie wielkanocnym

Wspélnie z Decathlon promowalismy
przesiadke z samochodu na rower elektryczny

W maju obchodzilismy Miesigc Réznorodnosci

Dotgczylismy do miedzybankowej deklaracii
0 prostym jezyku

Nowosci w ofercie

Wprowadzilismy do oferty leasing paneli
fotowoltaicznych

Wdrozylismy zintegrowang ustuge windykacji
w ING Ksiegowos¢

Wprowadzilismy szereg nowosci w Moje
Ustugi - od wsparcia w zarzgdzaniu
cyklicznymi ptatnosciami po aplikacje
mobilng serwisu

Dzielimy sie wiedzqg

= Przeprowadziliémy szereg webinaréw:
Wielkie zmiany w globalnych taricuchach

dostaw

Jak inwestowa¢ na gietdzie
ABC finansowania faktur
Fotowoltaika dla biznesu

= Realizujemy program #Zdrowie finansowe
z Fundacjq Think!

11


https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/657937/elektryki-od-taurona-i-ing-zawioza-wielkanocne-sniadanie-potrzebujacym
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/666657/zamien-bryke-na-elektryka-akcja-testowania-e-bike-ow-z-ing-i-decathlon
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/669866/miesiac-roznorodnosci-w-ing
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/677638/ing-dolaczylo-do-miedzybankowej-deklaracji-o-prostym-jezyku
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/658727/ing-zaprasza-na-webinar-na-temat-zmian-w-globalnych-lancuchach-dostaw
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/665696/nowe-emisje-certyfikatow-turbo-emitowanych-przez-ing-oraz-zaproszenie-na-konferencje-jak-inwestowac-na-gieldzie
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/669981/ing-zaprasza-na-webinar-pt-abc-finansowania-faktur
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/677286/ing-zaprasza-na-webinar-pt-fotowoltaika-dla-biznesu
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/665950/ing-bank-slaski-realizuje-program-zdrowie-finansowe-z-fundacja-think
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/673676/leasing-paneli-fotowoltaicznych
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/667371/zintegrowana-usluga-windykacji-w-ing-ksiegowosc
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/661628/nowosci-w-moich-uslugach-od-ing

Bankowosc¢ detaliczna
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Transakcyjnosé klientow N

Prowadzimy 3,4 mln rachunkéw biezgcych dla
klientow indywidualnych

W Il kwartale 2021 roku nasi klienci wykonali
w Moim ING o +9% r/r wiecej przelewow,
tgcznie 82,6 mln (99,94% elektronicznie),

z czego 39,1 min przelewéw w bankowosci
mobilnej (+38% r/r) ...

... 0 72% r/r wiecej transakcji BLIK (tgcznie 21,2
min) ...

... oraz o 35% r/r wiecej transakcji kartami
debetowymi (tgcznie 216,3 miln)

4 . .
Finansowanie

= Udzielilismy w Il kwartale 2021 roku 4,2 mld zt
kredytow hipotecznych (+75% r/r)

= Udzielilismy w Il kwartale 2021 roku 1,4 mld zt
pozyczek gotowkowych (+177% r/r) ...

= ..z czego 81% sprzedazy to kanaty internetowe
- J

-
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Bankowos¢ korporacyjna

Transakcyjnosé klientéow

Obstugujemy 503,9 tys. klientow
korporacyjnych, z czego 423,9 tys. to
przedsiebiorcy, 76,5 tys. to srednie i duze firmy
a 3,5 tys. to klienci strategiczni

W Il kwartale 2021 roku nasi klienci korporacyjni
w ING Business wykonali 22,1 mIn przelewow
(+5% r/r), z czego 1,8 mIn

w bankowosci mobilnej (+63% r/r)

Zainstalowalismy tgcznie 28,0 tys. terminali
ptatniczych; przeprocesowalismy 10,2 min
transakcji w Il kwartale 2021 roku (+50% r/r)

3 364 sklepow z aktywng bramkg ptatniczg
imoje (+77% r/r), z czego 583 sklepéw
z ptatnosciami Twisto (+38% r/r)

Finansowanie

= Portfel naleznosci od przedsiebiorcow wzrést o
647 min zt r/r (+10% r/r) do poziomu 7,2 mld zt

= Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm
wzrést o 4,2 mild zt r/r (+11% r/r) do poziomu
42,1 mld zt

= Portfel naleznosci od klientéw strategicznych
spadt o 658 mld zt r/r (-3% r/r) do poziomu 23,9

mld zt
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PKB: rosngca odpornos¢ na pandemie, w 2022 roku podwojny

impulsy fiskalny

Struktura wzrostu PKB Polski (%)
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Poziom zaszczepienia w krajach (%)*
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Brytania

B W petni zaszczepieni m 1 dawka

*ING na podstawie danych Bloomberg

Nasze prognozy na 2021 rok zaktadaty wyzszy od konsensusu wzrost PKB i inflacji,
obie realizujg sie w zasadzie od poczgtku roku.

Gospodarka uodparnia sie na skutki COVID-19. Polska wyszta z recesji juz w | kw.
2021 roku, dzieki odbiciu w przemysle. W Il kw. 2021 roku dzieki otwarciu gospodarki
nastgpito odbicie w ustugach rynkowych, nieco mniejsze w handlu.

W 2021 roku PKB powinno zwiekszyc¢ sie o 5,4% r/r. Nie zmieniamy prognoz pomimo
zagrozenia ze strony wariantu delta koronariusa. Przyktad Wielkiej Brytanii pokazuje,
ze dzieki szczepieniom mozna unikng¢ wprowadzania lockdownu i duzego kosztu dla
gospodarki mimo wzrostu zakazen. Powtérka brytyjskich doswiadczert bedzie
mozliwa jezeli poziom zaszczepienia w Polsce wzrosnie (obecnie w petni
zaszczepienie 37%, w WB 50%).

W 2022 roku oczekujemy utrzymania wysokiego tempa wzrostu PKB (nie mniej niz
5%). Wsparciem dla wzrostu powinien by¢ podwojny impuls fiskalny, tj. Fundusz
Odbudowy oraz program Polski tad. Zaktadamy, ze mogg pojawi¢ sie dodatkowe
programy wydatkéw socjalnych.

Wecigz jednak struktura wzrostu gospodarczego bedzie w duzym stopniu oparta
o wydatki konsumpcyjne. Odbicie inwestycje w | kw. 2021 roku jest nieréwno
roztozone po sektorach (dominujg sektor paliwowy, energetyczny, magazynowy
i nieruchomosci, podczas gdy w przemysle poprawa inwestycji pozostaje w tyle).
W 2022 roku nastgpi odbicie inwestycji prywatnych, ale duzy udziat bedg miaty
naktady spotek Skarbu Paristwa. Zwracamy uwage, ze KPO pokrywa sie z Polskim
tadem, a zaplanowany w KPO wzrost inwestycji publicznych bedzie trudny do
zrealizowania.
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Inflacja: uporczywie wysoka, spowodowana takze przez czynniki
dtugoterminowe

W 2022 inflacja CPI zwolni, ale bazowa pozostanie

wysoka (%)
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Inflacja nie spadta pomimo recesji w 2020 roku. To zastuga: (1) cen
regulowanych (energii, wywozu nieczystosci), (2) wysokich cen surowcow,
(3) czynnikoéw przejsciowych (zaktécen w globalnych taricuchach dostaw,
niedopasowania podazy i popytu), (5) czynnikéw dtugookresowych
(inflacjogennej struktury PKB).

Naszym zdaniem inflacja pozostanie podwyzszona w latach 2021-23,
poniewaz: nie ujawnita sie cata presja kosztowa, na przetomie 2021-22
pojawi sie presja popytowa, za wysokim CPI stojg takze czynniki
dtugoterminowe.

W 2021 roku $redni CPI wyniesie 4,4% r/r, w 2022 roku 3,7% r/r.

Spadek inflacji CPI w 2022 roku nie powinien by¢ powodem do
uspokojenia, bo wynika on tylko z wygasania efektéw inflacyjnych
otwarcia gospodarki, odbicia cen paliw i zywnosci. Bardziej niepokojqgce
jest utrzymywanie wysokiej inflacji bazowej w Il pot. 21 - | pot. 22 roku,
a potem ponowne jej przyspieszenie.

Sktonnos¢ firm do przerzucania rosngeych kosztéw surowcow, energii

i ptac na ceny detaliczne jest duza, bo: (1) spodziewajg sie mocnego
popytu konsumpcyjnego, (2) stabe inwestycje w ostatnich latach
zmniejszajg odpornos¢ firm na wzrost kosztow.

Srednie tempo wzrostu ptac w 2020 roku wyniosto, pomimo pandemii,
4,8% r/r a w latach 2021-22 wyniesie 7,8%-7,9% r/r. Tempo ptac
przewyzsza wydajnos¢ pracy, szczegolnie jesli dodamy prace migrantéw
ekonomicznych, co naszym zdaniem powoduje wzrost inflacji i podkopuje
konkurencyjnosc. 16



Stopy: RPP blizej podwyzek, powrot do poziomu stop sprzed
pandemii najwczesniej w 2023 roku

Stopy procentowe w Polsce (%)

= RPP stopniowo idzie w kierunku podwyzek stép. Prezes NBP w kwietniu deklarowat
niezmienione stopy do konca kadencji, w maju przyznat ze RPP rozwazy
podwyzke w Il pot. "22 roku a w czerwcu mowit o Il pot. 21 roku. Retoryka Rady

6 takze ewoluuje w kierunku normalizacji polityki, szczegoélnie po lipcowej inflacji

(5,0% r/r), ktére wspiera nasz scenariusz listopadowej podwyzki. Do korca 2022

roku stopy wyniosg 1,25% - nizej niz przed pandemig.

Rada podata trzy warunki, jakie musza by¢ spetnione dla wzrostu stop:

= niewielki wptyw 4 fali COVID-19 na gospodarke - przyktad WB pokazuje, ze
wzrost zachorowan nie musi prowadzi¢ do kosztownych lockdownéw, wcigz
\ jednak mozliwy jest ponowny skok zachorowan jesienig;

\

= pojawienie sie presji popytowej w gospodarce - wida¢ jg juz w projekcji NBP,
ale w faktycznych danych pojawi sie raczej na przetomie roku;

= ryzyko dtugotrwatego utrzymywania CPI ponad 3,5% r/r - projekcja NBP na
2023 rok to 3,5% r/r i nie uwzglednia efektéw inflacyjnych Polskiego tadu.

= Naszym zdaniem wiekszo$¢ tych warunkoéw zostanie spetniona w IV kw. 21 roku.
'4 = Dyskusyjna jest kolejnos¢ normalizacji polityki pienieznej - standardowa (koniec
QE, potem podwyzki) koliduje z oczekiwanymi duzymi emisjami dtugu rzgdowego

i BGK w kolejnych latach. Niektére banki stosujg Bank Wegier (NBH) lub dyskutujq
(Fed) odwrotne podejscie.

sty 13
cze 13
lis 13
kwi 14
wrz 14
lut 15
lip 15
sie 17
sty 18
cze 18
lis 18

gru 15
maj 16
paz 16
mar 17
kwi 19
wrz 19
lut 20
lip 20
gru 20
maj 21
paz 21
mar 22
sie 22

Banki centralne w regionie rozpoczety podwyzki: NBH podniést stopy z 0,6% do
_ 1,2% i naszym zdaniem bedzie kontynuowat powyzej poziomu sprzed pandemii
—Nominalna stopa NBP ~ ===Realna stopa NBP

(do 1,75%), Bank Czech podniést stopy z 0,25% do 0,5%, a koniec cyklu widzimy
na 1,5% (ponizej poziomu z lutego 2020 roku).
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Depozyty detaliczne - wzrost organiczny -
perspektywa klientéw

/

Segment Mass

= 4,23 mln klientéw

= Posiadajg rézne produkty

bankowe i szerokie
potrzeby adresowane

~

Wspdlng cechqg wszystkich
segmentoéw klientéow jest wzrost

/ uproduktowienia i aktywoéw

-
Segment Premium

= 47 tys. klientéw

oszczednosciami

emerytalne

Obstuga przez:
= Moje ING £

w kanatach digitalowych

\_= Miejsca spotkar A3

4

Srodki powierzone klientéw z min. 10 tys. zt oraz min. 100 tys. zt (mld zt)

120
100
80
6

o

4

o

2

o O

Obstuga przez:

= Moje ING &

= Miejsca spotkan &3
J \_+ Zdalne Centrum Premium &

= Potrzebujq aktywniej zarzgdzac rosngcymi

= Zwiekszone potrzeby - konsumpcja, edukacja
dzieci, nieruchomosci, planowanie

~

J

4Q

2Q

4Q

2Q

2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021

4Q

m>=10tys. zt

2Q  4Q

2Q

m>=100 tys. zt

4Q

2Q

4Q

2Q

Zmiana sald na rachunkach biezgcych klientéw detalicznych (mld zt)

R O kR, NN W & U1 O 3N 0 O

cze 20

lip 20

sie 20

wrz 20

4

paz 20
lis 20

N

gru 20

Segment Private

= 11 tys. klientéw

= Potrzebujq indywidualnego wsparcia

w zarzgdzaniu wypracowanym przez lata majgtkiem
= Zwiekszone potrzeby dywersyfikacji inwestycji
= Potrzeba indywidualnego kontaktu z doradcg

Obstuga przez:
= Moje ING &
= Miejsca spotkan A

+ Zdalne Centrum Premium &,

+ Dedykowany pracownik banku z certyfikatem (w tym
z certyfikatem EFPA) &

~

lut 21

sty 21
mar 21
kwi 21
maj 21

cze 21

x3,6 w okresie
6,5 roku

gru 15
cze 16
gru 16
cze 17
gru 17
cze 18
gru 18
cze 19
gru 19
cze 20
gru 20
cze 21



Oferta Premium i Private

4 A L) Investo
Oferta podstawowa h_4
S ® Bankowa Innowacja Roku 2021
. "4 gU* Robot, ktéry utatwi wybér portfela funduszy
" KOﬂtO ACthG y 1 i N d ¥ i automatycznie utrzyma jego poziom ryzyka.
i . e Fundusze inwestycyjne 3 & Y ymajego p yzy
= Kantor wymiany walut online g
. Szeroka oferta funduszy; rézne profile ryzyka
= OKO Premium e i potencjalnych zyskéw. Bez prowizji za zakup
= Visa Infinite 4 .
. Konto maklerskie
K / S Zacznij inwestowac na gietdzie. Bez optat za
[ 4 S 2y prowadzenie w wariancie elastycznym. Tylko
‘ LOthCl z FLII'ICII.ISZEITI 0,19% prowizji w wariancie aktywnym.
. \ P ) ywny
. . . . Pewnosc¢ lokaty i potencjat funduszu. Masz do
OdeWIGdZIGlnG oferta InWGStl_.ngjn(] A L wyboru lokate z jednym z 5 funduszy.

= Szeroka oferta funduszy inwestycyjnych
w otwartej architekturze

= Fundusze inwestycyjne ESG

= Lokata z Funduszem Premium

= Investo - robodoradztwo \\;,/ .

= Obligacje (Biuro Maklerskie)

= |Inwestycje Portfelowe (sukcesja majgtku)

Regularne inwestowanie

\Wygodny i rozsgdny sposéb inwestowania.
Ustawiasz raz i wszystko dzieje sie
automatycznie.

= Doradztwo dla segmentu Private Banking =3
) Konto Active

Darmowe wyptaty za granicg i inne korzysci } i

dla bardziej aktywnych klientdw.
Jak obstugujemy?

Doradztwo inwestycyjne
= 5 centréw Private Banking Oparte na onalizie_ Twojej sytuacii IndQWIdualne .POdGJfC'e .
= 72 dedgkowangch doradcow fxpansowej ahproﬂlu Nasz Prlv.ote. Banking opiera sie
inwestycyjnym. na zrozumieniu potrzeb, szacunku
i zaufaniu.
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Strategia oszczedzania - perspektywa interesu klienta

Liczba klientéw z funduszami otwartymi (tys.) Stopy zwrotu (5Y) reprezentatywnych funduszy inwestycyjnych
250 Krotkoterminowych obligacji +17,6%  Obligacji +24,1%  Stabilnego Wzrostu +21,9%
X2
200 30%
20%
150

10%

100
0%
50 -10%
2015-12 2016-12 2017-12 2018-12 2019-12 2020-12

4Q 2@ 4Q 2@ 4Q 2@ 4Q 2@ 4Q 2@ 4Q 2Q ——Krétkoterminowych obligacji ~ ===Obligacji = ====Stabilnego Wzrostu
2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021
: : 4 N
M P Privat :
o mHass ,. remlurrlm ,. ”Vq_e Portfel funduszy inwestycyjnych o niskim profilu Edukacja
Penetracja réznych klas aktywdéw FIO wsréd posiadaczy ryzyka wynika z podejscia naszych klientow do ryzyka = Jak oszczedzac¢ - poduszka finansowa
funduszy inwestycyjnych (2Q 2021) = Jak inwestowa¢ odpowiedzialnie
. 90% Udziat inwestycji w srodkach powierzonych "  Promowanie odpowiedzialnego
86% 84%, klientéw (2Q 2021) Inwestowania
=  Biezqgce analizy i prognozy ekonomiczne,
———————— Mass [l 9% podcasty
o /
Premi 9 4 . . . R
remium [ 19% Rozwigzania utatwiajgce zarzqgdzanie
18% <4 . .
13% finansami
. B private [N ;3% = Smart Saver
= (Cele Oszczednosciowe
Mass Premium Private = |nvesto
Klienci detaliczni || 16% o : :
mF diuzne WF. mieszane mF. akdji =  Zdigitalizowane doradztwo inwestycyjne

- J




Klient Private Banking - obstuga indywidualna i zdigitalizowana

Fundamentem oferty nie jest
cena, ale jakos$¢ obstugi i jej
L dopasowanie do potrzeb

Przewaga konkurencyjna oparta
o dostepnos¢ w kanatach zdalnych
i budowanie relacji z doradcami

~
tatwa kompleksowa obstuga dzieki

funkcjonalnosci i narzedziom
w kanatach zdalnych

s

Kompleksowos¢ oferty ]
.

-
Dostepnos$¢é w réznych
kanatach dzieki digitalizacji
.

4 N

- J

- J

ING B

Indywidualna
opieka doradcy
(EFPA)

Wealth Management System
(wsparcie ustug doradczych)

Zdalne Centrum Premium
@ Moje ING

Model samoobstugowy z ograniczonym doradztwem - silnie cyfrowy

= Aktywa (PLN)

- - ) [ e [ ) e

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

R~y

LealBiS

Dziet dobry!







Wuyniki finansowe

!
l
|

min zt 2Q 2020 1Q 2021 2Q 2021 zmiana r/r zmiana % r/r 6M 2020 6M 2021 zmiana r/r zmiana % r/r

Wuynik z tytutu odsetek 1099,2 11416 | 11750 +75,8 +7% 22513 | 23166 | +65,3 +3%
Wynik 2 tytutu prowizji i optat 344,0 4283 | 4563 +112,3 +33% 7031 | ssug +181,5 +26%
Pozostate przychody 68,9 318 28,2 | 40,7 -59% 1204 600 -60,4 -50%

Koszty ogétem 638,5 8208 | 6920 +53,5 +8% 14135 1 15128 | +99,3 7%

Wynik przed kosztami ryzyka 1661,3 17484 +87,1 +5%
Koszty ’929'“’:quﬁfj’;fv\fy"c‘;lsﬁtrgg‘git’g’ﬁ:‘i‘; ey 3124 128,8 19,1 -293,3 -94% 6071 | 1479 | 459, -76%
Podatek bankowy 121,1 1259 | 1309 +9,8 +8% 2371 | 2568 | +19,7 +8%

Zysk brutto 440,1 5262 | 8175 | +377,4 +86% g171 | 13437 +526,6 +64%

Podatek dochodowy 123,9 1406 | 2022 +78,3 +63% 2336 | 3428 ; +109,2 +47%
Zysk netto 316,2 385,6 615,3 +299,1 +95%

tqezny wspétczynnik kapitatowy 18,31% 1880% | 18,08% -0.23 p.p. - 1831% | 18,08% | - 0,23 p.p. -
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 15,78% 1628% | 1574% - 0,04 p.p. - 15,78% | 15,74% | - 0,04 p.p. -
ROE (%)* 9,0% 81% | 97% +0,6 p.p. - 00% . 97%, +0,6 p.p. -

ROE po korekcie o MCFH (%)* 10,7% 99% | 116% +0,9 p.p. - 107% | 116% | +0,9 p.p. -
Wskaznik koszty/przychody (%) 42,2% 51,2% 41,7%/E -0,5 p.p. - 46,0% \ 46,4% | +0,4 p.p. -

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatdw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw 24



Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa Przychody i koszty odsetkowe (mln z4)

+3% +7%
1304,0 1277,3 12790 1 267,6 1297,1
+3%

v

v

kw/kw r/

r
2 316,6
-1%

22513

-3% -40%
2010 1248 1260 122 L) ()

2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21
mmm Przychody odsetkowe

mm Koszty odsetkowe
Rentownos¢ aktywow odsetkowych
———Koszty finansowania

-204,8

Wskaznik kredytéw do depozytéw
82,6% 82,6%

2Q21 80,0%
90 dni 91 dni

6M 20 6M 21 2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21

182 dni 181 dni 91 dni 92 dni 92 dni
Marza odsetkowa - kwartalna

Marza odsetkowa - skumulowana

mmmm \Wynik odsetkowy

1,36% 0,25% 0,60% 0,27% 0,25% 0,25% 0,25%

[ 6M WIBOR ] 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21
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Wynik z tytutu optat i prowizji

Wuynik z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)
+26% +33%

»
>

v

+7% >

88476 rlr 456.3 kw/kw r/

r

= Poprawa wyniku na kartach ptatniczych
i kredytowych (netto) oraz z transakgji

wymiany to zastuga wiekszej aktywnosci

= Wuynik na oferowaniu produktéw

ubezpieczeniowych uzalezniony od
wartosci detalicznego portfela kredytowego
i sprzedazy produktow leasingowych.,

= Spadek wyniku dziatalnosci maklerskiej to

efekt nizszej aktywnosci klientow.

+13%

+21%

+31%

1Q21 2Q21
6M 20 6M 21 \

m Oferowanie produktdéw ubezpieczeniowych

m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)

m Karty ptatnicze i kredytowe, netto

® Transakcje wymiany walut

m Prowadzenie rachunkoéw klientéw

m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

26



Koszty ogdétem

Koszty ogétem (mln zt)
+7% N

1512,8

1413,5

rlr

-

—__ /\.

6M 20 6M 21

m Koszty pracownicze m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu m Amortyzacja m Koszty marketingu i promocji m Koszty reqgulacyjne (KNF + BFG)

+8%

y

> +9% rlr

43,9%

] 44,3%

4ts, 4% [ Skorggct;lwang*

8131 8731 [ Etaty

4Q 20

44,5%
] 8131 8238 8 451 8 641 8731

*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji

-16%

820,8

1Q21

45,0%

kw/kw rlr
3%

= Roczna sktadka na fundusz

przymusowej restrukturyzacji
wyniosta 132,6 min zt
w | kwartale 2021 roku (125,4
mln zt przed rokiem).

= Roczne koszty KNF poniesione

\

w | kwartale 2021 roku

wyniosty 19,2 min zt (13,3 mln

zt przed rokiem).

/

+4% kw/kw
+11%r/r
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Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego

Dane skonsolidowane ING BSK (mln zt)

312,4 322,5
607,1
145,3 128,8
147,9
19,1
I
6M 20 6M 21 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21

[ Skumulowana marza kosztéw ryzyka ]

Segment bankowosci korporacyjnej (min zt)

426,8 241,6

l 62,9 60,9 46,3

107,2

L B =
-1,1

6M 20 6M 21 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21  2Q21

[ Skumulowana marza kosztéw ryzyka ]

min zt 1Q 20 2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21
Segment detaliczny 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -50,6
Segment korporacyjny -4.1 0,0 0,0 0,0 0,0 -11,0
Razem -4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 -61,6

Wptyw parametréw makroekonomicznych na rezerwy

Segment detaliczny 49,5 -24,1 30,5 -4,0 0,0 2,5
Segment korporacyjny 97,2 173,8 12,3 -92,7 21,7 -35,7
Razem 146,7 149,7 42,8 -96,6 21,7 -33,2

Koszty ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych

Segment detaliczny 0,0 10,2 20,2 2399 0,0 0,0

Segment bankowosci detalicznej (mln zt)

323,6
180,3 70,8 824 67,9
B - mEEm
-27,2
6M 20 6M 21 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21

[ Skumulowana marza kosztéw ryzyka ]
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Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat kredytéw nieregularnych w catosci portfela kredytow

Dane skonsolidowane ING BSK Segment bankowosci korporacyjnej

8,3% 8,4% 8,4% 7,9% 7,8%
6,5% 6,5% 6,5% 6,3% 6,2%
4,5% 4,5% 4,4% 4,2%
32%  32%  33%  32% 289 e 39%
2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21
= |NG BSK Rynek ——ING BSK (seg. korporacyjny) ———Rynek

Udziat Etapu 2 w portfelu brutto Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1i 2

14,8°/o 14,0% 4,74% 4,540/0

11,2% 383% 390% 4% 7
9 ' 9,4% 8 9%
11,4% 10,1% 9%

Segment bankowosci detalicznej

5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

1,50/0 ]_170/0 1,9°/o 2,00/0 1,6°/o

9% 6,7% W (o, 067% 066% 062% 0,60%  0,52%
7,1%
4,9% .
3.8% 3,4%. 2-9% 024% 028% 031%  029%  0,224%
2020 3020  4Q20  1Q21  2Q21 2020 3020  4Q20  1Q21  2Q21

= Dane skonsolidowane ING BSK
——— Segment bankowosci detalicznej
— Segment bankowosci korporacyjnej

—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 1
—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 2
— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 112

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF; kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI; dane za maj 2021 dla 2Q 21 dla rynku

0,5% 0,6% 0,7% 0,7% 0,7%
2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q 21 2Q21

———|NG BSK (seg. detaliczny - ogdtem)
——ING BSK (seg. detaliczny - kredyty hipoteczne)
———Rynek (ogdtem)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3
735%  736% 7140  71.2%

_\——\65,5 %

-_6214°/° mm 61,1%
59,0%  59,6%

55,9% 57,0%

53,9%

2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21

= Dane skonsolidowane ING BSK
- Segment bankowosci detalicznej
— Segment bankowosci korporacyjnej
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Adekwatnos¢ kapitatowa

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogi kapitatowe
ogotem

19,52%

0,
18,31% 1WS%
16,91% 16.28%
15,78% 16,04% e 15,74%
2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21
——*tqczny wspoétczynnik kapitatowy ———WSspétczynnik Tier 1

Skonsolidowany, tgczny wspoétczynnik kapitatowy - dekompozycja zmiany
kw/kw

-0,72 p.p. _
18,80% 0,08% 0,11% 0,52% 18.08%
1Q21 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 2Q21

ryzykiem

-

= tqgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier 1 sq odpowiednio 7,08 p.p.
i 6,74 p.p. powyzej minimalnych wymogéw kapitatowych dla ING BSK, ktére
wynoszq odpowiednio 11,003% i 9,003%.

= kgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 wynosityby odpowiednio
17,91% i 15,48%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu przejsciowego na

potrzeby wdrozenia MSSF 9.

\

Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

223% 0 220%
213% 208% 200%
163%
144% 144% 144% 142%
6,96% 6,85% 7,31% 7,05% 6,97%
2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21
———LCR ———NSFR ——LR
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Bankowosc¢ detaliczna




Baza klientéw bankowosci detalicznej

4,3 mln klientéw indywidualnych

Liczba klientéw indywidualnych (tys.)

n
(]
i
5

4215
4236
4267
4292

kw/kw rir

+127 tys.

+103 tys.

2Q20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21

m Liczba klientéw indywidualnych - ogotem m Liczba klientéw indywidualnych - primary
Liczba rachunkéw biezgcych klientéw indywidualnych (tys.)

3247 3314 3356 3398 3438

kw/kw rir

2Q20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21
Uwaga: rachunki biezgce w PLN

86% rachunkéw biezgcych to Konta Direct

W Il kwartale 2021 roku klienci zatozyli i
przedtuzyli tgcznie 271,4 tys. profili zaufanych.
Klienci podpisali za pomocq profili zaufanych
1,3 mln dokumentéw w Il kwartale 2021 roku

W Il kwartale 2021 roku nasi klienci ztozyli za
naszym posrednictwem 92,4 tys. wnioskéw
0 500+

? t. \ A
Gdy Twoja corka

u

tez ma spore wydatki
— [N
Pomuysl o koncie Mobi ’

zaczyna wkrecac sie |
o ST e, S A

Reklama skierowana do

rodzicow dzieci w wieku
13-17 lat. ING Bank Slgski

Reklama skierowana do
rodzicow dzieci w wieku
13-17 lat. ING Bank Slgski

Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajgcy inny aktywny produkt 33




Kredyty dla klientow bankowosci detalicznej

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; min zt) ( )

= 1,4 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych
g kw/kw rlr klientom indywidualnym w Il kwartale 2021 roku
(+177% rlr)
= 42 mld zt kredytéw hipotecznych udzielonych
w Il kwartale 2021 roku (+75% r/r), co przektada sie
na 19,3% udziatu w rynku
= wtym 284 mln zt kredytoéw hipotecznych na statq

+17%

+8%

+11%

+4%

=9 ~39% stope procentowq (8,2 mld zt od wprowadzenia
produktu)
+5% +19% = 13,3% udziatu w rynku wolumenéw kredytéw
. _ o
2020 3020 4020 1021 2021 h!poteczngch w PLN; 10,4% w kredytach
m Kredyty hipoteczne PLN m Kredyty hipoteczne FX* hlpoteczn gCh ogo’fem (I kwartat 2021 roku)
m Pozyczki gotowkowe m Pozostate kredyty i pozyczki - o
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (mln zt) Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (mln zt)
+75% . +177% N
__6% $32%
—==
4 457 1426
41
3680 o8

2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21
m Stata stopa % W Zmienna stopa %

*Walutowe kredyty hipoteczne po korekcie wartosci bilansowej brutto o rezerwy na ryzyko prawne, ktéra wynosita 35,3 mln zt w 1Q 2020, 34
42,4 min ztw 2Q 2020, 62,3 mlin zt w 3Q 2020, 300,0 min zt w 4Q 2020, 305,1 min zt w 1Q 2021 oraz 289,2 min zt w 2Q 2021



V4 =

Oszczednosci i inwestycje

=\

117,8 tys. klientéw banku regularnie inwestuje, a 8,2\
tys. klientéw korzysta z robota INVESTO

= W Il kwartale 2021 roku 41,3% transakcji nabycia
jednostek FIO zostato zrealizowanych w bankowosci

Portfel sSrodkéw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (mln zt)

+13% N -
2% mobilnej
—<2 »
112 314 114598 = Na koniec Il kwartatu 2021 roku prowadzilismy 145,8
102 764 106 757 tys. kont maklerskich (+29,2 tys. lub 25% r/r)

101 096

= Obroty naszego biura na rynku akgeji w Il kwartale
2021 roku wyniosty 5,2 mld zt, co przektada sie na
\_ 3,46% udziatu rynkowego na rynku akcji Y,

kw/kw rir

e ING %0

+4% kw/kw
Dorosliscie?
Doroéliémg!

+36% r/r
Zatoz nastolatkowi konto Mobi

+6%

+3% +32%

-6% -38%

+2% kw/kw
+3% +10% r/r

Reklama skierowana do rodzicéw dzieci w w:i-eku 13-17 lat. IVNG Bank Slgski
2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q 21 2Q 21 1 )
= TFI, ktére biorg pod uwage czynniki ESG przy

0%

+7%

B Instrumenty finansowe zgromadzone na kontach maklerskich

® Fundusze inwestycyjne podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, odpowiadaty za
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane 98,8% aktywoéw naszych klientow w tych produktach
1 Konta oszczednosciowe L )

B Rachunki biezgce
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Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

Bankowos¢ elektroniczna

Srednia ocena aplikag;ji
Moje ING mobile
w sklepach

Mamy tgcznie 849,5 tys. kart mobilnych (+9% kw/kw, +50% r/r)

2 308 tys. klientéw indywidualnych z aktywnym BLIKIEM, z czego 1 005 tys. wykonato transakcje
w Il kwartale 2021 roku (+9% kw/kw, +47% r/r)

21,2 mln transakcji BLIKIEM w Il kwartale 2021 roku (+13% kw/kw, +72% r/r) zrealizowanych przez
GooglePlay * * * * * 4,7 klientéw indywidualnych, z czego 16,7 mln transakcji w Internecie (+8% kw/kw, +65% r/r)

2 074 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (+3% kw/kw, +18% r/r)
1 375 tys. uzytkownikéw ,,mobile only” (+9% kw/kw, +20% r/r)
App Store * x * x Kk 49 39,1 mln przelewéw w bankowosci mobilnej Moje ING w Il kwartale 2021 roku (+10,8 min r/r, +38% r/r) aktywnych

W Il kwartale 2021 roku sprzedali$émy 81% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych Klientow

przez kanaty internetowe (79% w Il kwartale 2020 roku) bonkoyvoé_ci
\ mobilnej

2,5min

Sposdb korzystania z bankowosci internetowej (na podstawie liczby uzytkownikéw)
Fizyczna sie¢ dystrybuc;ji

272 miejsc spotkan ze strefami samoobstugowymi (281
na koniec | kw. 2021 roku), w tym 179 bez tradycyjnej
obstugi kasowej (165 na koniec | kw. 2021 roku)

965 urzgdzen do samoobstugi gotéwkowej (w tym 795
recykleréw), z czego 802 to urzgdzenia bezstykowe czerwiec '20 wrzesieri '20 grudzien '20 marzec '21 czerwiec '21

60 punktow ING Express w centrach handlowych m Tylko PC  mPCibankowos¢ mobilna  m Tylko bankowos$¢ mobilna
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Bankowos¢ korporacyjna
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Baza klientow bankowosci korporacyjne;j

503,9 tys. firm

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)
409 409 408 415 424

kw/kw rlr

2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21
B Liczba przedsiebiorcow - ogotem  m Liczba przedsiebiorcow - primary

Liczba $rednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych (tys.)

80,0
76,9 ! kw/kw rir
75,2
2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21
m Liczba $rednich i duzych firm W Liczba klientéw strategicznych

Prowadzimy 433 tys. rachunkéw biezgcych dla 424
tys. przedsiebiorcéw, z czego 98% to rachunki Direct

ING &»

"\

= Nie wypuscisz okazji
= Y na rozwéj firmy

= W N

z pozyczkg online

A

0 zt prowizji za udzielenie

U
N

Wiktor Swigtkowski
skleia.com

Iga Czubak
Roslinny Qurczak

Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 z4, ktére zostato obcigzone transakcjg na ZUS/US oraz posiadajgcy inny aktywny produkt 38



Naleznosci od klientéw bankowosci korporacyjnej

Wolumen kredytdéw (brutto; min zt)

+4%

v

0%

54916 55803 55577 57127 57 048

kw/kw

2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21
 Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy m Przedsiebiorcy

Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; mln zt)

+10%

»
»

+2%

9477 9626

2Q20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) ® Srednie i duze firmy ® Przedsiebiorcy

*Nie obejmuje pozyczek leasingowych

ING Bank Slgski S.A. petnit role dealera oraz
inwestora w emisji obligacji dla spotki InPost S.A.
na polskim rynku na kwote 500 min zt. InPost
w ramach emisji pozyskat srodki w celu nabycia
|nPOSt Mondial Relay oraz inne cele korporacyjne.
outofthe box  (Cjeszymy sie, ze moglismy aktywnie uczestniczyc
w tym ciekawym projekcie, ktéry ma umozliwic¢
Grupie InPost stanie sie wiodgcym w Europie
operatorem out-of-home dla branzy e-commerce.

- /

Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; min zt)

+25%

»
»

+12%

kw/kw

5756

4857 5118

4598 4674

2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21
 Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) ® Srednie i duze firmy ® Przedsiebiorcy
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (min zt)
+3%

y v

+6%

58 755 60 605

kw/kw rir

+19% -6%
+5%

+11%

2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21
W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy mKlienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen korporacyjnych rachunkéw biezgcych (mln zt)
+12%

»
»
[

+9%

45 550

+20% -5%

+5% +23%

+13%

2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21
W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

nowych klientéw z segmentu
$rednich i duzych firm pozyskanych
w Il kwartale 2021 roku

-

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzqgdzen do
samoobstugi gotéwkowej sktadajqcej sie z:

138 wrzutni,

140 wrzutni w lokalizacjach klientéw,

164 wptatomatéw w lokalizacjach klientow,

12 kas automatycznych w lokalizacjach klientéw.

Liczba przelewéw mobilnych

w ING Business wzrosta
0 +62,8% r/r
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Wybrane inicjatywy

Grupa Qair - zielone gwarancje dla zielonej energii

W czerwcu wystawilismy 27 gwarancji na zobowigzania Grupy Qair na rzecz Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki. Gwarancje zwigzane byty z przystgpieniem klienta do aukgji na sprzedaz energii elektrycznej
z odnawialnego zrodta, tj. wykorzystujgcej do wytwarzania energii wytgcznie energie promieniowania
stonecznego. Wszystkie gwarancje zostaty wystawione w formie elektronicznej i opatrzone podpisem
kwalifikowanym.

Qair jest niezaleznym producentem energii. Qair Polska posiada portfel aktywéw wiatrowych

i fotowoltaicznych obejmujgcy: 215 MW projektéw w petni operacyjnych, 173 MW w fazie realizacji oraz
ponad 2,5 GW na wczeéniejszym etapie rozwoju. Qair Polska stawia na wtasne projekty, wspotprace

\z zewnetrznymi firmami, a takze nabywa projekty na réznym etapie rozwoju.

PKN ORLEN S.A. - pierwsza emisja zielonych euroobligac;ji

W ramach programu emisji euroobligacji PKN ORLEN SA wyemituje siedmioletnie zielone obligacje

w kwocie 500 mln EUR.

Finansowanie to pozwoli Spotce realizowac zatozenia Strategii Grupy Kapitatowej do 2030 roku,
zaktadajgcej zréownowazong transformacje energetyczng koncernu. Srodki z emisji moggq by¢
przeznaczone jedynie na pro-ekologiczne inwestycje, ktére zostaty zaaprobowane podczas certyfikacji
emisji.

Grupa ING petnita role Globalnego Koordynatora i Wspoétprowadzgcego ksiege popytu, ale przede
wszystkim wspierat PKN Orlen w procesie ustrukturyzowania tej transakgcji, tak aby spetniata wymogi
zakwalifikowania emitowanych instrumentéw dtuznych jako zielonych obligagji.




Wyniki finansowe

oraz pozostate informacje



Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat (mln zt) G m e Gt
Wynik z tytutu odsetek, w tym: 1152,1 10992 11363 11542 1 141,GE 1175,0 E 33,4 2,9% 75,8 6,9% 22513 E 2316,6 E 65,3 2,9%
Przychody z tytutu odsetek 13866 13040 12773 12790 12676, 12971 : 29,5 2,3% -6,9 -0,5% 2690,6! 25647 I -1259 -4,7%
Koszty odsetek 234,5 204,8 141,0 124,8 126,0§ 1221 | -39 -3,1% -82,7  -40,4% 439,3§ 2481 1 -1912  -435%
Wynik z tytutu prowizji i optat 359,1 3440 3936  431,7 4283  456,3 28,0 6,5%  112,3  32,6% 703,1: 8846 1815  25,8%
Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 46,7 68,0 15,7 23,0 23,45 19,8 E -3,6 -15,4% -48,2  -70,9% 114,7§ 432 E -715 -62,3%
- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany 139 44,3 24,4 20,9 34,3§ 15,4 i -189  -55,1% -289  -652% 58,21 49,7 i -85  -14,6%
- Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu 7.3 0,0 0,0 0,0 0,0! 00 0,0 - 0,0 - 73 0,0 ! -7,3 -
Jo‘ﬂ%ﬂ; nOc; ;5?;3%% gjgifyrfﬂuvtézr‘fzégg;vych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 18 188 54 51 0, OE 77 ; 7.7 ) 11 -59,0% 20, 6; 7.7 ; 129 -62,6%
- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 23,7 49 -14,1 -3,0 —10,95 -3,3 E 7,6  -69,7% -8,2 - 28,65 -14,2 E -42,8 -
Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 0,4 -3,1 2,8 -9,1 2,35 1,3 i -1,0  -435% 44 - -2,7 E 3,6 i 6,3 -
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci 4,4 4,0 3,7 4,0 6,15 7,1 E 1,0 16,4% 31 77,5% 8,45 13,2 E 4,8 57,1%
Przychody 1562,7 15121 15521 16038 1 601,7§ 16595 57,8 3,6% 1474 9,7% 3 074,8§ 32612 | 1864 6,1%
Koszty 7750 6385 6667 6823 8208  692,0 -128,8 -157% 53,5 8,4% 1413,5: 15128 99,3 7,0%
- koszty osobowe 308,2 310,3 330,9 364,6 355,0§ 358,0 ! 3,0 0,8% 47,7 15,4% 618,5§ 7130 | 94,5 15,3%
- amortyzacja 71,5 71,9 72,5 78,3 71,4; 71,6 i 0,2 0,3% -0,3 -0,4% 143,41 1430 i -0,4 -0,3%
- koszty regulacyjne 176,2 42,1 41,9 41,8 179,55 28,2 E -151,3 -84,3% -139 -33,0% 218,35 207,7 E -10,6 -4,9%
- pozostate koszty 219,1 214,2 221,4 197,6 214,9§ 234,2 E 19,3 9,0% 20,0 9,3% 433,3§ 449,1 E 15,8 3,6%
Wynik przed kosztami ryzyka 787,7 873,6 885,4 921,5 780,9: 967,5 i 186,6  23,9% 939 10,7% 1661,3: 17484 i 87,1 5,2%
Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych 294,7 3124 145,3 322,5 128,85 19,1 E -109,7 -85,2% -293,3  -93,9% 607,1 i 147,9 E -459,2  -75,6%
- segment detaliczny 1095 708 824 3236 679 2721 951 - 980 - 18031 407 | 1396 -77.4%
- segment korporacyjny 1852 2416 62,9 1,1 60,9; 46,3 146  -240%  -1953  -80,8% 426,81 107, -319,6  -74,9%
Podatek od niektérych instytucji finansowych 116,0 121,1 122,0 122,5 125,9§ 130,9 E 5,0 4,0% 9,8 8,1% 237,1§ 256,8 E 19,7 8,3%
Zysk brutto 377,0 440,1 618,1 476,5 526,2: 817,5 i 291,3  554% 3774  858% 817,1: 13437 i 526,6  64,4%
Podatek dochodowy 109,7 1239 177,9 162,6 140,6! 202,2 i 61,6 43,8% 78,3 63,2% 2336 3428 I109,2 46,7%
Zysk (strata) netto, w tym: 316,2 440,2 3139 : 59,6% 94,6% I : 71,5%
Zysk (strata) netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1; 130,1 | 0,0 0,0% 0,0 0,0% 130,1}  130,1 ! 0,0 0,0%
Zysk netto na akcje (zt) - w ujeciu rocznym 8,22 9,72 13,53 9,65 11,86:l\ 18,92,,: 7,06 59,6% 9,20 94,6% 8,97 :. 15,39 ,,: 6,42 71,5%



Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji

4Q2019 1Q 2020

finansowej (mln zt)

AKTYWA
- Kasa, srodki w Banku Centralnym 1402,9 1740,5
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 798,5 10823
- Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy 1384,6 15117
- Inwestycyjne papiery wartosciowe 338244  40196,1
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqce 851,6 1075,8
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 118 127,8 123 459,7
- Aktywa majgtkowe 1385,9 13749
- Aktywa przeznaczone do sprzedazy 3,6 2,2
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego 445,6 377,7
- Inne aktywa 385,8 420,7

Aktywa razem 158 610,7 171 241,6

ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA

- Zobowigzania wobec innych bankéw 7 593,1 6256,1
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy 991,5 915,1
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqce 569,7 546,0
- Zobowigzania wobec klientow 125786,3 1304735
- Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych 302,2 399,7
- Zobowigzania podporzgdkowane 2188,7 21311
- Rezerwy 227,9 205,7
- Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 389,0 381,3
- Inne zobowigzania 2702,7 20789
Zobowigzania ogétem 140751,1 1433874
KAPITALY
- Kapitat zaktadowy 130,1 130,1
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 956,3 956,3
- Kapitat z aktualizacji wyceny 23573 18673

- Zyski zatrzymane 11 819,0 12 269,6

Kapitat wtasny przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK 15262,7 152233
- Udziaty niekontrolujgce

Kapitaty wtasne ogétem 15262,7 152233

Zobowigzania i kapitat wtasny razem 156 013,8 158 610,7

Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1

Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4) 117,32 117,01

2Q 2020

1910,3
744 4
11115
53077,6
1095,9
120 598,1
13484
34

380,1
369,6

180 639,3

6 624,3
1027,6
5104
139 648,7
397,6
22781
186,3
705,5
2522,1

153 900,6

130,1
956,3
3717,7
12 536,9
17 341,0

17 341,0
171 241,6
130,1
133,29

3Q 2020

11936
7313
1259,2
56 084,1
1054,1
122 382,0
1341,7
3.4

409,7
400,4
184 859,5

4594,6
617,2
480,9

150979,3
3954

22351
203,0
4315

2 466,8

162 403,8

130,1
956,3
4296,0
12 853,1
18 235,5

18235,5
180 639,3
130,1
140,17

4Q 2020

867,3
704,6
2017,7
549335
1194,8
124 655,3
1339,7
3,6

425,9
453,3
186 595,7

4883,1
696,9
449,7

154 399,8
397,3

2265,2
196,1
450,5

2525,1

166 263,7

130,1
956,3
4216,1
132933
18 595,8

18 595,8
184 859,5
130,1
142,93

1Q 2021

899,8
13364
1610,1

58 314,3

873,6

129 4532
1300,6
54

560,3
467,6
194 821,3

8228,0
1530,8
558,5
151 028,5

13705

2 309,2
256,3
389,6

2 306,0

167 9774

130,1
956,3
39234
13 608,5
18 618,3

18 618,3
186 595,7
130,1
143,11

2Q 2021

850,8
709,5
14711 !
571031 |
882,0 !
1337688 |
12674
1,4
771,0
457,21
197 282,3

10333,8
11943
5496 !
158 931,1
596,5 |
23319 !
240,1 |

177 261,0

130,1
956,3 |
24798 !
13994,1 !
17 560,3

17 560,3
194 821,3

130,1

134,98 |

-49,0
-626,9
-139,0

412112

84
43156
-33,2
4,0
210,7
10,4

-911,3
-153,9
-95,6
3067,2
-50,3
-69,8
8,3
-198,2
567,3

0,0
0,0
-321,1
618,4
297,3

297,3
2 461,0
0,0
2,29

-5,4%
-46,9%
-8,6%
2.1%
1,0%
3,3%
-2,6%
-74,1%
37,6%
2.2%

-8,8%
-12,9%
-17,4%

1,9%
-8,4%
-3,0%

3,5%

-99,1%
19,7%

0,0%
0,0%
-12,9%

0,0%
1,7%

-1059,5
34,9
359,6
4025,5
2139
13 170,7
-81,0
2,0
390,9
87,6

16 643,0

48279
4232
-26,9
11019,0
150,8
27,0
45,4
-429,7
9842

17 020,9

0,0
0,0
-2137,3

-377,9
16 643,0
0,0

-2,90

-55,5%
-4,7%
32,4%
7,6%
-19,5%
10,9%
-6,0%
-58,8%
102,8%
23,7%

105,1%
68,6%
-5,6%

7,3%
38,1%
1,2%
22,4%

-99,6%

39,9%

0,0%
0,0%
-49,8%

0,0%
-2,1%

A



Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (mln zt)

+10%

kw/kw r/

r
+4% kw/kw

+13% r/r

2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21

B Wynik odsetkowy = Wynik z optat i prowizji B Pozostate dochody

+10%

Przychody wg linii biznesowych (mln zt)

1512,1

15521 1603,8 1601,7

v

+4%

1659,5

2Q 20 3Q 20
m Bankowo$¢ detaliczna

4Q 20 1Q21 2Q21
B Bankowos¢ korporacyjna

kw/kw rir

45



Pozostate dochody

Pozostate dochody (mln zt)

-50% - -59%

N
v

-11%

v

68,9

kw/kw

rir
o ]
ERED
EE
]

rlr

120,4

-95%

-15%

6M 20 6M 21

2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21
m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych

m Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

m Dywidendy

= Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych

m Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskoéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany
B Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej



Aktywa Banku

Struktura aktywow (mld zt)
+9%

v

+1%
Kredyty i inne naleznosci od klientow (netto; mld zt)

194,8 197,3

184,9 186,6
180,6 47 1

120,8 122,6 124,8 kw/kw

rlr
-1%

2Q20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21

m Bankowosc¢ detaliczna  m Bankowo$¢ korporacyjna  m Pozostate naleznosci
2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21

m Pozostate

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientéow
1 Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP
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Pasywa Banku

Struktura pasywoéw (mld zt)
+9%

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)

+70/° »
+2%
151,0 154,4 151,0 158,9 162,0

kw/kw r/

r

2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21

m Bankowos¢ detaliczna m Bankowos¢ korporacyjna B Pozostate zobowigzania

2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21

B Pozostate B Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientédw m Dtug podporzgdkowany
H Kapitat wiasny
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Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR

16,91% 18,31% 18,64% 19,52% 18,80% 18,08%
’ 0 ! !
15,78% 16,04% 16,28% 15,74%

7.31% 7,64% 8,52% 7,80%
7,.91%

7,08%
6,78% 6,74%

o
o
S
S
>

11,003%

2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21

2Q21 2Q 20 3Q 20 4Q 20
® Minimum (CRR)

m Bufor O-SlI (0-2%; OSlI)

1Q21 2Q 21

m Bufor zabezpieczajqcy (BZ) m Filar 2 (BFX)

m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) Nadwyzka ponad poziom wymagany

Docelowy wymog MREL (31 grudnia 2022 roku) zakomunikowany przez BFG w lutym 2020 roku: 21,28% aktywow wazonych
ryzykiem.

Metodologia BFG zgodna z BRRD 1: (CRR + BEX + OSII) + [1 - (CRR;c + BFEX+ OSII)] * (CRR;g + BFEX+ OSIl + BZ + BRS + BA)

*Moze osiqgng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, ii) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego; przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejskag; **W uzasadnionych przypadkach moze przekroczy¢ 2,5%
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej — zaangazowanie bilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 30.06.2021 Udziat %

1 Obstuga nieruchomosci 9256 12,7%
2 Handel hurtowy 8957 12,3%
3 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem interesow 4377 6,0%
4 Transport lgdowy i rurociggami 3470 4,7%
5 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 3316 4,5%
6 Handel detaliczny 3183 4,4%
7 Administracja publiczna i obrona narodowa 3167 4,3%
8 Produkcja metalowych wyrobow gotowych 3055 4,2%
9 Budownictwo 2905 4,0%
10 Przemyst gumowy 2735 3,7%
11 Posrednictwo finansowe 2579 3,5%
12 Przemuyst drzewny i papierniczy 1939 2,7%
13 Wynajem sprzetu 1913 2,6%
14 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 1818 2,5%
15 Poczta i telekomunikacja 1659 2,3%
16 Przemuyst energetyczny 1646 2,3%
17 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1610 2,2%
18 Pozostaty przemyst surowcéw niemetalicznych 1063 1,5%
19 Produkcja chemikaliow, wyrobéw chemicznych 1017 1,4%
20 Pozostate 13 450 18,4%
Suma koricowa 73116 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i
faktoringowe



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 30.06.2021 Udziat %

1 Handel hurtowy 14 361 12,8%
2 Obstuga nieruchomosci 9773 8,7%
3 Budownictwo 6 760 6,0%
4 Pozostata dziatalnos$¢ zwigzana z prowadzeniem interesow 6 343 5,7%
5 Handel detaliczny 5612 5,0%
6 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 5429 4,8%
7 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 5332 4,8%
8 Transport lgdowy i rurociggami 4521 4,0%
9 Posrednictwo finansowe 4505 4,0%
10 Przemyst gumowy 3887 3,5%
11 Przemyst energetyczny 3691 3,3%
12 Administracja publiczna i obrona narodowa 3614 3.2%
13 Przemyst drzewny i papierniczy 2967 2,6%
14 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 2 594 2,3%
15 Wynajem sprzetu 2 434 2,2%
16 Poczta itelekomunikacja 2 063 1,8%
17 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 2003 1,8%
18 Pozostaty przemyst surowcow niemetalicznych 1983 1,8%
19 Przemyst maszynowy 1893 1,7%
20 Pozostate 22 250 19,9%
Suma koricowa 112 016 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i
faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe
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ING Bank Slgski — kim jestesmy

5. najwiekszy bank w Polsce

Kluczowe fakty

= Jestesmy uniwersalnym bankiem utworzonym w 1989 roku

= Swiadczymy kompleksowe ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych oraz firmowych we wszystkich segmentach

= Obstugujemy klientéw poprzez kanaty zdalne (w tym bankowos¢ internetowq i mobilng) oraz sie¢ oddziatéw w petni wyposazong w strefy samoobstugowe
= Mamy 4,3 min klientéw indywidualnych oraz 504 tys. klientéw firmowych

= Zatrudniamy 8,8 tys. pracownikéw

= Zajmujemy czwarte miejsce w Polsce pod wzgledem liczby klientéw i salda komercyjnego (sumy depozytéw i kredytow klientowskich) wg stanu na koniec Il kwartatu

2021 roku
& J
Ratingi kredytowe ING Banku Slgskiego Struktura Grupy ING Banku Slgskiego
Fitch :
. Rating podmiotu / perspektywa: A+ / Negatywna _
= Rating krétkoterminowy: F1+ .
. Viability rating: bbb+ < B  ING Ustugi dla Biznesu S.A. ING Lease Polska
- Rating wsparcia: 1 2 (100%) Sp- z 0.0. (100%)
. Rating dtugoterminowy na skali krajowej / perspektywa: AAA (pol) / Stabilna é“ B ING Investment Holding ING Commercial Finance S.A.
= Rating krétkoterminowy na skali krajowej: F1+ (pol) x (Polska) S.A. (100%) i (100%)
1 o !
MOOdg S . . . . . g | N Ustugi S.A. (100% :_ NN Investment Partners TFI S.A.
= Diugo-/krétkoterminowy rating depozytow: A2/ P-1; perspektywa: Stabilna = owe Ustugi S.A. (100%) (45%)
= Ocena indywidualna BCA: baa?2
= Skorygowana ocena BCA: baal _
] Ocena ryzyka kontrahenta dtugo-/krotkoterminowa: Al (cr) / P-1 (cr)




Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK:
185,0 zt (na 30 czerwca 2021 roku)

Kapitalizacja: 24,1 mld zt (5,3 mld EUR)
Akcje w wolnym obrocie: 6,0 mld zt (1,3 mid EUR)

ISIN: PLBSKO000017
Bloomberg: ING PW
Reuters: INGP.WA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

Kurs akcji (z4)
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ING Bank 16,53%
NV
75,00%

Wskazniki rynkowe (2Q 2021)

| C/213,7x CIWK 1,3% |

Kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli
sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na

okaziciela. Zobacz wiecej
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Nasza polityka dywidendowa

Polityka dywidendowa (przyjeta przez Rade Nadzorczq 15 wrzesnia 2016 roku i zaktualizowana
6 marca 2020 roku)

ING Bank Slgski S.A. zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugiej perspektywie z zachowaniem
zasady ostroznego zarzgdzania oraz wszelkich wymogéw regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank jest
zobowigzany.

Polityka dywidendowa zaktada mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej

minimalnych wspétczynnikow adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez KNF dla celow

wyptaty dywidendy przez Bank:

= minimalnego poziomu wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie 4,5% + wymaog
potgczonego buforat,

= minimalnego poziomu wspotczynnika kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie 6,0% + wymdg potgczonego buforat),

= minimalnego tgcznego wspoétczynnika kapitatowego (TCR) na poziomie 8,0% + wymaég potgczonego
buforat™.

Decydujgc o kwocie wyptaty dywidendy, Zarzqd Banku bierze pod uwage wymogi nadzorcze przekazywane

w ramach oficjalnego komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqgcego polityki dywidendowej bankéw.

Przy ustalaniu proponowanej kwoty wyptaty dywidendy Walnemu Zgromadzeniu, Zarzqd Banku w

szczegolnosci bierze pod uwage nastepujgce przestanki:

= aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowq Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia
w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow / kapitatu),

= zatozenia strategii zarzqdzania i strategii zarzqdzania ryzykiem Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku,

= ograniczenia wynikajqce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym
nad systemem finansowym i zarzqgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym,

= konieczno$¢ pomniejszania zyskow biezgcego okresu lub niezatwierdzonych zyskéw rocznych zaliczanych

do funduszy wtasnych o mozliwe do przewidzenia dywidendy, zgodnie z artykutem 26 Rozporzqdzenia UE
nr 575/2013.

Historia dywidend ING BSK
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= Stopa dywidendy (%) = Dywidenda na akcje (z4)

NUwaga: Dane przed podziatem akgji w listopadzie 2011 roku (1:10) odpowiednio skorygowane

Stopa dywidendy na dzier dywidendy

1Wymaog potgczonego bufora obowigzujgcy w roku, w ktérym wyptacana jest dywidenda z zysku roku poprzedzajgcego wyptate 55
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Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:

LCR - ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany jako stosunek aktywoéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi 100% poczqwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne.
Klienci korporacyjni - przedsiebiorcy, srednie i duze przedsiebiorstwa oraz klienci strategiczni.

Przedsiebiorcy - osoby fizyczne prowadzqgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczq.

Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 min EUR.

Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
NSFR - ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Warto$¢ minimalna (obowigzujgca od konca czerwca 2021 roku) wynosi 100%.
Wskaznik C/I - stosunek kosztow (z wytgczeniem kosztéw ryzyka i podatku bankowego) do przychoddw banku (z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytéw) tgcznie
kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéow hipotecznych podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéow w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do srednich aktywoéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatdéw wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - ang. Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentdw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
RWA - ang. Risk Weighted Assets; suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywow wazonych ryzykiem.
TCR - ang. Total Capital Ratio - tgczny wspotczynnik kapitatowy; stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywoéw wazonych ryzykiem.
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Kontakt do Biura Relacji Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A. Iza Rokicka Maciej Katowski

ul. Putawska 2 Dyrektor Starszy Specjalista

02-566 Warszawa Biuro Relacji Inwestorskich  Biuro Relacji Inwestorskich
Biuro Relacji Inwestorskich & +48 22 820 44 16 Q +48 22 820 44 43

= investor@ing.pl X iza.rokicka@ing.pl & maciej.kalowski@ing.pl

,, Kalendarium na 2021 rok

p " 4 Data Wydarzenie

4 listopada 2021 roku Raport za Ill kwartat 2021 roku
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzqdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskqg (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sg stosowane
w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkosci przedstawione w tym dokumencie sq niezaudytowane. Mate réznice
w liczbach sg mozliwe.

Niektére oSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiq danych historycznych, w szczegélnosci niektére oswiadczenia majg
charakter przewidywani i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglgdy i zatozenia Zarzgdu Banku
i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie
istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak:
(1) zmiany ogoélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem dostepnosci zrodet
finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi powigzanych, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz
zmiany w zakresie ogolnych wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych, (6) zmiany ogoélnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w
ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqgce zatozen i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informagji
o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ing.pl
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