Regulamin Lokaty z Funduszem

Obowigzuje od 22 czerwca 2026 roku.



Spis tresci

Rozdziat | - Postanowienia ogélne

Rozdziat Il - Jaki jest tryb i warunki zawierania umowy

Rozdziat Ill - Jakie sq zasady uczestnictwa w Lokacie z Funduszem
Rozdziat IV - Jakie sq koszty i optaty

Rozdziat V - Jakie sq zasady rozwigzania umowy

Rozdziat VI - Jak rozpatrujemy reklamacje

Rozdziat VIl - Postanowienia kornicowe

Strona: 2 z 12. Regulamin Lokaty z Funduszem

O 0 00 O U1 W

10



Rozdziat | - Postanowienia ogélne

1.

§1

Regulamin Lokaty z Funduszem (dalej: Regulamin) okresla warunki, na jakich prowadzimy Lokate z Funduszem z
Funduszami Inwestycyjnymi ING.

Lokate z Funduszem oferujemy tylko w Systemie bankowosci internetowe;.

Mozesz kupi¢ Lokate z Funduszem przez sprzedaz krzyzowq lokaty i jednostek uczestnictwa funduszu
inwestycyjnego. Nie oferujemy oddzielnie Lokaty, ktéra jest dostepna w ramach Lokaty z Funduszem. Mozesz
zatozy¢ podobng lokate z naszej standardowej oferty, ale z innym oprocentowaniem.

W naszej standardowej ofercie nie oferujemy Jednostek Uczestnictwa, ktére mozesz wybra¢ w ramach Lokaty
z Funduszem. Jesli chcesz naby¢ takie Jednostki Uczestnictwa, musisz zawsze¢ umowe Lokaty z Funduszem.
Mozesz tez naby¢ jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych, ktére oferujemy, poza Lokatq z
Funduszem. Wystarczy, ze zawrzesz tylko umowe o przyjmowanie i przekazywanie zleceri nabycia lub
odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania.

§2

W Komunikacie ING Banku Slgskiego S.A. okreslajgcym warunki oferty Lokaty z Funduszem (dalej: Komunikat),
ktéry obowigzuje w dniu zawarcia Umowy Lokaty z Funduszem, okreslamy miedzy innymi nastepujqce
informacje:

1) rodzaje Lokat z Funduszem,
2) terminy, na jakie oferujemy Lokate z Funduszem,
3) proporcje, w jakich musisz zainwestowa¢ pienigdze w Fundusze i wptaci¢ na rachunek lokaty w ramach
Umowy Lokaty z Funduszem,
4) liste Funduszy, ktére oferujemy w ramach Umowy,
5) rodzaje kont oszczednosciowych, jakie musisz mie¢, aby otworzy¢ Lokate z Funduszem,
6) minimalne i maksymalne kwoty inwestycji w Lokate z Funduszem,
7) warunki nabycia Lokaty z Funduszem,
8) o sprzedazy krzyzowej, ktére opisuja:
a. ryzyko, ktére wigze sie z inwestowaniem w Lokate z Funduszem i
b. koszty i optaty, ktére wigzg sie z inwestycjg w Lokate z Funduszem.

Komunikat udostepniamy na tablicy ogtoszen w placéwkach, jesli prowadzg dystrybucje Funduszy i na naszej
stronie:

www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-reqgulaminu/regulaminu/fundusz-z-lokata

W sprawach, ktére dotyczg Lokaty, a nie sg ureqgulowane w tym Regulaminie, stosujemy postanowienia
Regulaminu terminowych lokat oszczednosciowych dla 0séb fizycznych (dalej: Regulamin Lokaty).

W sprawach, ktére dotyczg Funduszu, a nie sq ureqgulowane w tym Regulaminie, Fundusze Inwestycyjne ING
stosujg postanowienia statutéw i prospektow informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych ING.

W sprawach, ktére dotyczg ustugi posrednictwa, a nie sg uregulowane w tym Regulaminie, stosujemy
postanowienia:

a. Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia lub
odkupienia tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania (dalej: Regulamin przyjmowania i
przekazywania zlecen) i

b. Komunikatu do tego Regulaminu przyjmowania i przekazywania zlecen.

§3

Pojecia uzyte w tym Regulaminie oznaczajq:
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http://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulaminy/fundusz-z-lokata.

1) Bank, czyli my - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl, ktéra podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie,
Piekna 20, 00-549 Warszawa.

2) Fundusz - jeden z subfunduszy, ktéry jest dostepny w ramach Lokaty z Funduszem. Lista subfunduszy jest
w Komunikacie.

3) Fundusze Inwestycyjne ING - fundusze inwestycyjne:

a. ING Parasol Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
b. ING Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
- ktérymi zarzgdza ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (dalej: Towarzystwo).

4) Infolinia - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacgji, obstugi wybranych produktéw i ustug
bankowych, a takze ustug lub produktéw podmiotoéw, ktére sq oferowane przez Bank lub sq zwigzane z
dziatalnoscig Banku. Wykaz czynnosci, ktére realizujemy na infolinii udostepniamy na tablicy ogtoszen w
Placéwkach bankowych oraz na naszej stronie internetowe;.

5) Informacja o kosztach - Informacja o kosztach i optatach dla ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub odkupienia tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania. Jest to nasz
dokument, ktéry zawiera informacje o szacunkowych kosztach i optatach inwestowania w Fundusze.

6) Jednostki Uczestnictwa - jednostki uczestnictwa kategorii P jednego z Funduszy, ktére mozesz naby¢ w
ramach Umowy Lokaty z Funduszem.

7) Komunikat posrednictwa - Komunikat dla Klientéw korzystajgcych z ustug Banku w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego
inwestowania.

8) Lokata - terminowa lokata oszczednosciowa o statej stopie procentowej, ktérej okres i oprocentowanie jest
okreslone w Umowie Lokaty z Funduszem.

9) Lokata z Funduszem - inwestycja, w ktérej jednoczesnie inwestujesz w wybrany Fundusz i gromadzisz
pienigdze na Rachunku Lokaty w Banku. Proporcje inwestycji w Fundusz i Lokate okresla Umowa Lokaty z
Funduszem.

10) Miejsce spotkan - Placéwka, ktéra jest przeznaczona do bezposredniej obstugi klienta z dostepnym
wptatomatem i bankomatem;

11) MiIFID Il - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z 15 maja 2014 w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych, uzupetniajgcq dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE i ustawy
implementujgce tq dyrektywe w Polsce.

12) Oddziat - zgrupowanie naszych jednostek lub Placéwek, ktére zajmujq sie Twojg bezposredniq obstugg lub
obstugq operacyjng.

13) Okres Umowy - okres w miesigcach, na ktéry zawierasz z nami Umowe Lokaty z Funduszem.

14) Okres Umorzenia - okres w miesigcach, w ktérym za odkupienie Jednostek Uczestnictwa zaptacisz optate
umorzeniowq. Okres Umorzenia szczegétowo okreslamy w Tabeli Optat Funduszy Inwestycyjnych ING.

15) Placéwka - placéwka bankowa, czyli miejsce, w ktérym obstuguje Cie nasze specjalista albo pracownik
naszego partnera. Placdwkg jest Miejsce spotkari, punkt obstugi kasowej lub punkt sprzedazy. Placowki sg
zlokalizowane w Oddziale albo poza nim. O zakresie obstugi w danej Placéwce informujemy w Wykazie.

16) Rachunek Funduszu - jeden z wydzielonych numeréw kont Funduszu, na ktéry wptacasz pienigdze na
nabycie Jednostek Uczestnictwa.

17) Rachunek Lokaty - rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej, ktéry prowadzimy na podstawie
Regulaminu Lokaty.

18) Rejestr Uczestnika - nowy rejestr, ktory otwiera Towarzystwo na podstawie Umowy Lokaty z Funduszem,
kiedy Fundusze Inwestycyjne ING nadajqg Ci nowy Numer Uczestnika.
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19) System bankowosci internetowej - jest nazwg handlowg ustugi bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa
w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z
rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017. System bankowosci internetowej przeznaczony jest tylko dla
jego uzytkownikéw i dostepny przez urzgdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe. Moze on
wystepowac w réznych wersjach, ktére mogg mie¢ rézne nazwy handlowe np.: ,Moje ING” lub inne.
Poszczegolne, oznaczone innymi nazwami, wersje Systemu bankowosci internetowej mogg sie réznic
wymogami technicznymi.

20) System bankowosci elektronicznej - Infolinia oraz System bankowosci internetowej, w tym tez bankowosci
mobilnej, ktére oferujemy.

21) Tabela Optat Funduszy Inwestycyjnych ING - Tabela Optat Funduszy Inwestycyjnych ING, jaka obowigzuje
Uczestnikéw Funduszy, ktorzy:

1) ztozyli zlecenie nabycia Jednostek Uczestnictwa za posrednictwem Systemu bankowosci elektronicznej,
2) nabyli Jednostki Uczestnictwa w wyniku Wptaty Bezposrednie;j.

Jest udostepniona na stronie www.ingtfi.pl/informacje-i-dokumenty/tabele-oplat.

22) Tabela Optat i Prowizji - Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla oséb fizycznych,
ktora wigze Ciebie jako Posiadacza Rachunku Lokaty. Tabela Optat i Prowizji wskazuje wysokos¢ optat i
prowizji. Udostepniamy jg na tablicy ogtoszen w Placéwce, jesli prowadzi te czynnosc, i na naszej stronie
pod adresem: www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/tabela-oplat-i-prowizji.

23) Ty - oszczedzajqcey, czyli osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej, z ktérg my oraz Fundusz zawarlismy Umowe Lokaty z Funduszem.

24) Uczestnik - osoba fizyczna, na rzecz ktérej w Rejestrze Uczestnika sq zapisane Jednostki Uczestnictwa.

25) Umowa - umowa Lokaty z Funduszem, ktérg zawierasz z nami i z Funduszami Inwestycyjnymi ING. Przy
zawieraniu Umowy reprezentujemy Fundusze Inwestycyjne ING. Na podstawie Umowy otwieramy dla
Ciebie Rachunek Lokaty, a Fundusze Inwestycyjne ING otwierajq dla Ciebie Rejestr Uczestnika.

26) Umowa Rachunku Lokaty - umowa rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej w walucie Lokaty z
Funduszem, ktérg zawierasz w ramach Umowy.

27) Uposazeni - osoby, ktére wskazesz Funduszowi i ktére mogq po Twojej $mierci ztozy¢ zgdanie odkupu
Twoich jednostek uczestnictwa.

28) Wuykaz - Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku. Zawiera on informacje o
zakresie obstugi, ktorg wykonujemy w danej Placéwce. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszert w
Placéwkach oraz na naszej stronie internetowej. Wykaz ma charakter informacyjny.

2. Pojecia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej odnoszg sie takze do liczby mnogiej i odwrotnie, jesli cos
innego nie wynika wyraznie z tresci postanowienia.

3. Jesliw Umowie jest mowa o Oddziale w odniesieniu do danej czynnosci, rozumiemy przez to Placéwke, w ktorej
realizujemy dang czynnos¢. Informacja, w jakiej Placéwce ta czynnos¢ jest realizowana, udostepniamy w
Wykazie. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszen w Placéwkach oraz na naszej stronie internetowej.

4. Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, udostepniamy na naszej stronie
internetowej www.ing.pl

[Podstawa prawna: ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze].

5. Regulamin uzywa formy ,my" dla okreslenia Banku oraz formy ,Ty" dla okreslenia oszczedzajgcego.

Rozdziat Il - Jaki jest tryb i warunki zawierania umowy

§ 4

1. Przed zawarciem Umowy oceniamy zgodnos¢ produktu z Twoimi potrzebami, cechami i celami.
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[Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi i MIFiD 1]

Jezeli Lokata z Funduszem, ktérg chcesz kupig, jest niezgodna z Twoimi potrzebami, celami i cechami,
ostrzegamy Cie o tym przed zawarciem Umowy. Mozesz naby¢ Lokate z Funduszem niezgodng ze swoimi
potrzebami, celami i cechami tylko z wtasnej inicjatywy.

Umowe mozesz zawrzec:

1) przez System bankowosci internetowe;j,

2) winny sposob, ktéry uzgodnilismy.

Przed zawarciem Umowy, przekazujemy Ci na trwatym nosniku wzér Umowy oraz Regulamin
Umowe otrzymujesz:

1) na trwatym nosniku - jesli zawierasz Umowe przez System bankowosci internetowej,

2) winny sposob, ktéry uzgodnilismy.

Nie mozesz odstgpi¢ od Umowy zawartej przez System bankowosci internetowe].

§5

Z zastrzezeniem ust. 2 mozesz podpisa¢ Umowe, jezeli:

1) zawrzesz z nami Umowe o $wiadczenie przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania (dalej: Umowa
posrednictwa),

2) pozytywnie zidentyfikowalismy Cie na podstawie dokumentoéw, ktére wskazujemy w Komunikacie
okreslajgcym niezbedny zakres danych i dokumentéw koniecznych do zawarcia oraz realizacji umowy. Taki
komunikat udostepniamy na tablicy ogtoszen w Placéwkach oraz na naszej stronie internetowej,

3) masz konto oszczednosciowego w walucie Lokaty z Funduszem (dalej: konto oszczednosciowe) lub jestes
wspétposiadaczem takiego konta w naszym banku,

4) jednorazowo wptacisz pienigdze na Rachunek lokaty i na rachunek Funduszu,

5) masz System bankowosci internetowe;.

Nie zawieramy Umowy z:

a. obywatelami USA,

b. rezydentami podatkowymi USA, czyli:
i posiadaczami tzw. Zielonej karty i

ii. osobami fizycznymi, ktére przebywajg na terenie USA przez okres okreslony jako ,substantial presence”
przez amerykanskie regulacje podatkowe.

Zeby zawrze¢ Umowe, musisz mie¢ konto oszczednosciowe w walucie Lokaty z Funduszem.
Nie mozesz zawrze¢ Umowy wspdlnie z inng osobag.

Mozesz jednoczesnie zawrzec wiecej niz jedng Umowe. W Komunikacie opisalismy warunki nabycia Lokaty z
Funduszem w zaleznosci od jej rodzaju.

Rozdziat Ill - Jakie sq zasady uczestnictwa w Lokacie z Funduszem

§6

Umowe Rachunku Lokaty zawierasz w ramach Umowy Lokaty z Funduszem.
W dniu zawarcia Umowy rozpoczynajqg sie:

a. okres Umowy,

b. okres trwania Umowy Rachunku Lokaty,

c. okres Umorzenia.
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Okres Umowy Lokaty z Funduszem i Umowy Rachunku Lokaty okreslajg Umowa i Komunikat.
Dyspozycja otwarcia Rejestru Uczestnika Funduszy Inwestycyjnych ING jest integralng cze$cig Umowy.
Jesli podpiszesz Umowe:

1) otwieramy dla Ciebie odrebny Rachunek Lokaty,
2) Fundusze Inwestycyjne ING nadajg Ci nowy Numer Uczestnika i otwierajg Ci pod tym numerem odrebny
Rejestr Uczestnika.

§7

Mozesz ustanowi¢ petnomocnikéw po podpisaniu Umowy.

Mozesz ustanowi¢ maksymalnie dwdch petnomocnikéw. Kazdy z tych petnomocnikéw musi dosta¢ od Ciebie
petnomocnictwo ogdlne.

Jezeli chcesz ustanowi¢ petnomocnika, musisz ustanowi¢ go odrebnie do Rejestru Uczestnika i odrebnie do
Rachunku Lokaty. Jesli chcesz ustanowi¢ petnomocnika do Rejestru Uczestnika, musisz ztozy¢ Funduszowi
dyspozycje ustanowienia petnomocnika do Rejestru. Jesli chcesz ustanowi¢ petnomocnika do Rachunku Lokaty,
musisz ztozy¢ dyspozycje udzielenia petnomocnictwa do Rachunku Lokaty.

Statuty Funduszy Inwestycyjnych ING okreslajg zasady udzielania i odwotania petnomocnictwa do Rejestru
Uczestnika.

Zasady udzielania i odwotywania petnomocnictwa do Rachunku Lokaty okreséla Regulamin Lokaty. Nie mozesz
udziela¢ lub odwotywa¢ petnomocnictwa korespondencyjnie.

§8
Mozesz zawsze ustanowi¢ Uposazonych do Funduszy Inwestycyjnych ING. Prospekty informacyjne Funduszy
Inwestycyjnych ING okreslajg zasady ustanowienia Uposazonych oraz wyptaty na ich rzecz.

Mozesz zawsze ztozy¢ dyspozycje wktadem Rachunku Lokaty na wypadek smierci. Requlamin Lokaty okresla
zasady sktadania takiej dyspozyciji.

§9
Mozesz wyptacic¢ pienigdze z Rachunku Lokaty przed uptywem okresu Umowy Rachunku Lokaty. Mozesz zleci¢
odkupienie Jednostek Uczestnictwa w czasie trwania Umowy.

Jezeli zlecisz odkupienie czesci Jednostek Uczestnictwa, nie bedzie to miato wptywu na Jednostki Uczestnictwa
pozostate na rejestrze, z ktérego Fundusz odkupit czes¢ Jednostek Uczestnictwa.

Jezeli wyptacisz pienigdze z Rachunku Lokaty przed zakoriczeniem okresu Umowy Rachunku Lokaty, nie
naliczymy Ci odsetek za czas trwania Umowy Rachunku Lokaty.

Jedli zlecisz odkupienie Jednostek Uczestnictwa przed uptywem Okresu Umorzenia, Fundusze Inwestycyjne ING
pobiorg optate umorzeniowq zgodnie z § 13 ust. 3 tego Regulaminu.

§10

W czasie trwania Umowy mozesz sktadac¢ zlecenia konwersji lub zamiany Jednostek Uczestnictwa, ktére
nabywasz w ramach Umowy. Funduszem docelowym w takim zleceniu moze by¢ tylko Fundusz dostepny w
ramach Lokaty z Funduszem, na ktérg zawrzesz Umowe.

Jesli zlecasz konwersje lub zamiane Jednostek Uczestnictwa, ktére nabywasz w ramach Umowy, Fundusze
Inwestycyjne ING pobiorg od Ciebie optaty zgodnie z § 13 ust. 2 tego Regulaminu.

§11

Nie mozesz wptacac pieniedzy na Rachunek Funduszu po zawarciu Umowy. Jesli wptacisz pienigdze na
Rachunek Funduszu po zawarciu Umowy, Fundusz zwrdci te pienigdze na Twoje konto.
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Rozdziat IV - Jakie sq koszty i optaty

§12

1. Za obstuge Rachunku Lokaty i ustugi, ktére udostepniamy Ci na podstawie Umowy Rachunku Lokaty, pobieramy
optaty i prowizje zgodnie z naszq Tabelg Optat i Prowizji.
2. Informacje o:
a. wszystkich kosztach i optatach, ktére dotyczg inwestycji w Jednostki Uczestnictwa,
ustudze inwestycyjnej,

c. pienigdzach i s$wiadczeniach niepienieznych, ktére otrzymujemy od ING TFI lub innych oséb trzecich za
przyjmowanie i przekazywanie zlecen i dyspozycji dotyczqcych Jednostek Uczestnictwa na podstawie
Umowy,

przekazemy Ci:

1) w Informadji o kosztach,

2) przed zawarciem Umowy - dla wskazanej w Umowie kwoty,
3) przynajmniej raz w roku, w okresie trwania inwestycji.

§13

1. W ramach Umowy nabywasz Jednostki Uczestnictwa kategorii P. Optata dystrybucyjna za ich nabycie wynosi 0
zt.

2. Jezeli zlecisz konwersje lub zamiane Jednostek Uczestnictwa, ktére opisalismy w§ 10 tego Regulaminu, Fundusz
nie pobierze optaty umorzeniowej za odkupienie Jednostek Uczestnictwa poprzez wykonanie takiego zlecenia.
Optata dystrybucyjna za nabycie Jednostek Uczestnictwa przez wykonanie zlecenia konwersji lub zamiany
wynosi 0 zt.

3. Jezeli zlecisz odkupienie Jednostek Uczestnictwa przed uptywem Okresu Umorzenia, Fundusze Inwestycyjne ING
pobiorg optate umorzeniowgq, ktéra jest proporcjonalna do kwoty odkupienia. Wysoko$¢ optaty umorzeniowej
wskazujemy w Tabeli Optat Funduszy Inwestycyjnych ING.

4, \Wysokosc¢ optaty umorzeniowej nie podlega negocjacji.

Jesli zlecisz konwersje lub zamiane jednostek uczestnictwa kategorii A, ktére sq wymienione przez Fundusze
Inwestycyjne ING zgodnie z § 10 ust. 2 tego Regulaminu, za nabycie jednostek uczestnictwa poprzez takie
zlecenie konwersji lub zamiany, Fundusze Inwestycyjne ING mogg pobra¢ optate dystrybucyjng. Zrobiq to na
podstawie postanowieri prospektéw informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych ING. Fundusze Inwestycyjne ING
naliczajg takqg optate dystrybucyjng w stosunku do Twoich jednostek uczestnictwa, jaka zostataby przez nie
pobrana gdybys nabywat Jednostki Uczestnictwa na zasadach ogélnych, czyli zgodnie z Tabelg Optat Funduszy
Inwestycyjnych ING, ktéra obowigzuje przy nabywaniu jednostek uczestnictwa kategorii A.

Rozdziat V - Jakie sq zasady rozwigzania umowy

§14

1. Umowa rozwiqgzuje sie automatycznie, kiedy uptynie Okres Umowuy.
2. Kiedy uptynie Okres Umowy:
1) zachowujesz swoj Numer Uczestnika,
2) Fundusze Inwestycyjne ING automatycznie wymieniqg Jednostki Uczestnictwa kategorii P na Twoim
Rejestrze Uczestnika na jednostki uczestnictwa kategorii A tego samego Funduszu,
3) Fundusze Inwestycyjne ING przetransferujq takie jednostki uczestnictwa kategorii A na:
a) nowy rejestr w ramach tego samego Numeru Uczestnika,

Strona: 8 z 12. Regulamin Lokaty z Funduszem



b) rejestr na jednostkach uczestnictwa kategorii A tego samego Funduszu, ktéry jest otwarty w czasie
trwania Umowy w ramach tego samego Numeru Uczestnika.

3. Jesdli chcesz, zeby Fundusze Inwestycyjne ING odkupity od Ciebie Jednostki Uczestnictwa, musisz ztozy¢ zlecenie
odkupienia na zasadach ogoélnych. Inwestycyjne ING w statutach i prospektach informacyjnych okreslajg zasady
ogélne.

4. W dniu zakoriczenia okresu Umowy Rachunku Lokaty, przeniesiemy pienigdze z Rachunku Lokaty na Twoje
konto oszczednosciowe, ktore dla Ciebie prowadzimy w walucie zgodnej z walutg Lokaty z Funduszem.

§15

1. Mozesz odstgpi¢ od Umowy Rachunku Lokaty na warunkach, ktére wskazalismy w Umowie.

2. Mozesz zawsze rozwigza¢ Umowe, jezeli odkupisz wszystkie Jednostek Uczestnictwa i zostanie spetniony jeden z
dwodch warunkow:

1) uptynie okres Umowy Rachunku Lokaty, lub
2) wyptacisz pienigdze z Rachunku Lokaty przed zakonczeniem okresu Umowy Rachunku Lokaty.

3. Ty lub Twdj petnomocnik mozecie rozwigza¢ Umowe albo Umowe Rachunku Lokaty ze skutkiem
natychmiastowym.

4 Jezeli wyptacisz pienigdze z Rachunku Lokaty przed zakoriczeniem okresu Umowy Rachunku Lokaty, nie
naliczymy Ci odsetek za czas trwania Umowy Rachunku Lokaty.

5. Jesli odkupisz Jednostki Uczestnictwa przed uptywem Okresu Umorzenia, Fundusz pobierze optate umorzeniowq
zgodnie zapisem §13 ust. 3 tego Regulaminu. Fundusz pobierze takg optate w wysokosci, ktérg wskazujemy w
Tabeli Optat Funduszy Inwestycyjnych ING.

§16
1. Mozemy rozwigza¢ Umowe z 30-dniowym okresem wypowiedzenia na warunkach, ktére wskazujemy w
Umowie.

2. Jezeli wypowiemy Ci Umowe, Jednostki Uczestnictwa pozostang na Twoim rejestrze do korca okresu, ktory
wskazujemy w Umowie.

Rozdziat VI - Jak rozpatrujemy reklamacje

§17

1. Masz prawo ztozyc reklamacje na to, jak $wiadczymy ustugi przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub
odkupienia Tytutéw uczestnictwa w instytucji wspdélnego inwestowania. Musisz jak najszybciej zgtosi¢, ze
zaistniaty okolicznosci, ktére budzq zastrzezenia.

2. Reklamacje mozesz ztozyc:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) przez System bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-
ERVRU-12, jesli ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez Uczestnika i bank,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wg stawek
operatora),

b) osobiscie w Placowce, ktéra realizuje te czynnosc,

3) w formie pisemne;j:
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a) przesytkg pocztowg na nasz adres wskazany na stronie,

b) osobiscie w Placowce, ktéra realizuje te czynnosc.

§18

Reklamacje, o ktorej mowa w §17, rozpatrujemy jak najszybciej, jednak nie dtuzej niz 30 dni od dnia jej

wptyniecia. Odpowiedz przekazujemy Ci w sposéb wybrany przez Ciebie w momencie sktadania reklamaciji:

1) przez System bankowosci elektronicznej albo elektroniczny system doreczania korespondencji, jesli jestes$
uzytkownikiem takiego Systemu i udostepnilismy taki sposéb powiadomienia,

2) w formie papierowej, listem, ktéry otrzymujesz na swoj adres korespondencyjny,

3) nainnym trwatym nosniku, jesli udostepniamy takg forme powiadomienia.

Jesli nie wybierzesz formy kontaktu, poinformujemy Cie o rozpatrzeniu reklamacji w jeden ze sposobow

okreslonych w pkt. 1)-3), ktéry wybierzemy.

Niezaleznie od tego, jaki sposéb kontaktu w sprawie rozpatrzenia reklamacji wybierzesz, mamy prawo przesta¢
informacje o tym na Twoj adres korespondencyjny.

§19
Jesli podczas rozpatrywania reklamacji bedziemy potrzebowa¢ dodatkowych informacji, mozemy telefonicznie
skontaktowa¢ sie z Tobg pod numerem Telefonu, ktéry wskazesz nam do kontaktu.

Podczas rozpatrywania reklamacji mozemy pyta¢ Fundusz lub Agenta transferowego dziatajgcego na zlecenie
Funduszu o sposob realizacji Twoich zlecen lub dyspozyciji.

Jesli nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji w terminie, o ktérym mowa w §18 ust. 1, powiadomimy Cie o tym w
sposob okreslony w tym paragrafie. Podamy przy tym przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi. Musimy jednak odpowiedzie¢ w ciggu 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

Jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen okreslonych w reklamacji, masz prawo ztozy¢ u nas odwotanie.

§20

Musisz z nami wspoétpracowad, zeby ustali¢ nieprawidtowosci w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem przez nas
Umowy.

Reklamacje, ktoéra nie dotyczy naszej dziatalnosci opisanej w Umowie, przekazujemy odpowiedniemu

podmiotowi, przede wszystkim Towarzystwu. Podmiot - ktérego dziatalnosci dotyczy reklamacja - rozpatruje jg
na zasadach wskazanych w jego Regulacjach oraz przepisach wewnetrznych.

Rozdziat VIl - Postanowienia koncowe

2.

§21

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy mogq byc¢ rozstrzygane pozasqgdowo. Mozesz ztozy¢ wniosek o takie
rozstrzygniecie sporu z nami do:

1) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl

[Podstawa prawna: Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej]

2) Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona internetowa:

www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowu/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i narzuca stronom
swoje orzeczenie zgodnie z requlaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Mozesz tez zwrdcic sie 0 pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
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Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Sgdem witasciwym dla rozstrzygania sporéw dotyczgcych wykonywania Umowy jest sqd wtasciwy miejscowo,
ktory jest ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

§22

1. W czasie trwania Umowy i po jej uptywie mozesz nabywac jednostki uczestnictwa kategorii A Funduszy
Inwestycyjnych ING. W tej sytuacji skorzystaj z Numeru Uczestnika, ktéry Fundusze Inwestycyjne ING nadaty Ci
w zwiqzku z zawarciem Umowy. Musisz jednak wiedzie¢, ze:

1) Fundusze Inwestycyjne ING otwierajg pod tym Numerem Uczestnika odrebne Rejestry Uczestnika, ktére
prowadzg na zasadach ogoélnych. Takie zasady sq okreslone w statutach i prospektach informacyjnych
Funduszy Inwestycyjnych ING;

2) mozesz wptacac pienigdze na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych ING tylko na
rachunki, ktére podajg Fundusze Inwestycyjne ING.

§23

1. Jeslichcesz:
a. zmieni¢ swoje dane,
b. zmieni¢ adres korespondencyjny,
c. udzieli¢ lub odwota¢ petnomocnika,
musisz to zgtosi¢ zaréwno nam i Funduszowi.

2. Zmiana Twoich danych dotyczy wszystkich Twoich Rejestrow Uczestnika otwartych pod jednym Numerem
Uczestnika.

§24

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin Lokaty z Funduszem z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznajemy:

1) wprowadzanie nowych lub zmiane przepiséw prawa,

2) zmiang interpretacji przepiséw prawa wskutek orzeczen sqdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w danym zakresie
urzedoéw lub organdw,

3) dostosowanie ustugi do warunkéw rynkowych zwigzanych z postgpem technologicznym,

4) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w funkcjonujgcym w Banku systemie
informatycznym,

5) zmiany w ofercie Banku,

6) rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub rezygnacje z prowadzenia niektérych ustug
oferowanych w ramach zawartej umowy.

2. Powiadomimy Cie o zmianach Regulaminu Lokaty z Funduszem przez bankowos$¢ internetowq lub pisemnie.
Jezeli w ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia nie ztozysz pisemnego o$wiadczenia o braku akceptagji
wprowadzanych zmian, uznajemy, ze je akceptujesz.

3. Jedli ztozysz oswiadczenia o braku akceptacji zmian:

1) Umowa Rachunku Lokaty zostanie rozwigzana z dniem ztozenia takiego oswiadczenia. Wyptacimy Ci wtedy
wszystkie pienigdze z Rachunku Lokaty i zamkniemy Rachunek Lokaty. Naliczymy Ci wtedy odsetki do dniaq,
ktory poprzedza dzien rozwigzania Umowy Rachunku Lokaty;

2) Fundusze Inwestycyjne ING zamieniq jednostki uczestnictwa kategorii P, ktére nabedziesz w ramach
Umowy, na jednostki uczestnictwa kategorii A. Fundusz pdzniej przeniesie te jednostki uczestnictwa na
rejestr, zgodnie z § 14 ust. 2 tego Requlaminu. Taka zamiana bedzie wykonana w ramach Numeru
Uczestnika, ktory Fundusze Inwestycyjne ING nadaty Ci na podstawie Umowy.
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Zmiana nazw handlowych Lokaty z Funduszem i zmiana nazw Funduszy Inwestycyjnych ING nie jest zmiang ani
Regulaminu, ani Umowy. Powiadomimy Cie o tych zmianach, jesli wptyng na tres¢ Regulaminu. Powiadomimy
Cie o tym poprzez zamieszczenie nowej wersji Regulaminu w sposéb przewidziany Regulaminem.

§25

1. Przesytamy korespondencje dotyczqcg Rachunku Lokaty zgodnie z Regulaminem Lokaty.

Fundusz przesyta korespondencje dotyczqcg uczestnictwa w Funduszu na Twdj adres korespondencyjny, ktory
wskazesz Funduszom Inwestycyjnym ING.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w

Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej
NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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