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Regulamin promocji ,Zyskaj z kartg Mastercard w
telefonie”

§1
Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

Promocja
Niniejsza promocja ,Zyskaj z kartq Mastercard w telefonie”

Organizator/ Bank

ING Bank Slgski S.A., z siedzibq w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, kod pocztowy 40-086, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod, Wydziat VIl Gospodarczy KRS numer 0000005459, NIP 634-013-54-
75, kapitat zaktadowy 130 100 000 zt, kapitat wptacony 130 100 000 zt, miedzynarodowy kod identyfikacyjny w systemie
SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl i numerze telefonu: 32 357 00 69, podlegajgcy nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Terytorium promocji
Niniejsza promocja ,Zyskaj z kartg Mastercard w telefonie” odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Okres promocji

Okres od 15 czerwca 2024 r. do 31 marca 2025 r. lub do wyczerpania zdefiniowanej ponizej Puli Nagréd, w zaleznosci co
nastapi jako pierwsze, przy czym okres wykonywania czynnosci rejestracyjnych uprawniajgcych do wziecia udziatu

w Promocji, w tym nadsytania zgtoszeri do Promocji trwa od 15 czerwca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., z zastrzezeniem, ze
Nagrody sqg wydawane zgodnie z kolejnoscig dokonywania Transakeji do wyczerpania Puli Nagréd. Okres promocyjny nie
obejmuje Czasu weryfikacji zgtoszen w rozumieniu Regulaminu, wydawania Nagréd, a takze rozpatrywania ewentualnych
reklamacji. Organizator powiadomi o wyczerpaniu Puli Nagréd na stronie Internetowej: https://www.ing.pl/spolki/konta/konto-
dla-spolki oraz https://www.ing.pl/male-firmy/konta-firmowe

Czas weryfikacji zgtoszen
Okres czasu poczgwszy od dnia otrzymania przez Bank poprawnego Formularza zgtoszeniowego do ostatniego dnia
kalendarzowego miesiqgca, w ktérym nastgpito zgtoszenie. Transakcje wykonane w tym okresie nie uczestniczg w Promogji.

Strona internetowa

Strona internetowa pod adresem https://www.ing.pl/spolki/konta/konto-dla-spolki oraz https://www.ing.pl/male-firmy/konta-
firmowe za posrednictwem ktorej mozliwe jest pozyskanie informacji na temat Promocji oraz weryfikacja dostepnej na dany
dzierr Promodji Puli Nagréd.

Formularz zgtoszenia
Elektroniczny wniosek umozliwiajqcy rejestracje Uczestnika w Promocji (dalej: ,Zgtoszenie”), dostepny w procesie otwarcia
rachunku biezgcego oraz w Systemie ING Business/ Systemie Moje ING po procesie otwierania rachunku biezgcego .

System ING Business / System Moje ING / Moje ING Mobile
Systemy zapewniajgce dostep do Formularza zgtoszenia, rachunkéw, produktéw i ustug bankowych przez Internet, za
posrednictwem ktérych mozliwe jest dokonanie Zgtoszenia do Promogiji.

Transakcja

Transakcja ptatnicza bezgotéwkowa, polegajgca na dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu Karty dodanej do
portfela Apple Pay lub Google Pay, z wytgczeniem wyptat i wptat w bankomatach, dokonana w Okresie Promocji przez
Uczestnika.

Regulamin
Regulamin Promodiji ,Zyskaj z kartqg Mastercard w telefonie”.

Karta

Wydana przez Bank do pierwszego otwartego rachunku biezqgcego firmowa karta debetowa Mastercard w PLN (Karta
Mastercard do konta w PLN lub Karta Mastercard Business zblizeniowa) na podstawie wniosku o wydanie karty debetowej
Mastercard ztozonego w Okresie Promocji przez Uczestnika.
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Reprezentant/ci Uczestnika

Osoba fizyczna lub w przypadku reprezentacji tgcznej, osoby fizyczne, upowaznione przez Uczestnika do jego reprezentowania,
w szczegolnosci dokonywania okreslonych czynnosci prawnych, w tym sktadania oswiadczen woli w imieniu i na rzecz
Uczestnika w Systemie ING Business / Moje ING oraz dokonania Zgtoszenia Uczestnika do Promocji.

Uczestnik (firma zarejestrowana w Promoc;ji)

Przedsiebiorca (w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo Przedsiebiorcéw) tj. osoba fizyczna prowadzgca
jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna w postaci spétki lub samorzgdu lub jednostka niebedqgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng wykonujqca dziatalno$¢ gospodarczg (w tym réwniez wspolnicy
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, przy czym spotka jawna i partnerska jest uznana
za jednego Uczestnika), posiadajgcy state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktory posiada Karte wydang przez Bank oraz w Okresie promocyjnym spetnit warunki udziatu

w Promocgji.

Pula Nagréd

Bank przewidziat w Promocji pule Nagréd w postaci Zwrotow na rachunek Uczestnika w tgcznej kwocie maksymalnie do
1.926.000 ztotych (stownie: jeden milion dziewie¢set dwadziescia szes¢ tysiecy ztotych). Organizator na stronie Internetowej
bedzie podawat aktualng informacje odnosnie zblizajgcego sie terminu wyczerpania Puli Nagrod.

Nagroda/Zwrot

Nagroda w Promogji to nagroda pieniezna stanowigca 10 % tqcznej wartosci Transakgji okreslonych w zasadach Promodiji
jednak nie wiecej niz tgcznie 1000 zt, wyptacana w postaci przelewu na rachunek biezgcy Uczestnika prowadzony w Banku
w ztotych polskich do ktérego zostata wydana Karta.

Apple Pay - cyfrowy portfel umozliwiajgcy ptatnos¢ Kartg przy uzyciu urzgdzenia marki Apple.

Google Pay - cyfrowy portfel umozliwiajgcy ptatnos¢ Kartg przy uzyciu urzqdzenia z systemem Android.

§2
Czas trwania Promocji

1. Promocja trwa od 15 czerwca 2024 r. do 31 marca 2025 r. lub do wyczerpania Puli Nagrod, w zaleznosci co nastqgpi jako
pierwsze. Uczestnik przed przystgpieniem do Promocji powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz informacjg
o pozostatej Puli Nagrod, zamieszczonej na Stronie Internetowej.

2. Okres Zgtoszenia do Promocji trwa od 15 czerwca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r .

§3
Warunki udziatu w Promogji

1.  Warunkiem wziecia udziatu w Promocji przez Uczestnika jest tgczne spetnienie w Okresie Promocji, nastepujacych
warunkow:

1) Otwarcie pierwszego rachunku biezgcego w ztotych polskich w jednym z ponizszych kanatow:
- Systemu ING Business

- Systemu Moje ING (rowniez w procesie rejestracji dziatalnosci gospodarczej w CEIDG przez Moje ING) lub w aplikacji
Moje ING mobile

Strone internetowqg banku www.ing.pl
- Placéwce bankowej Organizatora
- Poprzez Przedstawicieli Bankowych Sieci Mobilnej

2)  Aktywacja i posiadanie od momentu przystgpienia do momentu zakoriczenia Okresu Promocyjnego wydanej przez
Organizatora, aktywnej Karty w Okresie Promocji;

3)  zgtoszenie przez Reprezentanta Uczestnika udziatu Uczestnika w Promocji za pomocg Formularza zgtoszenia, ktoéry
bedzie udostgpniony w Systemie ING Business / Moje ING i ztozenie nastepujgcych oswiadczen (dalej: ,, Zgtoszenie”):

a)  ztozenie oswiadczania o korzystaniu przez Uczestnika z danej formy prawnej dziatalnosci (rezimu podatkowego
dotyczgcego podatku dochodowego);

b)  wyrazenie zgody na rzecz Organizatora na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Promocji, w tym
w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji;
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c)  wyrazenie zgody na przesytanie przez Bank informacji marketingowych (marketing elektroniczny) co najmniej
na Okres Promocji,

d) ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem.
e) Nieposiadanie otwartego rachunku firmowego w Banku na dzieri 14 czerwca 2024 r.
2. O momencie przestania Zgtoszenia decyduje data zarejestrowania Zgtoszenia przez System ING Business lub Moje ING.

3. Zarejestrowane Zgtoszenie oraz jego status bedzie dostepne na liscie wnioskéw w Systemie ING Business i w Moje ING od
razu po dokonaniu Zgtoszenia. Powyzsze nie uchybia wynikom weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 5 ponizej.

4. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji wytgcznie raz. Za zgtoszenie Uczestnika dokonane przez Reprezentanta
rozumie sie podmiot, dziatajgcy pod okreslong firma/nazwg, numerze REGON, NIP, posiadajgcy okreslony numer rachunku
bankowego prowadzonego u Organizatora, na ktéry wyptacane bedg Nagrody.

5. Promocjq objete sq tylko Transakcje rozliczone i zaksiegowane na rachunku przypisanym do Karty dokonane w Okresie
promocyjnym pod warunkiem, ze nie sq to ptatnosci zwrécone, sporne albo zakwestionowane.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Uczestnikiem w kazdym czasie w celu weryfikacji danych zawartych
w Zgtoszeniu, w przypadku powzigcia watpliwosci co do autentycznosci i prawdziwosci danych przestanych przez
Uczestnika oraz w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie dokonywanych przez Uczestnika Transakgcji. W takim
przypadku, termin wyptaty Nagrody, moze ulec wydtuzeniu do 30 dni kalendarzowych.

§4
Zasady przyznawania Nagréd

1. Promocja dotyczy wytgcznie Transakeji bezgotéwkowych, dokonywanych przy uzyciu Karty dodanej do Apple Pay lub
Google Pay, ktore stanowig podstawe do naliczenia i wyptaty Nagrody w ramach Promocgji.

2. Nalezne Uczestnikowi Nagrody bedg wyptacone w terminie do 15 dnia kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu po
ktorym zostaty spetnione warunki promocgji.

3. Podstawq do naliczenia Nagrody jest suma dokonanych i rozliczonych po dokonaniu Zgtoszenia, Transakcji miesigcu
rozliczeniowym Okresu promocyjnego przez Uczestnika Promocgji, przy czym:

1)  Transakcje zostang rozliczone i zaksiegowane na rachunku przypisanym do Karty w Okresie promocyjnym po
dokonaniu Zgtoszenig;

2)  nie sqto Transakcje zwrécone, sporne albo zakwestionowane.

4. W celu comiesiecznego ustalenia, ze Uczestnikowi nalezy sie nagroda Bank sumuje wartosci brutto miesiecznych
rozliczonych Transakgji (o ktérych mowa w ust. 3 powyzej) Kartgi mnozy jq przez 10 %. Uzyskany wynik stanowi miesieczng
kwote Zwrotu stanowigcego Nagrode w Promocji z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i 6 ponizej.

5. Wyptata Nagrod nastepuje w okresach miesiecznych za 3 petne miesigce nastepujgce po miesigcu dokonania Zgtoszenia
do Promocji. Miesiqc zapisu do Promocgji nie jest brany pod uwage do wyptaty Nagrody). Maksymalna kwota Nagrody dla
Uczestnika za dany miesiqc nie moze przekroczy¢ kwoty 400 zt (stownie: czterysta ztotych).

6. Maksymalna tgczna kwota Nagrody dla danego Uczestnika w Okresie promocji nie moze przekroczy¢ kwoty
1000 zt (stownie: tysiqc ztotych). W przypadku wykonania przez Okres promocyjny Transakgji, od ktérych wyliczona
zgodnie z ust. 4 kwota Nagrody przekraczataby 400 zt za dany miesigc, Uczestnik otrzyma Nagrode wytgcznie
w wysokosci 400 zt.

7. Kwoty Nagrod wyptacane sq wytgcznie na pierwszy rachunek biezgcy Uczestnika prowadzony w ztotych polskich otwarty
w Banku w Okresie Promocgji.

8. Organizator wskazuje, ze wypowiedzenie przez Uczestnika rachunku bankowego wskazanego w Zgtoszeniu podczas
Okresu promocyjnego, powodowac bedzie brak wyptaty Nagrody w trakcie i po okresie wypowiedzenia.

9. Nagroda nie podlega wymianie na przedmioty materialne lub niematerialne. Nagroda nie podlega wymianie na inng
nagrode. Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia prawa do Nagrody na osoby trzecie.

10. Prawa do Nagréd przyznawane sq wedtug kolejnosci w jakiej Uczestnicy dokonujg Transakgji.

11. Wartos¢ otrzymanych kwot Nagréd stanowi przychéd podatkowy z dziatalnosci gospodarczej, ktory Uczestnik Promogji
ma obowigzek rozliczy¢ wedtug wiasciwych dla siebie zasad opodatkowania.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ odbioru Nagrody z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Reprezentanta/Uczestnika btednych danych, w szczegélnosci
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bankowych lub kontaktowych. Jezeli z tego powodu kontakt z Uczestnikiem lub wykonanie przelewu nie bedzie mozliwe,
traci on prawo do uzyskania Nagrody, a kwota Nagrody pozostaje w dyspozycji Organizatora.

§5
Reklamacje

1. Uczestnik ma prawo sktadac reklamacje. Organizator umozliwia nastepujqgce sposoby ztozenia reklamaciji:
1) w postaci elektronicznej, poprzez System ING Business/System Moje ING,

2) telefonicznie (numer telefonu znajdujg sie na naszej Stronie internetowej),

3) w formie pisemnej lub osobiscie w placéwce bankowej Organizatora.

2. Odpowiedzi na reklamacje Organizator przekazuje Uczestnikowi:

1) w postaci elektronicznej, poprzez System ING Business/System Moje ING, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego
Systemu,

2) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Organizator posiada mozliwos$¢ odpowiedzi na ten
adres,

3) w formie papierowej - w placéwce bankowej Organizatora realizujgcej te czynnosc albo listem na adres
korespondencyjny Organizatora.

3. Ztozone reklamacje sq rozpatrywane przez Organizatora niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
daty otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony - jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od daty otrzymania reklamacji.

§6
Przetwarzanie danych osobowych

1. Organizator jest administratorem danych przetwarzanych w celu dystrybucji Nagroéd, realizacji obowigzku podatkowego
w zwigzku z przyznaniem Nagréd (w przypadku Uczestnikow bedgcych osobami fizycznymi prowadzgecymi jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczq) oraz na potrzeby udzielenia odpowiedzi na reklamacje i obrone ewentualnych roszczen
w zwigzku z udziatem w Promocji.

2. Organizator jest administratorem danych przetwarzanych w celu realizacji ustug bankowych m.in. weryfikacji aktywnosci
rachunku firmowego, aktywnosci Karty oraz weryfikacji wartosci i rodzaju Transakcji dokonanych Kartg upowazniajgcych
do otrzymania Nagrody oraz komunikacji marketingowej w zwigzku z udziatem w Promociji.

3. Dane osobowe Uczestnikow (w zakresie wskazanym w pkt. 2) bedqg przetwarzane w czasie trwania Promocji, w celu
zwigzanym z przystgpieniem do Promocji, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg, a nastepnie w okresie
archiwizacji. Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg ma prawo dostepu do nich, prawo zgdania ich sprostowania w
przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa moze
takze zgdac ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia, oraz moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych
osobowych. Uczestnik ma takze prawo przenoszenia danych.

4. Uprawnienia Uczestnikow i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych, w tym o Inspektorze
Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. Prezesie Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozna
ztozyc skarge, zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu
klientowi Banku w klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych klientéw, dostepnej takze na stronie
internetowej Banku pod adresem: www.ing.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-klientow. , w
szczegoblnosci: https://www.ing.pl/_fileserver/item/gf3h2ae .

§7
Postanowienia koricowe

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujqgce przepisy prawa.

Regulamin Promogji jest udostepniony do wglgdu na Stronie Internetowej pod nastepujgcym adresem:
https://www.ing.pl/_fileserver/item/h2gwhsr .
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2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Promocji. Taka zmiana bedzie dokonywana ze skutkiem na
przysztos¢ i nie bedzie wptywac na prawa nabyte przez Uczestnikéw na podstawie dotychczasowych postanowien
Regulaminu. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, w szczegolnosci w przypadku:

1)  koniecznosci wynikajqcej ze zmiany powszechnie obowiqgzujgcych przepiséw prawa;
2)  koniecznosci wynikajqcej z decyzji organéw panstwowych;
3)  koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa w zakresie przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw lub

bezpiecznego dla Uczestnikéw funkcjonowania systemow, za posrednictwem ktérych przeprowadzana jest
Promocja;

4)  koniecznosci zaradzenia awariom technicznym systemow, za posrednictwem ktérych przeprowadzana jest
Promocja;

5)  sytuacji wptywajqcej na organizacje i uczestnictwo w Promogji, spowodowanej zaostrzeniem - z punktu widzenia
Promocji i jej toku - przepisow prawnych dot. epidemii COVID-19 lub tez pogorszeniem sie w Polsce sytuacji
epidemicznej, ktéra miataby istotny wptyw na Promocje i jej tok.

3. W kazdym przypadku zmiany Regulaminu, Organizator z 7-dniowym wyprzedzeniem, powiadomi o tym Uczestnikow,
poprzez wystanie wiadomosci komunikatu w Systemie ING Business lub Moje ING z dotgczonym zmienionym
Regulaminem. W przypadku braku akceptacji przez Uczestnika zmian w Regulaminie, Uczestnik moze zrezygnowac
z dalszego udziatu w Promocji w terminie 7 dni od powiadomienia przez Organizatora o zmianach.

Wczesniejsza wersja Requlaminu Promociji - do walgdu dla firm zapisanuch do Promocji do dnia 3 wrze$nia 2024
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