OPIS POLITYKI ZARZADZANIA KONFLIKTEM INTERESOW W ING BANKU SLASKIM S.A.
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1. Cel

Jednym z elementow tadu korporacyjnego Banku jest system zarzqgdzania konfliktami intereséw.
Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw w ING Banku Slgskim S.A. (Polityka) okresla zasady i
wymogi, ktérych celem jest zapewnienie najwyzszych standardéw etycznych oraz zgodnosci z

obowigzujgcym prawem i regulacjami.

Uczciwosc jest podstawowq wartoscig Banku i stanowi fundament, na ktérym opiera sie dziatalnos¢
Banku oraz postepowanie jego pracownikéw. Okreslone w Banku zasady etyki zawodowej zobowigzujq
pracownikéw do dziatania w sposob rzetelny, uczciwy i zgodny z najlepszymi praktykami

obowigzujgcymi w sektorze finansowym.

Polityka wyznacza réwniez standardy dotyczgce $rodkéw majgcych na celu ograniczenie ryzyka

konfliktu intereséw, obejmujqce zaréwno dziatania zapobiegawcze jak i ograniczajgce.

Polityka zostata wdrozona zgodnie z obowigzujgcym w Banku modelem trzech linii obrony

zdefiniowanym w Polityce zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w ING Banku Slgskim S.A.
Definicja konfliktu intereséw

Konflikt intereséw to zestaw okolicznosci, w ramach ktérych zdolnos¢ pracownika do wydania osqdu
lub dziatania w najlepszym interesie Banku lub jego klientéw jest lub moze by¢ ostabiona przez inne

interesy (np. interes osobisty).

Konflikt intereséw moze wystgpi¢ w kazdej sytuacji, w ktérej pracownik Banku bedzie wykorzystywac
swojq pozycje w celu osiggniecia wtasnych lub innych korzysci. Korzysci obejmujg interesy osobiste

oraz wszelkie inne dziatania lub sytuacje, ktére mogqg prowadzi¢ do konfliktu intereséw.

2. Rodzaje konfliktéw interesow

Wymogi Polityki odnoszq sie do roznych kategorii konfliktow intereséw. Ich podziat pozwala na

witasciwe zastosowanie srodkéw ograniczajgcych ryzyko oraz monitorowanie ich skutecznosci.
Rodzaje konfliktéw intereséw:
Ze wzgledu na istotnos¢ wystgpienia:

Rzeczywisty konflikt intereséw ma miejsce w sytuacji, w ktérej konflikt Intereséw faktycznie
zaistniat;

Potencjalny konflikt intereséw to okolicznos¢, ktéra nie tworzy konfliktu intereséw w danej

chwili, ale moze doprowadzi¢ do jego powstania w przysztosci;

Postrzegany konflikt intereséw dotyczy sytuacji, w ktorej konflikt intereséw nie istnieje, ale

okolicznosci sprawiajg, ze moze by¢ tak odbierany przez osoby z zewngtrz.



Ponadto konflikty intereséw dzielimy na:

Organizacyjne konflikty intereséw - wynikajg z niewtasciwie zaprojektowanych procedur,
struktur zarzqdzania, rozwigzan organizacyjnych, relacji podlegtosci czy przeptywu informacji,

w tym pomiedzy Bankiem a innymi podmiotami Grupy ING.

Organizacyjne konflikty intereséw mogg dotyczyc sprzecznych intereséw:

v Wewngtrz Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A;;

Pomiedzy lub w ramach obszaréw dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku
Slqskiego S.A., linii biznesowych, departamentéw, zespotéw lub innych

jednostkek organizacyjnych;
Pomiedzy Bankiem a Zarzgdem Banku lub w ramach Zarzgdu Banky;
Pomiedzy Bankiem a Radg Nadzorczg lub w ramach Rady Nadzorczej;
Pomiedzy organami decyzyjnymi i nadzorczymi;

v Pomiedzy podmiotami Grupy ING;

v Pomiedzy Bankiem i/lub pracownikami a klientami (w rezultacie modelu handlowego

lub réznych ustug oferowanych przez Bank i prowadzonej przez niego dziatalnosci);

v Pomiedzy Bankiem i/lub pracownikami a zewnetrznymi interesariuszami (innymi niz

klienci, w tym istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi);
v Pomiedzy Bankiem a akcjonariuszem;
v W ramach stanowiska/funkgji/roli pracownika;

v Pomiedzy stanowiskiem/funkcjg pracownika a jakgkolwiek rolg petniong w imieniu
ING;

v Pomiedzy interesami osobistymi pracownika i jego stanowiskiem/funkcjg w Banku;

v Pomiedzy interesami podmiotéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. i

prywatnymi interesami pracownikéw, w tym cztonkéw organéw Banku.

Personalne konflikty intereséw - powstajg, gdy osobiste interesy lub relacje pracownika,

np. z cztonkiem rodziny, mogq byc¢ sprzeczne z interesem Banku lub jego klientow.

REJESTRY KONFLIKTOW INTERESOW

W celu wtasciwego zarzadzania ryzykiem konfliktu intereséw Bank prowadzi rejestry rzeczywistych i
potencjalnych konfliktéw. W rejestrach Bank gromadzi informacje o produktach i ustugach, na ktore

powstaty konflikt intereséw moze mie¢ wptyw oraz o zastosowanych dziataniach ograniczajgcych
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ryzyko konfliktu intereséw. Rejestry przynajmniej raz w roku podlegajqg aktualizacji oraz przeglgdowi,

ktérego wyniki nastepnie zostajq przedtozone do zatwierdzania przez wtasciwy organ Banku.

3. Zasady zarzgdzania konfliktem interesow

W ramach Polityki w Banku okreslono podstawowe zasady zarzgdzania konfliktami intereséw.

Obejmujq one:

Obowiqgzek ujawniania: kazdy konflikt intereséw musi by¢ niezwtocznie ujawniony i
zarejestrowany po jego zidentyfikowaniu, zaréwno przez Bank, jak i pracownika, ktéry stat sie
$wiadomy takiej sytuacji.

Stosowanie zasady wiedzy niezbednej: informacja poufna moze byc¢ udostepniana wytgcznie
osobom, ktérym jest ona niezbedna do wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
Podejmowanie bezstronnych decyzji: pracownicy powinni powstrzymywac sie od
podejmowania decyzji w sprawach, w ktérych mogliby odnies¢ korzys¢ lub w ktérych
zagrozony bytby ich obiektywizm.

Ochrone niezaleznosci osgdu: Bank chroni niezaleznos¢ i bezstronnos¢ funkcji okreslonych
jako niezalezne w przepisach prawa i requlacjach (drugiej i trzeciej linii obrony),.
Zaangazowanie czasowe: pracownicy poswiecajg swojej pracy wystarczajgcg ilos¢ czasu i
potrafig nalezycie wywigzywad sie ze swoich obowigzkéw, broni¢ intereséw organizacji oraz

postepowac w sposob obiektywny i bezstronny.

4. Wymogi w zakresie zarzadzania konfliktami intereséw

Polityka wprowadza cztery kluczowe wymogi, ktére majg zastosowanie w obszarach o podwyzszonym
ryzyku wystgpienia konfliktu intereséw, wynikajgcych z przepiséw prawa oraz najlepszych praktyk

rynkowych.
Wymég 1 - Procedury i rozwigzania organizacyjne

W Banku obowigzujg wewnetrzne procedury oraz rozwigzania organizacyjne, ktére pozwalajg rzetelnie

identyfikowa¢, oceniac i rejestrowa¢ konflikty intereséw, a takze skutecznie ogranicza¢ ich ryzyko.

Bank dba o przejrzystq strukture organizacyjng, jasno okreslone role i obowigzki pracownikéw oraz

odpowiednie zasady raportowania.
Wymég 2 - Obowigzki pracownikéw

Pracownicy majg obowigzek identyfikowac i niezwtocznie ujawnia¢ wszelkie okolicznosci, ktére mogq
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub go powodujq. Kazdy przypadek, zaréwno potencjalny

jak i rzeczywisty, musi zosta¢ zgtoszony oraz zarejestrowany.



Pracownicy sq zobowigzani do powstrzymania sie od dziatar w sytuacjach, w ktérych ich bezstronnos¢
lub niezalezno$¢ mogtyby zosta¢ zagrozone. Od wszystkich oczekuje sie kierowania uczciwosciq,

zdrowym rozsqdkiem i dyskrecjq, a takze znajomosci zasad zarzgdzania konfliktami interesow.
Wymadg 3 - Wynagrodzenia i strategie motywacyjne

Polityka wynagradzania i strategie motywacyjne sq zaprojektowane w sposéb zapewniajgcy dziatanie
w najlepszym interesie klientéw Banku. System wynagrodzen charakteryzuje sie charakteryzuje sie
zrownowazonym podejsciem, uwzgledniajgcym zaréwno wyniki ilosciowe, jak i jakosciowe. Bank
doktada wszelkich staran, aby zadne elementy systemu wynagrodzen, cele sprzedazowe, czy
mechanizmy oceny pracy nie zachecaty pracownikéw do dziatan sprzecznych z interesem klienta lub

naruszajqcych ich niezaleznos¢.
Wymag 4 - Transakcje z podmiotami powigzanymi

Bank realizuje transakcje i ustugi finansowe z podmiotami powigzanymi w sposob niezalezny i
przejrzysty. Wszystkie tego typu dziatania odbywajq sie na warunkach rynkowych, tak aby nie

faworyzowac zadnej ze stron i chroni¢ interes klientéw oraz innych interesariuszy.
Szczegdtowe wytyczne dla Cztonkéw organéw Banku

Bank ustala szczegdtowe wytyczne dla cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku, ktore okreslajg
zasady zarzgdzania oraz rozwigzywania konfliktow intereséw. Wytyczne dotyczqce zarzgdzania
konfliktami intereséw oraz obowiqgzki cztonkéw Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej Banku regulujg
Regulamin Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. oraz Regulamin Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A..
Regulacje te zawierajg zapisy dotyczqce cztonkéw organdéw Banku, ktérych celem jest najlepsze
zabezpieczenie intereséw Banku, w tym zapewnienie niezaleznosci myslenia oraz bezstronnosci

cztonkoéw tych organow.

W przypadku zidentyfikowania przez cztonka Zarzgdu lub Rady Nadzorczej Banku wystgpienia
istotnego konfliktu intereséw, konflikt jest zgtaszany do organu Banku wtasciwego do podejmowania
decyzji zgodnie z ww. Regulaminami, Politykq oraz Procedurq oceny adekwatnosci cztonkéw Rady
Nadzorczej, cztonkéw Zarzqdu Banku i Komitetu Audytu w ING Banku Slgskim S.A.. W przypadku
stwierdzenia, ze wystgpita przestanka do przeprowadzenia ponownej oceny w celu weryfikagji
spetnienia warunku adekwatnosci przez cztonka Zarzgdu lub Rady Nadzorczej Banku, w zakresie
zidentyfikowanego rzeczywistego konfliktu interesow, dalsze postepowanie prowadzone jest na

zasadach okres$lonych w wyzej wymienionej Procedurze.



5. Srodki ograniczajgce ryzyko konfliktu intereséw

Aby ograniczy¢ ryzyko konfliktu intereséw, Bank stosuje $rodki zapobiegawcze i ograniczajgce. Majg
one na celu zaréwno niedopuszczenie do powstania konfliktéw, jak i minimalizowanie ich skutkéw w

przypadku, gdy sie pojawig.
Dziatania zapobiegawcze obejmuja:
Ustanowienie barier informacyjnych w celu zabezpieczenia Informacji poufnych;

Opracowanie procedur lub innych regulacji okreslajgcych dziatania, jakie nalezy podjg¢ w
przypadku wystgpienia (potencjalnego) konfliktu interesow w okreslonych sytuacjach lub

procesach;

Wprowadzenie podziatu obowiqgzkéw dla pracownikéw (lub grup pracownikéw) i/lub organéw

decyzyjnych, majgcych sprzeczne interesy w zakresie prowadzonej dziatalnosci;

Przeprowadzenie oceny pod kgtem konfliktu intereséw dla transakcji realizowanych z

klientami w ramach podmiotow Grupy ING;

Ustanowienie odpowiednich srodkéw, proporcjonalnie do prowadzonej dziatalnosci oraz oferty
produktowej i ustugowej, majgcych na celu zapobieganie negatywnemu wptywowi konfliktu

intereséw na interesy klientéw;

Zapobieganie wywieraniu niewtasciwego wptywu przez pracownikéw, ktérzy prowadzg

dodatkowq aktywnos¢ zawodowqg w zakresie powigzanym z tq aktywnoscig w ramach Banku;

Ustanowienie odpowiednich procedur dotyczgcych zawierania transakcji z podmiotami
powigzanymi w warunkach mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw. Procedury przewidujg

sposoby identyfikacji takich sytuacji, ich ujawnienia oraz zarzgdzania nimi.

W wyjgtkowych okolicznosciach, kiedy nie ma mozliwosci w sposéb wystarczajgcy ograniczenia

konfliktu intereséw lub gdy pomimo wszelkich podjetych staran nie mozna go unikngg¢, nalezy:
Odmowi¢ dziatania (np. nie podejmowac relacji biznesowej);

Ujawni¢ konflikt intereséw przed rozpoczeciem wspotpracy lub jakiegokolwiek zobowigzania
(np. z klientem, dostawcq) w zakresie, w jakim jest to przewidziane w przepisach prawa, a

nastepnie postepowac w porozumieniu z zainteresowanymi stronami.
Dziatania ograniczajgce obejmujg m.in.:

Powierzanie czynnosci lub transakcji bedgcych w konflikcie réznym osobom;



Ustanowienie obowiqzku powstrzymania sie przez cztonkéw kadry zarzqdzajgcej Banku od
udziatu w dyskusjach i gtosowania w sprawach, w przypadku ktérych dany cztonek znajduje
sie lub moze znajdowa¢ sie w konflikcie intereséw lub w inny sposéb moze zosta¢ naruszony

obiektywizm lub zdolnos¢ tego cztonka do wtasciwego wypetniania obowigzkéw wobec Banku;

Wykluczenie jednego lub wiekszej liczby pracownikow z niektérych dziatan zespotu, np. ze

wzgledu na interes osobisty pracownika;

Realizacje mechanizméw kontrolnych i innych dziatan ograniczajgcych ryzyko konfliktu

interesow okreslonych w regulacjach Banku.



