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1. Cel 

Jednym z elementów ładu korporacyjnego Banku jest system zarządzania konfliktami interesów. 

Polityka przeciwdziałania konfliktom interesów w ING Banku Śląskim S.A. (Polityka) określa zasady i 

wymogi, których celem jest zapewnienie najwyższych standardów etycznych oraz zgodności z 

obowiązującym prawem i regulacjami.  

Uczciwość jest podstawową wartością Banku i stanowi fundament, na którym opiera się działalność 

Banku oraz postępowanie jego pracowników. Określone w Banku zasady etyki zawodowej zobowiązują 

pracowników do działania w sposób rzetelny, uczciwy i zgodny z najlepszymi praktykami 

obowiązującymi w sektorze finansowym. 

Polityka wyznacza również standardy dotyczące środków mających na celu ograniczenie ryzyka 

konfliktu interesów, obejmujące zarówno działania zapobiegawcze jak i ograniczające.  

Polityka została wdrożona zgodnie z obowiązującym w Banku modelem trzech linii obrony 

zdefiniowanym w Polityce zarządzania ryzykiem operacyjnym w ING Banku Śląskim S.A. 

Definicja konfliktu interesów 

Konflikt interesów to zestaw okoliczności, w ramach których zdolność pracownika do wydania osądu 

lub działania w najlepszym interesie Banku lub jego klientów jest lub może być osłabiona przez inne 

interesy (np. interes osobisty). 

Konflikt interesów może wystąpić w każdej sytuacji, w której pracownik Banku będzie wykorzystywać 

swoją pozycję w celu osiągnięcia własnych lub innych korzyści. Korzyści obejmują interesy osobiste 

oraz wszelkie inne działania lub sytuacje, które mogą prowadzić do konfliktu interesów. 

2. Rodzaje konfliktów interesów 

Wymogi Polityki odnoszą się do różnych kategorii konfliktów interesów. Ich podział pozwala na 

właściwe zastosowanie środków ograniczających ryzyko oraz monitorowanie ich skuteczności. 

Rodzaje konfliktów interesów: 

Ze względu na istotność wystąpienia: 

• Rzeczywisty konflikt interesów ma miejsce w sytuacji, w której konflikt Interesów faktycznie 
zaistniał; 

• Potencjalny konflikt interesów to okoliczność, która nie tworzy konfliktu interesów w danej 

chwili, ale może doprowadzić do jego powstania w przyszłości;  

• Postrzegany konflikt interesów dotyczy sytuacji, w której konflikt interesów nie istnieje, ale 

okoliczności sprawiają, że może być tak odbierany przez osoby z zewnątrz.  
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Ponadto konflikty interesów dzielimy na: 

• Organizacyjne konflikty interesów – wynikają z niewłaściwie zaprojektowanych procedur, 

struktur zarządzania, rozwiązań organizacyjnych, relacji podległości czy przepływu informacji, 

w tym pomiędzy Bankiem a innymi podmiotami Grupy ING.  

Organizacyjne konflikty interesów mogą dotyczyć sprzecznych interesów: 

 Wewnątrz Grupy Kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A.; 

- Pomiędzy lub w ramach obszarów działalności Grupy Kapitałowej ING Banku 

Śląskiego S.A., linii biznesowych, departamentów, zespołów lub innych 

jednostkek organizacyjnych; 

- Pomiędzy Bankiem a Zarządem Banku lub w ramach Zarządu Banku; 

- Pomiędzy Bankiem a Radą Nadzorczą lub w ramach Rady Nadzorczej; 

- Pomiędzy organami decyzyjnymi i nadzorczymi; 

 Pomiędzy podmiotami Grupy ING; 

 Pomiędzy Bankiem i/lub pracownikami a klientami (w rezultacie modelu handlowego 

lub różnych usług oferowanych przez Bank i prowadzonej przez niego działalności);  

 Pomiędzy Bankiem i/lub pracownikami a zewnętrznymi interesariuszami (innymi niż 

klienci, w tym istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi);  

 Pomiędzy Bankiem a akcjonariuszem; 

 W ramach stanowiska/funkcji/roli pracownika;   

 Pomiędzy stanowiskiem/funkcją pracownika a jakąkolwiek rolą pełnioną w imieniu 

ING; 

 Pomiędzy interesami osobistymi pracownika i jego stanowiskiem/funkcją w Banku;  

 Pomiędzy interesami podmiotów Grupy Kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. i 

prywatnymi interesami pracowników, w tym członków organów Banku.  

• Personalne konflikty interesów - powstają, gdy osobiste interesy lub relacje pracownika, 

np. z członkiem rodziny, mogą być sprzeczne z interesem Banku lub jego klientów.   

REJESTRY KONFLIKTÓW INTERESÓW 

W celu właściwego zarzadzania ryzykiem konfliktu interesów Bank prowadzi rejestry rzeczywistych i 

potencjalnych konfliktów. W rejestrach Bank gromadzi informacje o produktach i usługach, na które 

powstały konflikt interesów może mieć wpływ oraz o zastosowanych działaniach ograniczających 
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ryzyko konfliktu interesów. Rejestry przynajmniej raz w roku podlegają aktualizacji oraz przeglądowi, 

którego wyniki następnie zostają przedłożone do zatwierdzania przez właściwy organ Banku.  

3. Zasady zarządzania konfliktem interesów  

W ramach Polityki w Banku określono podstawowe zasady zarządzania konfliktami interesów. 

Obejmują one: 

• Obowiązek ujawniania: każdy konflikt interesów musi być niezwłocznie ujawniony i 

zarejestrowany po jego zidentyfikowaniu, zarówno przez Bank, jak i pracownika, który stał się 

świadomy takiej sytuacji. 

• Stosowanie zasady wiedzy niezbędnej: informacja poufna może być udostępniana wyłącznie  

osobom, którym jest ona niezbędna do wykonywania obowiązków służbowych.  

• Podejmowanie bezstronnych decyzji: pracownicy powinni powstrzymywać się od 

podejmowania decyzji w sprawach, w których mogliby odnieść korzyść lub w których 

zagrożony byłby ich obiektywizm.  

• Ochronę niezależności osądu: Bank chroni niezależność i bezstronność funkcji określonych 

jako niezależne w przepisach prawa i regulacjach (drugiej i trzeciej linii obrony),. 

• Zaangażowanie czasowe: pracownicy poświęcają swojej pracy wystarczającą ilość czasu i 

potrafią należycie wywiązywać się ze swoich obowiązków, bronić interesów organizacji oraz 

postępować w sposób obiektywny i bezstronny. 

4. Wymogi w zakresie zarzadzania konfliktami interesów 

Polityka wprowadza cztery kluczowe wymogi, które mają zastosowanie w obszarach o podwyższonym 

ryzyku wystąpienia konfliktu interesów, wynikających z przepisów prawa oraz najlepszych praktyk 

rynkowych.  

Wymóg 1 – Procedury i rozwiązania organizacyjne 

W Banku obowiązują wewnętrzne procedury oraz rozwiązania organizacyjne, które pozwalają rzetelnie 

identyfikować, oceniać i rejestrować konflikty interesów, a także skutecznie ograniczać ich ryzyko.  

Bank dba o przejrzystą strukturę organizacyjną, jasno określone role i obowiązki pracowników oraz 

odpowiednie zasady raportowania.  

Wymóg 2 – Obowiązki pracowników 

Pracownicy mają obowiązek identyfikować i niezwłocznie ujawniać wszelkie okoliczności, które mogą 

prowadzić do powstania konfliktu interesów lub go powodują. Każdy przypadek, zarówno potencjalny 

jak i rzeczywisty, musi zostać zgłoszony oraz zarejestrowany.  
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Pracownicy są zobowiązani do powstrzymania się od działań w sytuacjach, w których ich bezstronność 

lub niezależność mogłyby zostać zagrożone. Od wszystkich oczekuje się kierowania uczciwością, 

zdrowym rozsądkiem i dyskrecją, a także znajomości zasad zarządzania konfliktami interesów. 

Wymóg 3 – Wynagrodzenia i strategie motywacyjne  

Polityka wynagradzania i strategie motywacyjne są zaprojektowane w sposób zapewniający działanie 

w najlepszym interesie klientów Banku. System wynagrodzeń charakteryzuje się charakteryzuje się 

zrównoważonym podejściem, uwzględniającym zarówno wyniki ilościowe, jak i jakościowe. Bank 

dokłada wszelkich starań, aby żadne elementy systemu wynagrodzeń, cele sprzedażowe, czy 

mechanizmy oceny pracy nie zachęcały pracowników do działań sprzecznych z interesem klienta lub 

naruszających ich niezależność.   

Wymóg 4 – Transakcje z podmiotami powiązanymi 

Bank realizuje transakcje i usługi finansowe z podmiotami powiązanymi w sposób niezależny i 

przejrzysty. Wszystkie tego typu działania odbywają się na warunkach rynkowych, tak aby nie 

faworyzować żadnej ze stron i chronić interes klientów oraz innych interesariuszy.  

Szczegółowe wytyczne dla Członków organów Banku 

Bank ustala szczegółowe wytyczne dla członków Rady Nadzorczej i Zarządu Banku, które określają 

zasady zarządzania oraz rozwiązywania konfliktów interesów. Wytyczne dotyczące zarządzania 

konfliktami interesów oraz obowiązki członków Zarządu oraz Rady Nadzorczej Banku regulują 

Regulamin Zarządu ING Banku Śląskiego S.A. oraz Regulamin Rady Nadzorczej ING Banku Śląskiego S.A.. 

Regulacje te zawierają zapisy dotyczące członków organów Banku, których celem jest najlepsze 

zabezpieczenie interesów Banku, w tym zapewnienie niezależności myślenia oraz bezstronności 

członków tych organów. 

W przypadku zidentyfikowania przez członka Zarządu lub Rady Nadzorczej Banku wystąpienia 

istotnego konfliktu interesów, konflikt jest zgłaszany do organu Banku właściwego do podejmowania 

decyzji zgodnie z ww. Regulaminami, Polityką oraz Procedurą oceny adekwatności członków Rady 

Nadzorczej, członków Zarządu Banku i Komitetu Audytu w ING Banku Śląskim S.A.. W przypadku 

stwierdzenia, że wystąpiła przesłanka do przeprowadzenia ponownej oceny w celu weryfikacji 

spełnienia warunku adekwatności przez członka Zarządu lub Rady Nadzorczej Banku, w zakresie 

zidentyfikowanego rzeczywistego konfliktu interesów, dalsze postępowanie prowadzone jest na 

zasadach określonych w wyżej wymienionej Procedurze.  
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5. Środki ograniczające ryzyko konfliktu interesów 

Aby ograniczyć ryzyko konfliktu interesów, Bank stosuje środki zapobiegawcze i ograniczające. Mają 

one na celu zarówno niedopuszczenie do powstania konfliktów, jak i minimalizowanie ich skutków w 

przypadku, gdy się pojawią.  

Działania zapobiegawcze obejmują: 

• Ustanowienie barier informacyjnych w celu zabezpieczenia Informacji poufnych; 

• Opracowanie procedur lub innych regulacji określających działania, jakie należy podjąć w 

przypadku wystąpienia (potencjalnego) konfliktu interesów w określonych sytuacjach lub 

procesach; 

• Wprowadzenie podziału obowiązków dla pracowników (lub grup pracowników) i/lub organów 

decyzyjnych, mających sprzeczne interesy w zakresie prowadzonej działalności; 

• Przeprowadzenie oceny pod kątem konfliktu interesów dla transakcji realizowanych z 

klientami w ramach podmiotów Grupy ING; 

• Ustanowienie odpowiednich środków, proporcjonalnie do prowadzonej działalności oraz oferty 

produktowej i usługowej, mających na celu zapobieganie negatywnemu wpływowi konfliktu 

interesów na interesy klientów; 

• Zapobieganie wywieraniu niewłaściwego wpływu przez pracowników, którzy prowadzą 

dodatkową aktywność zawodową w zakresie powiązanym z tą aktywnością w ramach Banku; 

• Ustanowienie odpowiednich procedur dotyczących zawierania transakcji z podmiotami 

powiązanymi w warunkach możliwości wystąpienia konfliktu interesów. Procedury przewidują 

sposoby identyfikacji takich sytuacji, ich ujawnienia oraz zarządzania nimi. 

W wyjątkowych okolicznościach, kiedy nie ma możliwości w sposób wystarczający ograniczenia 

konfliktu interesów lub gdy pomimo wszelkich podjętych starań nie można go uniknąć, należy: 

• Odmówić działania (np. nie podejmować relacji biznesowej); 

• Ujawnić konflikt interesów przed rozpoczęciem współpracy lub jakiegokolwiek zobowiązania 

(np. z klientem, dostawcą) w zakresie, w jakim jest to przewidziane w przepisach prawa, a 

następnie postępować w porozumieniu z zainteresowanymi stronami.  

Działania ograniczające obejmują m.in.: 

• Powierzanie czynności lub transakcji będących w konflikcie różnym osobom;  
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• Ustanowienie obowiązku powstrzymania się przez członków kadry zarządzającej Banku od 

udziału w dyskusjach i głosowania w sprawach, w przypadku których dany członek znajduje 

się lub może znajdować się w konflikcie interesów lub w inny sposób może zostać naruszony 

obiektywizm lub zdolność tego członka do właściwego wypełniania obowiązków wobec Banku; 

• Wykluczenie jednego lub większej liczby pracowników z niektórych działań zespołu, np. ze 

względu na interes osobisty pracownika; 

• Realizację mechanizmów kontrolnych i innych działań ograniczających ryzyko konfliktu 

interesów określonych w regulacjach Banku. 


