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Sprzedaz online bez e-sklepu -
jak dopasowac ptatnosci
do swojej firmy

Nie zawsze wymagany jest sklep internetowy, aby przenies¢ sprzedaz do
internetu. Nie potrzebujesz nawet strony internetowej, aby sprzedawac zdalnie.
Mozesz za to skorzystac z rozwigzania, ktore oryginalnie zostato zaprojektowane
dla e-sklepdw, ale sprawdzi sie rowniez jako uniwersalne narzedzie do zdalnego
rozliczania sie z klientami.

Z artykutu dowiesz sie m.in.:
jaka metode ptatnosci wybra¢, gdy chcesz sprzedawac
online bez zaktadania e-sklepu,
czym s3 linki do pfatnosci i jak je wykorzystac w praktyce,

na jakie kryteria zwrdéci¢ uwage przy wyborze operatora
ptatnosci online.

Generator ptatnosci online -
dla jakich firm?

Istnieje wiele branz i bizneséw, ktére moga skorzystac na
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oferowaniu swoich ustug i produktéw w internecie, ale cha-
rakter lub skala ich dziatalnosci sprawiajg, ze uruchomienie
sklepu internetowego bytoby dla nich zbyt duzym przedsie-

+ przyjmujg zamowienia telefonicznie i dostarczajg towar

do domu klienta (gastronomia, lokalne sklepy stacjonarne),
- chca sie rozlicza¢ w formie przedptaty, zaliczki lub przyj-
wzieciem. Oczywiscie zatozenie e-sklepu niesie za sobg wiele mowac ptatnos¢ z géry, aby zniwelowac ryzyko zwigzane
dodatkowych korzysci, zwigzanych chocby z budowaniem z niestawianiem sie klientéw w umdwionym terminie (sa-
bazy klientéw, mozliwoscig kierowania do nich ofert czy lony fryzjerskie, salony pieknosci, medycyna).
wprowadzeniem automatyzacji. Mozna jednak zacza¢ szyb-

ciej i prosciej, przy niewielkich zmianach w swoim biznesie. Przyktady firm, ktdre juz skorzystaty z tej metody ptatnosci

Z generatora pfatnosci online mogg przede wszystkim
skorzystac firmy, ktére:
- oferuja ustuge zdalnie, np. w formie teleporady, spotkania
wideo lub innego $wiadczenia online (medycyna, szkolenia,
zajecia taneczne, fitness, ustugi IT),

i dzieki temu podczas pandemii utrzymaty lub zwiekszyty
sprzedaz, znajdziesz w ramce 1.

Jesli dziatasz stacjonarnie, wprowadzenie ustug i ptatnosci
online moze by¢ sposobem na zwiekszenie sprzedazy i do-
tarcie do nowych klientow, ktérzy wczesniej by do Ciebie ©®
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RAMKA 1

Przyktady firm, ktére w czasie pandemii utrzymaty lub zwiekszyty
sprzedaz dzieki zastosowaniu generatora ptatnosci online

Przyktad 1

Wyzwanie: Firma prowadzaca poradnie zdrowia psychicznego musiata po wybuchu pandemii zamkna¢ w jednym
z regionéw do odwotania siedem placéwek. Wskutek tego spodtka stracita sporg czes¢ swoich przychoddw.

Rozwigzanie: Wiasciciele firmy postanowili uruchomic¢ ustuge telepsychiatrii i telepsychologii. Pracownicy dziatu
obstugi klienta (rejestracji) w trakcie umawiania e-wizyty pobieraja link do pfatnosci i przekazuja go pacjentowi
droga e-mailowg lub SMS-owa. Po optaceniu konsultacji telefonicznej ten otrzymuje potwierdzenie umdéwionej
wizyty online. Spétka odrobita straty juz w pierwszym miesigcu korzystania z tego rozwigzania.

Przyktad 2

Wyzwanie: Firma z branzy spozywczej specjalizuje sie w produkdji $wiezych, gteboko mrozonych makarondw,
przygotowywanych wedtug wtoskich receptur. Swojg oferte kieruje gtéwnie do gastronomii. Wspotpracuje z hotelami
i restauracjami w Niemczech, Austrii, Holandii, Belgii, Szwajcarii oraz w Polsce. Odciecie firmy od dotychczasowych
odbiorcow skfonito wiascicieli do uruchomienia sprzedazy do klientéw detalicznych.

Rozwigzanie: Wiasciciele firmy zdecydowali sie na wykorzystanie generatora linkéw do ptatnosci. Pracownicy dziatu
obstugi klienta przyjmujg zamdwienia telefonicznie i w trakcie rozmowy generujg link do ptatnosci, ktéry nastepnie
wysytajg kupujgcemu e-mailem lub SMS-em. Przed wysytkg zamdwienia sprawdzajg, czy zostato ono optacone.

Przyktad 3

Wyzwanie: Firma dziatajgca w branzy instalacyjnej nie ma sklepu internetowego. Monterzy $wiadczg ustugi u klien-
tow w domach. Zabierajg ze sobg terminale ptatnicze, ale zdarza sie, ze majg problem z pobraniem pfatnosci, co
jest dla nich dodatkowym obcigzeniem.

Rozwigzanie: Firma wprowadzita szybka metode pobierania ptatnosci online po przyjeciu od klientéw zamdwie-
nia, ale przed wystaniem do nich monterdw. Pracownicy dziatu obstugi generuja linki do ptatnosci i rozliczajg sie
z klientami przed wykonaniem ustugi. Dzieki temu udafto sie wyeliminowac sytuacje, w ktérych pracownik przejezdza
duzg odlegtos¢, a na miejscu napotyka problem z wyegzekwowaniem pfatnosci.

nie przyszli, bo np. mieszkajg za daleko. A stali klienci moga
zyskac¢ dodatkowa szanse skorzystania z Twojej oferty przez
internet. W niepewnym czasie pandemii nie tylko odgérne
decyzje administracyjne, lecz takze osobiste preferencje
moga sktoni¢ ich do wybierania opcji online.

Proste rozwigzaniei dla
sprzedajacego, i dla klienta

Linki ptatnicze to metoda doskonale znana kupujgcym
w internecie. Twdj klient po kliknieciu w otrzymany od

Ciebie unikatowy link trafia na strone ptatnosci, na ktérej

wybiera sposéb zaptaty - BLIK, przelew natychmiastowy,
karte, a w przypadku bramki imoje takze opcje ,Kup teraz,
zaptac pdzniej z Twisto”. Nie musi wpisywac zadnych infor-
macji o zamowieniu ani wtasnych danych - ptatnos¢ zo-
stanie bezposrednio powigzana ze ztozonym przez niego
zamowieniem.

Po stronie sprzedajgcego obstuga jest rowniez prosta.
Dostep do panelu, w ktérym generowane sg linki, mozesz
dac dowolnym osobom w firmie, przyjmujgcym zamowienia,
umawiajgcym terminy wizyt i pobierajgcym ptatnosci - pra-
cownikom recepcji, contact centre, handlowcom itd.
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Q Wskazéwka

Jak mozna udostepni¢ klientowi link do ptatnosci:
SMS-em,
e-mailem,
przez komunikator typu Messenger czy Whats-
App.

Wszystkie procesy potwierdzane sg za posrednictwem
e-maili transakcyjnych - jak podczas typowych zakupdw in-
ternetowych. Kupujgcy dostaje do skrzynki dowdd transakgji,
a sprzedajacy widzi informacje o pfatnosci dokonanej przez
klienta w tym samym panelu administracyjnym, z ktérego
pobrat link do pfatnosci (ramka 2). [ |

RAMKA 2
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Kamil Adamski

e-commerce manager w zespole
Innovation LAB w ING Banku, od-
powiedzialny za stworzenie i rozwdj
ptatnosci internetowych imoje i Twisto
(imoje.pl); ma kilkuletnie do$wiadcze-
nie w kierowaniu projektamitgczacymi
innowacje z technologiami IT; praktyk
sprzedazy B2B; prywatnie pasjonat
ptywania i jazdy na rowerze MTB

Napisz do autora:
kamil.adamski@ing.pl

Jak krok po kroku pobrac link do ptatnosci imoje
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1

Gdy juz masz podpisang umowe na korzy-
stanie z bramki ptatniczej, logujesz sie do
serwisu imoje.ingbank.pl za pomocg indy-
widualnego loginu oraz ustalonego hasta.
Wybierasz zaktadke ,Wygeneruj link do
ptatnosci” i uzupetniasz obowigzkowe pola
formularza. Na koniec klikasz ,Zapisz".

Linki pkatnosc

]

4 Wypsiniary abawsyrkows polal KWOTA, NUMER ZAMOWIENIA, IMIE,
NATWISKD, EMAIL - pllatnika | klkamy ZAPIST

Wuygeneruj link ptatnosci

Dane podstawowe

Link jest gotowy. Teraz musisz go skopiowac i wysta¢ do
klienta.
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Gdy klient zaptaci, otrzymasz powiadomienie. Stan wszyst-
kich rozliczen mozesz w kazdej chwili sprawdzi¢ w zaktadce
,Transakcje”.
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Linki platnosci

Kwera



https://imoje.ingbank.pl/98cc817d0363739f0877a97ca8416ca5
http://imoje.pl
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RAMKA 3

Na jakie kryteria zwroci¢ uwage przy wyborze
operatora ptatnosci online

Jesli chcesz udostepniac klientom linki do ptatnosci online, upewnij sie, ze operator, z ktérego ustug bedziesz korzy-
sta¢, zapewni Ci:
= Dobrze zaprojektowany panel administracyjny, w ktérym bedziesz mégt generowac linki do pfatnosci i przegladac
transakcje. Obstuga powinna by¢ jak najprostsza i zabierac jak najmniej czasu.
= Ekran pfatnosci mobile-friendly - spora czes¢ Twoich klientéw bedzie pfaci¢ na smartfonie. Wazne, zeby mogli oni
szybko i fatwo przeprowadzic¢ transakcje. Przyjazny w obstudze proces ptatnosci pozytywnie wptywa na konwersje.
" Mozliwos¢ wystania powiadomienia z linkiem do dokoriczenia transakdji, jesli klient jej nie sfinalizuje.

Jesli docelowo myslisz jednak o zatozeniu sklepu internetowego, zwré¢ uwage na dodatkowe kwestie:

= (Czy wybrana bramka ptatnicza dostepna jest na najpopularniejszych platformach e-commerce lub czy fatwo jg
zintegrowac z mniej popularng lub projektowang indywidualnie platforma sprzedazy.

= (Czy obstuga pfatnosci z tytutu zwrotdw jest fatwa - jesli doswiadczenia klientéw ze zwrotu zamdwien bedg po-
zytywne, to chetniej wrécg oni do Ciebie na kolejne zakupy.

= (Czy operator ptatnosci zmniejsza ryzyko nietrafionego zakupu, np. przez mozliwos¢ zaptacenia po otrzymaniu
towaru i podjeciu ostatecznej decyzji po zapoznaniu sie z nim.

= (Czy operator oferuje wsparcie - w zakresie uruchomienia e-sklepu i obstugi ptatnosci.

Reklama

E-COMMERCE
E-COMMERCE W PRAKTYCE
W PRAKTYCE LEKCJE SKUTECZNEJ

Lekcje skutecznej

b SPRZEDAZY ONLINE

Praktyczny poradnik
o e-handlu stworzony
przez ikomersiakow
dla ikomersiakow.

Zamow ksigzke lub e-booka na ksiazka.ewp.pl



https://ksiazka.ewp.pl/



