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Wzory Uméw

z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod
Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000005459; o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75; o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) -
INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna

20, 00-549 Warszawa,

zwanym dalej Bankiem ,reprezentowanym przez <Nazwisko i Imi¢ pracownika Banku>

a

[ponizej nadrukujg sie dane jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej i osoby, ktora jqg reprezentuje]

Panig/Panem <Imie Nazwisko>
Adres zamieszkania:
<Ulica i numer domu>,

<kod pocztowy> <Miejscowos¢>

PESEL / Data urodzenia: <PESEL>/ <rrrr-mm-dd>
Nr telefonu: <nr telefonu>
Kraj urodzenia: <kraj urodzenia>

prowadzqgcg/prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg <Nazwa>

NIP: <NR NIP>
Regon: <NR REGON>
Numer telefonu: <nr telefonu>
adres e-mail: <e-mail>
Adres siedziby:

<Ulicai nr>,

<kod pocztowy> <Miejscowos¢>
Adres korespondencyjny:
<Ulicainr>,

<kod pocztowy> <Miejscowos$¢>

zwang/zwanym dalej Posiadaczem rachunku lub Klientem
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='q\ Umowa rachunku, Umowa o karte [zapis wariantowy, gdy do

rachunku zamawiana jest karta]

o J

Umowa rachunku

Przedmiot i czas trwania Umowy rachunku

1.  Bankzobowigzuje sie do prowadzenia na rzecz Posiadacza rachunku, rachunku rozliczeniowego <Nazwa konta> w
<waluta>, bedgcego rachunkiem ptatniczym (dalej: ,rachunek”) o numerze:

<XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXxX> (w formacie NRB - ptatnosci w kraju)
PL <xX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX Xxxx> (w formacie IBAN - ptatnosci poza krajem),

na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie rachunku ptatniczego (dalej: ,Umowa rachunku”). W zakresie
nieuregulowanym Umowgq rachunku - na warunkach okreslonych w:

1)  Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych (dalej:
.Regulamin”),
2)  Tabeli Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna (dalej: , Tabela Optat i Prowizji"),

ktore sq integralng czescig Umowy rachunku.

2. Strony zawierajg Umowe rachunku na czas nieokreslony.

Oprocentowanie

3. Srodki zgromadzone na rachunku nie sq oprocentowane.

Wyciqgi

4. Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku wyciqgi do rachunku w systemie bankowosci internetowej. Odzwierciedlajq
one kazdg zmiane stanu rachunku.

Korzystanie z rachunku

5. Bank wykonuje transakcje ptatnicze gotéwkowe i bezgotéwkowe w terminach i na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Umowa o ka rte [zapisy dotyczqgce karty wystepuijg, jesli do rachunku zamawiana jest karta]

Przedmiot Umowy o karte

1. Bank wyddgje karte do rachunku, na warunkach okreslonych w Umowie o karte, a w zakresie nieuregulowanym Umowqg
o karte - na warunkach okreslonych w:
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1) Regulaminie,
2)  Tabeli Optat i Prowizji,

ktore sq integralng czescig Umowy o karte, dla nastepujgcego uzytkownika karty:

Nazwisko i Imie: <Nazwisko i Imie >

Karta do rachunku nr: <XX XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX>
Nazwa karty: <Nazwa karty>

Dane do nadruku na karcie: <Nazwisko i Imie>

Limit dzienny - transakcje gotowkowe 10 000 PLN

Limit dzienny - transakcje bezgotéwkowe Do wysokosci salda

z uwzglednieniem:

Limitu dziennego na transakcje na odlegtos¢ 1000 PLN

Po zawarciu umowy mozna w dowolnej chwili zmieni¢ powyzsze limity - w sposéb i w granicach opisanych w
,Komunikacie dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Requlaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w
ramach prowadzenia rachunkéw bankowych” (dalej: Komunikat).

Czas trwania Umowy o karte

2.

Umowa o karte jest zawarta na czas nieokreslony.

Korzystanie z karty

8.

Karta jest instrumentem ptatniczym, ktoéry stuzy do transakeji gotéwkowych oraz bezgotéwkowych
Waluty, w ktérych transakcje sq dokonywane oraz sposoby autoryzacji okresla Regulamin.

Transakcje kartowe sq realizowane do wysokosci dziennego limitu gotéwkowego i dziennego limitu bezgotéwkowego.
Kazdy z tych limitéw obejmuje tez transakcje autoryzowane przez zblizenie karty do urzgdzenia.

Transakcje dokonane przy uzyciu karty, mogq skutkowac¢ powstaniem salda debetowego na rachunku.
Przyczyny oraz skutki zablokowania i zastrzezenia karty sq okreslone w Regulaminie.

Bank moze odmoéwi¢ wydania odnowionej karty - w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

Odstgpienie od Umowy o karte

9.

10.
11.

12.

Posiadacz rachunku ma prawo do odstgpienia bez podania przyczyny od Umowy o karte - na podstawie ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 50 dni [zapis
wariantowy gdy metoda weryfikacji to wizyta w oddziale lub wizyta kuriera] / 14 dni [zapis wariantowy gdy metoda
weryfikacji to videoweryfikacja] od dnia otrzymania pierwszej karty przez danego uzytkownika karty. Odstgpienie to
jest mozliwe, o ile uzytkownik karty nie dokonat tq kartg zadnej transakgcji ptatniczej. Bank obcigza Posiadacza
rachunku optatg za wydanie karty (o ile Tabela Optat i Prowizji przewiduje takie optaty) oraz zwraca Posiadaczowi
rachunku miesieczng optate za uzytkowanie karty.
Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
Posiadacz rachunku potwierdza, ze otrzymat, stanowigcy zatgcznik do niniejszych Umow, wzér oswiadczenia
o odstgpieniu zawierajqgcy nazwe, siedzibe Banku, a takze adres, na ktéry mozna ztozyc¢ oswiadczenie o odstgpieniu.
Umowe, od ktérej Posiadacz rachunku odstgpit uwaza sie za niezawarta.
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Postanowienia wspoélne Umowy rachunku oraz Umowy o karte (dalej:

,,U mowg”) [zapis wariantowy, jesli do rachunku zamawiana jest karta]

Optaty i prowizje

1. Za Swiadczone na podstawie Umoéw [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana karta] / Umowy rachunku
[zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta] ustugi Bank pobiera optaty i prowizje - zgodnie z Tabelg
Optat i Prowizji.

Zmiana Umow [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana kartal/ Umowg rachunku [zapis
wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana kartal, Regulominu i Tabeli Op{’(]t [ Prowizji

2. Zmiana Umow [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana karta]/ Umowy rachunku [zapis wariantowy, gdy
do rachunku nie jest zamawiana karta] wymaga aneksu. Aneks moze by¢ zawarty w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej w systemie bankowosci elektronicznej. Aneksu nie wymagajg zmiany: Regulaminu, Tabeli Optat i
Prowizji.

3. Bank ma prawo zmiany Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji z waznych przyczyn. Wazne przyczyny i zasady zmiany
oraz sposob przekazania informacji o zmianach sq okreslone w Regulaminie.

Sposoby komunikacji

4. Posiadacz rachunku moze sktada¢ oswiadczenia woli zwigzane z Umowami [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest
zamawiana kartal/ Umowg rachunku [zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta] w formie
pisemnej lub innej dopuszczonej przez Bank.

5. Jesli Posiadacz rachunku zawart z Bankiem umowe o korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej, to przez ten
system obie strony moggq - zgodnie z tqg umowq - sktada¢ oswiadczenia woli zwigzane z Umowami [zapis wariantowy,
gdy do rachunku jest zamawiana kartal/ Umowg rachunku, [zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana
karta] o ile Bank w tym systemie udostepnia takg funkcjonalnos¢. Oswiadczenia woli stron zwigzane z
dokonywaniem czynnosci bankowych, ztozone w postaci elektronicznej, przewidzianej umowg o korzystanie z
systemu bankowosci elektronicznej, spetniajg wymagania formy pisemne;.

Ochrona $rodkoéw

6. Ochrone srodkéw na rachunku Posiadacza rachunku gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny na zasadach
okreslonych w ustawie o tym Funduszu oraz w Arkuszu informacyjnym dla deponentéw, ktéry stanowi zatgcznik do
Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ Banku

7. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode, ktéra jest skutkiem nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakgji ptatniczej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Rozwiqzanie UmOow [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana kartal/ Umowg rachunku
[zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta]

8. Przyczyny, tryb oraz sposéb rozwigzania Umoéw [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana karta]/ Umowy
rachunku [zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta]sq okreslone w Regulaminie.
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Oswiadczenia, upowaznienia, postanowienia koricowe

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Posiadacz rachunku o$wiadcza, ze przed zawarciem Umow [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana
kartal/ Umowy rachunku [zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta], Bank przekazat mu
elektronicznie wzory tych Umoéw [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana karta]/ wzér Umowy rachunku
[zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta], Regulamin, wycigg z Tabeli Optat i Prowizji, wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o karte. [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana karta] Zawarcie
Umow [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana karta]/ Umowy rachunku [zapis wariantowy, gdy do
rachunku nie jest zamawiana karta] nastepuje w postaci elektronicznej i oznacza, ze Posiadacz rachunku akceptuje
tres¢ tych dokumentéw i zobowiqzuje sie do ich przestrzegania. Posiadacz rachunku oswiadcza, ze dysponuje sprzetem
i oprogramowaniem, ktére umozliwia pozyskanie, przechowywanie, odtwarzanie, utrwalenie przestanych
dokumentoéw. Ponadto Posiadacz rachunku o$wiadcza, ze otrzymat Informacje Banku o przetwarzaniu danych
osobowych.

Posiadacz rachunku potwierdza, ze przed zawarciem Umow [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana
kartal/ Umowy rachunku [zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta] otrzymat Arkusz informacyjny
dla deponentow dotyczgcy Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku powstania wierzytelnosci Banku z Umowy rachunku,
Bank na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, jest uprawniony do przekazania
do Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK S.A.) majgcego siedzibe w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77q,
kod pocztowy 02-679, informacji stanowigcych tajemnice bankowq zwigzanych z czynnoscig prawng bankowg
wykonywang przez Bank, w tym danych osobowych, w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego
oraz w zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych. Bank informuje, ze od dnia przekazania ww. informagji
administratorem danych osobowych otrzymanych od Banku bedzie BIK S.A. oraz, ze Posiadacz rachunku ma prawo
dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania.

Bank informuje, ze na podstawie art. 105 ust.4d) Ustawy z dnia 29.08.1997r Prawo bankowe, Bank moze - za
posrednictwem BIK S.A. -przekaza¢ do instytucji finansowych, bedgcych podmiotami zaleznymi od bankéw
informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu umowy, a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych.

Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze dane umieszczone na Umowach [zapis wariantowy, gdy do
rachunku jest zamawiana karta]l/ Umowie rachunku [zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta]
obowiqzujqg do wszystkich ustug posiadanych przez Posiadacza rachunku w Banku z zastrzezeniem numeréw
telefondw komérkowych wskazanych w umowie o korzystanie z systemoéw bankowosci elektronicznej, jak réwniez
rejestrowanych i zmienianych w odrebnym trybie podanym do wiadomosci Uzytkownikowi systeméw bankowosci
elektronicznej.

Posiadacz rachunku oswiadcza, ze dane zamieszczone na Umowach [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest
zamawiana karta]/ Umowie rachunku [zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana kartal sq prawdziwe i
aktualne.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank, udzielajgc w tym zakresie nieodwotalnego - w okresie trwania Umowy -
petnomocnictwa do warunkowego uznania jego rachunku reklamowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi
optatami i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli Optat i Prowizji oraz, w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, do
obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotg wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo
uznany. Bank dokona warunkowego uznania w przypadku, gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uzna, ze istniejg
przestanki do pozytywnego jej rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego
wyniku Bank nie uzna reklamacji, obcigza - w dniu rozpatrzenia reklamacji - rachunek Posiadacza rachunku
reklamowang kwotq transakgcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. Posiadacz
rachunku wyraza zgode na ewentualne powstanie salda debetowego w wyniku tego obcigzenia.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank - udzielajgc w tym zakresie nieodwotalnego w okresie trwania Umowy
petnomocnictwa - do obcigzenia rachunku z tytutu transakgji kartowej, w tym transakgji autoryzowanej poprzez
zblizenie karty do urzgdzenia, oraz z tytutu odpowiednich optat i prowizji (zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji) - bez
wzgledu na wysokos$¢ dostepnych srodkéw na rachunku lub nawet wobec braku tych srodkéw na rachunku i bez
odrebnych oswiadczen w tym zakresie. Posiadacz rachunku wyraza zgode na ewentualne powstanie salda
debetowego w wyniku tego obcigzenia, w tym, w przypadkach gdy powstanie salda debetowego jest wynikiem
autoryzacji, majgcych miejsce w czasie przerwy technicznej. Przerwy techniczne okresla Komunikat. [zapis
wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana karta]
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Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Posiadacza rachunku okresla Regulamin.
Posiadacz rachunku udziela nieodwotalnego petnomocnictwa, ktére upowaznia Bank do pobierania kwot optat lub
prowizji z rachunku, bez odrebnych dyspozycji - zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do pobrania srodkéw z rachunku z tytutu sptaty zadtuzenia na dowolnym z
rachunkéw posiadanych w Banku. Bank moze dokona¢ pobrania nie wcze$niej niz po uptywie 30 dni od daty
powstania zadtuzenia.

Zawarcie Umowg [zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta] /[ Umow [zapis
wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana karta]

20.

21.

Do zawarcia Umowy [zapis wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta]/ Uméw wymagane jest ztozenie
oswiadczen woli przez Posiadacza rachunku i przez Bank. [zapis wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana karta]

Umowy zostang zawarte z dniem ztozenia przez Bank oswiadczenia o ich zawarciu. Informacja o dacie zawarcia Uméw
zostanie przestana przez Bank na adres e-mail wskazany przez Posiadacza rachunku we wniosku o otwarcie rachunku.
Bank sktada oswiadczenie o zawarciu Umoéw po dokonaniu weryfikacji tozsamosci Klienta oraz mozliwosci zawarcia
Umow, wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i wewnetrznych regulacji Banku. [zapis
wariantowy, gdy do rachunku jest zamawiana karta]

Umowa zostanie zawarta z dniem ztozenia przez Bank o$wiadczenia o jej zawarciu. Informacja o dacie zawarcia
Umowy zostanie przestana przez Bank na adres e-mail wskazany przez Posiadacza rachunku we wniosku o otwarcie
rachunku. Bank sktada o$wiadczenie o zawarciu Umowy po dokonaniu weryfikacji tozsamosci Klienta oraz mozliwosci
zawarcia Umowy, wynikajqgcej z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i wewnetrznych regulacji Banku. [zapis
wariantowy, gdy do rachunku nie jest zamawiana karta]

N

~

@ Umowa rachunku Otwarte Konto
Oszczednosciowe

Przedmiot i czas trwania Umowy rachunku

1.

Bank zobowigzuje sie do prowadzenia na rzecz Posiadacza rachunku, rachunku rozliczeniowego <nazwa konta>w
<waluta>, bedgcego rachunkiem ptatniczym ( dalej: ,,rachunek”) o numerze:

<XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX> (w formacie NRB - ptatnosci w kraju)
PL <xX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XxxX> (w formacie IBAN - ptatnosci poza krajem),

na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie rachunku (dalej: ,Umowa rachunku”). W zakresie nieuregulowanym
Umowg rachunku - na warunkach okreslonych w:

1) Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych (dalej:
»Regulamin”),
2) Tabeli Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna (dalej: ,Tabela Optat i Prowizji"),

ktore sq integralng czescig Umowy rachunku.

Strony zawierajg Umowe rachunku na czas nieokreslony.
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Oprocentowanie

3. Oprocentowanie $rodkéw zgromadzonych na rachunku w dniu ztozenia przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia o
woli zawarcia Umowy rachunku wynosi w stosunku rocznym:

¢ narachunku w PLN ponizej kwoty 20 000 000,00 PLN wysokos¢ oprocentowania wynosi 1,00% w skali roku, a
$rodki od kwoty 20 000 000,00 PLN sqg nieoprocentowane.
Stawkg oprocentowania obowigzujgcg dla danego przedziatu kwotowego objete sq wszystkie srodki zgromadzone na
rachunku.

4. Srodki zgromadzone na rachunku oprocentowane sq wedtug zmiennej stopy procentowej. Kapitalizacja odsetek
nastepuje miesiecznie.

5. Wysokos¢ oprocentowania okreslona w pkt 3 moze ulec zmianie przed dniem zawarcia Umowy rachunku. Bank
zawiadamia Posiadacza rachunku o obnizeniu oprocentowania srodkéw na rachunku Otwarte Konto Oszczednosciowe,
wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail wskazany przez Posiadacza rachunku we wniosku o otwarcie rachunku.

6. Srodki zgromadzone na rachunku bedg oprocentowane w wysokosci obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy.

Optaty i prowizje
7. Zaswiadczone na podstawie Umowy rachunku ustugi Bank pobiera optaty i prowizje - zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.
Wuyciqgi

8. Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku wyciggi do rachunku w systemie bankowosci internetowej. Odzwierciedlajg
one kazdg zmiane stanu rachunku.

Korzystanie z rachunku

9. Bank wykonuje transakcje ptatnicze gotéwkowe i bezgotéwkowe w terminach i na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Odpowiedzialno$¢ Banku

10. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode, ktéra jest skutkiem nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji ptatniczej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ochrona $rodkow
11. Ochrone $rodkéw na rachunku Posiadacza rachunku gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny na zasadach

okreslonych w ustawie o tym Funduszu oraz w Arkuszu informacyjnym dla deponentéw, ktéry stanowi zatgcznik do
Regulaminu.

Przyczyny zmian oprocentowania

12. Bank jest uprawniony do zmiany - w czasie trwania Umowy rachunku - stopy procentowej przyjetej w dniu zawarcia
Umowy rachunku, w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okreslonych w Regulaminie okolicznosci (wazne
okolicznosci zmiany stopy procentowej).

Zmiana Umowy rachunku, Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji
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13. Zmiana Umowy rachunku wymaga aneksu. Aneks moze by¢ zawarty, w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej
w systemie bankowosci elektronicznej. Aneksu nie wymagajq zmiany: Regulaminu, oprocentowania, Tabeli Optat i
Prowizji.

14. Bank ma prawo zmiany Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji z waznych przyczyn. Wazne przyczyny i zasady zmiany
oraz sposéb przekazania informacji o zmianach sg okreslone w Regulaminie.

Rozwigzanie Umowy rachunku

15. Przyczyny, tryb oraz sposéb rozwigzania Umowy rachunku sg okreslone w Regulaminie.

Sposoby komunikacji

16. Posiadacz rachunku moze sktada¢ oswiadczenia woli zwigzane z Umowg rachunku w formie pisemnej, lub innej
dopuszczonej przez Bank.

17. Jesli Posiadacz rachunku zawart z Bankiem umowe o korzystanie z systemoéw bankowosci elektronicznej, to przez ten
system obie strony mogq - na zasadach okreslonych w tej umowie - sktada¢ oswiadczenia woli zwigzane z Umowqg
rachunku o ile Bank w tym systemie udostepnia takq funkcjonalnos$¢. Oswiadczenia woli stron, zwigzane z
dokonywaniem czynnosci bankowych, ztozone w postaci elektronicznej, przewidzianej umowq o korzystanie z systemu
bankowosci elektronicznej, spetniajg wymagania formy pisemne;j.

Oswiadczenia, upowaznienia, postanowienia koricowe

18. Posiadacz rachunku o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy rachunku, Bank przekazat mu elektronicznie wzor tej
Umowy rachunku, Regulamin i wyciqg z Tabeli Optat i Prowizji. Zawarcie Umowy rachunku nastepuje w postaci
elektronicznej i oznacza, ze Posiadacz rachunku akceptuje tres¢ tych dokumentow i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania. Posiadacz rachunku o$wiadcza, ze dysponuje sprzetem i oprogramowaniem, ktére umozliwia
pozyskanie, przechowywanie, odtwarzanie, utrwalenie przestanych dokumentéw. Ponadto Posiadacz rachunku
oswiadcza, ze otrzymat Informacje Banku o przetwarzaniu danych osobowych.

19. Posiadacz rachunku potwierdza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat Arkusz informacyjny dla deponentow
dotyczgcy Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu.

20. Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze dane umieszczone na Umowach obowiqgzujq do wszystkich ustug
posiadanych przez Posiadacza rachunku w Banku za wyjgtkiem numerow telefonéw komaérkowych rejestrowanych i
zmienianych odrebnym trybem przez Uzytkownika systemoéw bankowosci internetowe;j.

21. Posiadacz rachunku oswiadcza, ze dane zamieszczone na Umowie rachunku sg prawdziwe i aktualne.

22. Posiadacz rachunku upowaznia Bank, udzielajgc w tym zakresie nieodwotalnego - w okresie trwania Umowy -
petnomocnictwa do warunkowego uznania jego rachunku reklamowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi
optatami i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli Optat i Prowizji oraz, w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, do
obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotqg wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo
uznany. Bank dokona warunkowego uznania w przypadku, gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uzna, ze istniejg
przestanki do pozytywnego jej rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego
wyniku Bank nie uzna reklamacji, obcigza - w dniu rozpatrzenia reklamacji - rachunek Posiadacza rachunku
reklamowang kwotq transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. Posiadacz
rachunku wyraza zgode na ewentualne powstanie salda debetowego w wyniku tego obcigzenia.

23. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Posiadacza rachunku okresla Regulamin.

24. Posiadacz rachunku udziela nieodwotalnego petnomocnictwa, ktére upowaznia Bank do pobierania kwot optat lub
prowizji z rachunku, bez odrebnych dyspozycji - zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

25. Posiadacz rachunku upowaznia Bank do pobrania srodkow z rachunku z tytutu sptaty zadtuzenia na dowolnym z
rachunkéw posiadanych w Banku. Bank moze dokona¢ pobrania nie wczes$niej niz po uptywie 30 dni od daty
powstania zadtuzenia.
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Zawarcie Umowy

26. Do zawarcia Umowy wymagane jest ztozenie o$wiadczeri woli przez Posiadacza rachunku i przez Bank.

27. Umowa zostanie zawarta z dniem ztozenia przez Bank o$wiadczenia o jej zawarciu. Informacja o dacie zawarcia
Umowy zostanie przestana przez Bank na adres e-mail wskazany przez Posiadacza rachunku we wniosku o otwarcie
rachunku. Bank sktada oswiadczenie o zawarciu Umowy po dokonaniu weryfikacji tozsamosci Klienta oraz mozliwosci
zawarcia Umowy, wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i wewnetrznych regulacji Banku.

4 A

Umowa o korzystanie z systemow bankowosci
internetowej

. %

Dane Uzytkownika

<Nazwisko Imig>

System bankowosci internetowej

Identyfikator uzytkownika (login): Rachunek optat:
<ldentyfikator uzytkownika> XX XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX>

Tryb udostepniania rachunkow:
automatycznie

Przedmiot i czas trwania umowy

1.  Bank udostepnia Klientowi System bankowosci internetowej (dalej: System) na warunkach opisanych w niniejszej
Umowie o korzystanie z systemow bankowosci elektronicznej (dalej: Umowa bankowosci elektronicznej), a w zakresie
nieuregulowanym Umowgq bankowosci elektronicznej - na warunkach okreslonych w:

1) Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. dla przedsiebiorcow
oraz wspdlnot mieszkaniowych (dalej: Regulamin bankowosci internetowej),

2) Tabeli Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna (dalej: Tabela Optat i Prowizji),

ktore sq integralng czescig Umowy bankowosci elektronicznej oraz w innych wigzqgcych Bank i Klienta regulacjach.

2. Za pomocg Systemu dyspozycje w imieniu i na rzecz Klienta sktadane bedq przez wymienionego powyzej
Uzytkownika.

3. Strony zawierajg Umowe bankowosci elektronicznej na czas nieokreslony.
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Optaty i prowizje

4,

Za $wiadczone na podstawie Umowy bankowosci elektronicznej ustugi Bank pobiera optaty i prowizje - zgodnie
z Tabelg Optat i Prowizji.

W przypadku zawarcia za pomocg Systemu umoéw z innymi podmiotami Klient moze by¢ zobowiqzany do zaptaty
tym podmiotom innych optat lub prowizji. Optaty te lub prowizje bedq przewidziane w odrebnych umowach. Mogq
one byc¢ pobierane przez Bank - o ile odrebne umowy to przewidujg.

Oswiadczenia woli lub wiedzy

6.

10.

Na podstawie Umowy bankowosci elektronicznej Uzytkownik i Bank mogq przez System sktada¢ oswiadczenia woli
lub wiedzy w postaci elektronicznej - jesli System przewiduje takq funkcjonalnos¢ w odniesieniu do danej czynnosci.

Zasady sktadania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej dotyczqgcych czynnosci bankowych lub zwigzanych
z obrotem papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi, w tym dotyczqgce sktadania oswiadczen
woli w postaci elektronicznej réwnowaznej formie pisemnej, zawiera Regulamin bankowosci internetowe;j.

Strony mogq zawiera¢ za pomocg Systemu, w postaci elektronicznej, aneksy do Umowy bankowosci elektronicznej
lub innych umow dotyczqgeych produktéw lub ustug oferowanych przez Bank. Oswiadczenia woli stron, ztozone

w postaci elektronicznej przez System, mogq byc¢ takze jednostronnymi oswiadczeniami woli o zmianie lub
wypowiedzeniu, lub rozwigzaniu regulaminéw, ogélnych warunkéw umaéw lub Tabeli Optat i Prowizji - o ile
dopuszczalna jest ich jednostronna zmiana, wypowiedzenie lub rozwigzanie.

Z uwagi na staty rozwoj technologii informatycznej poszczegélne rodzaje oswiadczen w postaci elektronicznej mogqg
by¢ udostepniane w réznych terminach. Wszystkie dostepne w danym czasie funkcjonalnosci Systemu opisuje
Komunikat dla uzytkownikéw Systemu Moje ING oraz uzytkownikéw Systemu ING Business (dalej: Komunikat). Bank
udostepnia go w oddziatach oraz na stronie internetowe;j.

Strony ustalajg, ze wszelka komunikacja/ korespondencja kierowana przez Bank do Uzytkownika dotyczgca Umowy
bankowosci elektronicznej oraz innych umoéw zawartych z Bankiem doreczana bedzie przez System, chyba ze
postanowienia odrebnych uméw o produkty lub ustugi nakazujqg dostarczanie korespondencji w inny, okreslony w
tych umowach sposéb. Zasady elektronicznego doreczania korespondencji opisane sq w Regulaminie.

Korzystanie z Systemu

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

W okresie obowigzywania Umowy bankowosci elektronicznej Uzytkownik musi posiada¢ numer telefonu. Aktywacja
dostepu do Systemu jest mozliwa po podaniu numeru telefonu. Tryb zmiany numeru telefonu opisuje Regulamin
bankowosci internetowe;j.

Zasady identyfikacji Uzytkownika i autoryzacji dyspozycji okresla Regulamin bankowosci internetowej.

Tryb udostepniania rachunkéw ,automatycznie” oznacza, ze Uzytkownik ma dostep w Systemie do wszystkich
rachunkéw, do ktérych jest uprawniony. Kazdy kolejny rachunek otwarty po dacie podpisania Umowy bankowosci
elektronicznej bedzie dostepny w Systemie bez odrebnych dyspozycji.

Bank wykonuje zlecenia ptatnicze sktadane w Systemie w terminach i na zasadach okreslonych w Regulaminie
bankowosci internetowej lub w innych umowach zawartych z Klientem.

Bank potwierdza komunikatami w Systemie przyjecie dyspozycji do realizacji i jej wykonanie.

Dyspozycje, ktére wymagajg podpisu w postaci elektronicznej spetniajgcego wymagania formy pisemnej,
podpisywane sqg przez Uzytkownika oraz przez Bank w sposéb przewidziany w Regulaminie bankowosci internetowe;j.
Przyjmuje sie, ze wszelkie czynnosci, w tym dyspozycje dokonane zgodnie z zasadami identyfikacji i autoryzacji

okreslonymi w Regulaminie bankowosci internetowej zostaty dokonane przez Uzytkownika. Autoryzacja zlecenia
ptatniczego przez Uzytkownika oznacza jego zgode na wykonanie transakgji ptatnicze;j.

W przypadku, gdy transakcje ptatnicze wykonywane sq na podstawie wskazanego w zleceniu ptatniczym
unikatowego identyfikator ptatnika/ odbiorcy a ten unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgcji ptatnicze;j.
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Bank wykonuje transakcje ptatnicze po udzieleniu przez Uzytkownika zgody na ich wykonanie. Zasady udzielania i
odwotania zgody wykonania transakcji ptatniczej okresla Regulamin bankowosci internetowej lub inny regulamin
wiasciwy dla umowy zawartej o dang ustuge. Termin wykonania zlecenia ptatniczego jest uzalezniony od momentu
otrzymania tego zlecenia przez Bank. Moment otrzymania zlecenia ptatniczego jest okreslony w Regulaminie
bankowosci internetowej lub w innym regulaminie wtasciwym dla umowy zawartej o dang ustuge.

Tryb sktadania dyspozycji oraz terminy ich realizacji okresla Regulamin bankowosci internetowej. Informacje te
prezentowane sq takze w Komunikacie oraz na stronie internetowej Banku.

Prawa i obowigzki Klienta/ Uzytkownika

21.

22.

Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ realizacji dyspozycji zleconych w Systemie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Uzytkownik lub Klient powinien niezwtocznie poinformowac¢ o tym Bank.

Uzytkownik lub Klient ma prawo sktada¢ reklamacje. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin
bankowosci internetowe;.

Zasady bezpieczenstwa

23.

24.

25.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Systemu. Zasady te
szczegotowo opisuje Regulamin bankowosci internetowe;.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Systemu ze wzgledow bezpieczenistwa lub w
zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Systemu lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakgcji ptatniczej.

Kwoty dyspozycji dokonywanych w Systemie mogq by¢ ograniczone limitem. Wysokos¢ limitéw okresla Regulamin
bankowosci internetowe;.

Zmiana umowy, reqgulaminu i Tabeli Optat i Prowizji

26.

27.

Zmiana Umowy bankowosci elektronicznej wymaga aneksu w formie pisemnej sporzgdzonego w oddziale Banku lub
w postaci elektronicznej w Systemie. Zmiana Umowy bankowosci elektronicznej w Systemie jest mozliwa, o ile taka
funkcjonalnos¢ jest dostepna zgodnie z pkt. 9.

Bank ma prawo zmiany Regulaminu bankowosci internetowej lub Tabeli Optat i Prowizji z waznych przyczyn. Wazne
przyczyny i zasady zmiany oraz sposob przekazania informacji o zmianach sq okreslone w Regulaminie bankowosci
internetowej.

Rozwigzanie umowy

28.

29.
30.

Przyczyny, tryb oraz sposéb rozwigzania Umowy bankowosci elektronicznej sq okreslone w Regulaminie bankowosci
internetowej.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg otrzymania przez Bank informacji o $mierci Klienta bedgcego osobq fizyczna.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy bankowosci elektronicznej nie powoduje rozwigzania innych umaow
o produkty lub ustugi bankowe - za wyjgtkiem tych umow o produkty lub ustugi, ktére przewidujq taki skutek lub
mogqg by¢ wykonywane jedynie za pomocqg Systemu. Ponadto skutek taki moze wynika¢ z przepiséw prawa.

Oswiadczenia, upowaznienia, postanowienia koricowe

31.

Klient oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy bankowosci elektronicznej, Bank przekazat mu elektronicznie wzér tej
umowy, Regulamin bankowosci internetowej, wyciqg z Tabeli Optat i Prowizji. Zawarcie Umowy bankowosci
elektronicznej nastepuje w postaci elektronicznej i oznacza ze Uzytkownik akceptuje tres¢ tych dokumentow

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Uzytkownik o$wiadcza, ze dysponuje sprzetem i oprogramowaniem, ktére
umozliwia pozyskanie, przechowywanie, odtwarzanie, utrwalenie przestanych dokumentéw. Ponadto Uzytkownik
o$wiadcza, ze otrzymat Informacje Banku o przetwarzaniu danych osobowych.
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32. Klient upowaznia Bank do pobierania optat lub prowizji z rachunku optat. Optaty/ Prowizje pobierane bedg bez
odrebnych dyspozycji, w terminach i w kwotach przewidzianych w Tabeli Optat i Prowizji lub zgodnie z inng umowqg
zawartg z Klientem.

33. Klient o$wiadcza, ze dane zamieszczone na Umowie bankowosci elektronicznej sq prawdziwe i aktualne

Zawarcie Umowy

34. Do zawarcia Umowy wymagane jest ztozenie o$wiadczen woli przez Posiadacza rachunku i przez Bank.

35. Umowa zostanie zawarta z dniem ztozenia przez Bank oswiadczenia o jej zawarciu. Informacja o dacie zawarcia
Umowy zostanie przestana przez Bank na adres e-mail wskazany przez Posiadacza rachunku we wniosku o otwarcie
rachunku. Bank sktada oswiadczenie o zawarciu Umowy po dokonaniu weryfikacji tozsamosci Klienta oraz mozliwosci
zawarcia Umowy, wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i wewnetrznych regulacji Banku.

Umowy sporzqgdzone wytgcznie w postaci elektronicznej.

Strony ustalajg:
Klient podpisuje powyzsze Umowy sktadajgc podpis elektroniczny, w sposéb opisany podczas zawierania Umow.

Bank podpisuje wszystkie powyzsze Umowy. Bank jest reprezentowany przez <Nazwisko Imie - pracownika Banku>,
petnomocnika Banku, ktéry podpisuje je podpisem elektronicznym zawierajgcym identyfikator <numer pracownika
Banku>."
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