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Wuyniki ING Banku w pierwszym kwartale 2025 roku

W | kwartale 2025 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego wyniést
1 014 min zt w poréwnaniu z 993 mln zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 2%. Bank
kontynuowat rozwéj dziatalnosci zwiekszajgc liczbe klientéw oraz wartosé depozytow i
kredytéw.

- Wyniki finansowe w pierwszym kwartalne zostaty osiggniete na podstawowej dziatalnosci
bankowej. W tym czasie zanotowalismy wzrost: liczby klientow, transakcyjnosci oraz
wartosci depozytow i kredytéw. Na uwage zastuguje kolejny dobry kwartat sprzedazy
funduszy inwestycyjnych i produktéw inwestycyjnych. Warto odnotowa¢ réwniez
osiggniecie drugiej pozycji na rynku pod wzgledem wartosci nowo udzielonych kredytow
hipotecznych - nasz udziat w rynku przekroczyt 23%.

Jednoczes$nie obserwujemy wzrost aktywnosci kredytowej po stronie firm. Jestesmy
przygotowani kapitatowo i ptynnosciowo, zeby w znacznie wiekszym zakresie finansowa¢
polskg gospodarke i zwieksza¢ jej konkurencyjnos¢. Konieczne do tego sg inwestycje w
cyfryzacje i automatyzacje firm, infrastrukture energetyczng, rozwigzania niskoemisyjne
oraz obronnos¢ - powiedziat Michat Bolestawski, prezes ING Banku Slgskiego.

Wyzsza aktywnosc klientéw przetozyta sie na wyniki - wzrost dochodéw wynidst 6% (r/r).
Koszty, ktére wzrosty o 10% (r/r), zostaty w minionym kwartale dodatkowo obcigzone
rocznymi sktadkami: na fundusz przymusowej restrukturyzacji oraz optatg na KNF. W
efekcie w pierwszym kwartale zysk netto wzrést 0 2% (r/) do 1 014 min zt - dodat prezes
banku.

- W minionym kwartale konsekwentnie zachecalismy klientéw do korzystania z rozwigzan
cyfrowych w kontakcie z bankiem. Obserwowali$my dalszy przyrost liczby transakgji w
kanatach zdalnych wykonywanych przez klientéw w segmencie detalicznym i
korporacyjnym. W pierwszym kwartale w poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. klienci
indywidualni wykonali 6% wiecej elektronicznych przelewéw w aplikacji Moje ING, 23%
wiecej transakgji BLIK, 4% wiecej transakcji kartami debetowymi. W tym czasie ok. 94%
pozyczek gotowkowych zostato udzielonych poprzez bankowos¢ internetowq. Wzrostowi
transakcyjnosci w kanatach cyfrowych towarzyszyt jednoczesny spadek operagiji
przeprowadzanych w placéwkach detalicznych. Po stronie bankowosci korporacyjnej w
aplikacji ING Business zanotowali$my dalszy wzrost liczby przelewéw o 3% (r/r), z czego w
bankowosci mobilnej wzrost wynidst 16% (r/r). Na koniec pierwszego kwartatu klienci
firmowi korzystali z 45,6 tys. oferowanych przez nas terminali ptatniczych, a liczba sklepow
z bramkg ptatniczg imoje wyniosta 10,6 tys. (wzrost o 15%) - powiedziat Michat
Bolestawski.



Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | kwartale 2025
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

- dochody ogétem wzrosty 0 6% do 2 919 min z4,

- koszty ogotem wzrosty 0 10% do 1 202 min zt,

- wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 3% do 1 717 min zt,

- zysk brutto wzrést 0 2% do 1 312 min z4,

- zysk netto wzrést 0 2% do 1 014 min z4,

- wskaznik koszty (z podatkiem bankowym)/dochody wynidst 47,9% w poréwnaniu z 46,2%
w ub. r.,

- tgczny wspoétczynnik kapitatowy wynidst 16,14% w poréwnaniu z 16,95% w ub.r.,

- zwrot z kapitatu (ROE) po korekcie o MCFH wyniost 20,2% w poréwnaniu z 22% w ub.r.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | kwartale 2025
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

- liczba klientéw bankowosci detalicznej 4 615 tys. (wzrost 0 121 tys. r/r), w tym 2,3 min
klientow primary (wzrost o 84 tys. r/r),

- liczba klientéw bankowosci korporacyjnej 574,7 tys. (wzrost 0 9,3 tys. r/r), z czego 451,8
tys. to przedsiebiorcy (wzrost 6,2 tys. r/r), 119,6 tys. to $rednie i duze firmy (wzrost o 3,3 tys.
r/r), 3,3 tys. to klienci strategiczni (na poréwnywalnym poziomie r/r),

-wzrost wartosci kredytow o 6% do 170,4 mld zt,

- wzrost depozytéw o 5% do 221,2 mld zt.
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ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres
ustug i produktéw finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych.
ING oferuje wielokanatowy dostep do kont osobistych i firmowych oraz posiada ogélnopolska
sie¢ nowoczesnych placéwek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego
wchodzg spoétki $wiadczgce ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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