Zmieniamy requlacje dla przedsiebiorcéw dotyczqgce Systemu Bankowosci Internetowej

3 czerwca 2024 r. wprowadzamy zmiany w Regulaminie swiadczenia ustug Systemu bankowosci
internetowej ING Banku Slgskiego S.A. dla przedsiebiorcéw oraz wspélnot mieszkaniowych
(dalej: Regulamin).

Co m.in. sie zmieni

1. Wprowadzamy zasade, zgodnie z ktorg wszelkie dyspozycje nalezy sktada¢ w bankowosci
internetowej za pomocq dedykowanych wnioskéw (w regulaminie nazywamy je ,Formularzami
bankowymi”). Tylko w sytuacji, gdy nie udostepniamy jakiego$ wniosku w systemie mogq
Panstwo ztozy¢ odpowiedniq dyspozycje w oddziale banku.

2. Doprecyzowujemy zapisy w zakresie obowigzkéw Uzytkownika Systemu Moje ING, jego
odpowiedzialnosci za dyspozycje realizowane w systemie, jak réwniez zasady rozpoznawania
przez bank zgtoszen dotyczgcych nieautoryzowanych transakgji.

3. Dodajemy nowe podstawy, ktére pozwalajg nam wypowiedzie¢ umowy w okreslonych
sytuacjach:

e gdy mamy informacje, ktére uzasadniajg podejrzenie, ze naruszajq Parstwo lub utatwiajg
naruszanie przez podmioty trzecie sankcji (ograniczen) krajowych i miedzynarodowych,

e gdy w wyniku zmiany segmentacji, w celu ujednolicenia oferty produktowej przestaniemy
udostepnia¢ okreslony System Bankowosci Internetowej lub okreslone rachunki rozliczeniowe
lub inne ustugi.

4. Wprowadzamy zmiany porzgdkowe.

Gdzie znajdujq sie zmienione dokumenty
W Elektronicznym systemie doreczania korespondencji znajdg Paristwo:

1. nowg tresc¢ Regulaminu swiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku
Slgskiego S.A. dla przedsiebiorcéw oraz wspélnot mieszkaniowych,

2. tresc tej wiadomosci.

Akceptacja zmian
Jesli zgadzajg sie Panstwo na te zmiany, nie muszg Paristwo nic robic.

Jesli jednak nie zgadzajq sie Paristwo na zmiany:



e mogg Panstwo ztozy¢ wypowiedzenie umowy o bankowo$¢ internetowqg - do 2 czerwca
2024 r. Wtedy umowa wygasnie, ze skutkiem od dnia poinformowania Paristwa o
zmianach, nie pézniej jednak niz do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

e mogg Panstwo ztozyc¢ pisemne oswiadczenie o braku akceptacji (sprzeciw) - wtedy umowa
o bankowos¢ internetowq wygasnie dzier przed wejsciem zmiany w zycie, czyli 2 czerwca
2024 r.

W konsekwencji wypowiemy Paristwu umowy prowadzenia rachunkéw (w tym lokat) i umowy
kart debetowych.

Oswiadczenie mogg Panstwo ztozyc:
e przez wiadomos¢ w bankowosci internetowej (prosimy, aby do wiadomosci dodali Paristwo
samodzielnie sporzgdzony zatqgcznik z informacjg o braku akceptacji zmian) lub

e w oddziale banku - prosimy, aby wczesniej zadzwonili Paristwo pod numer 32 357 00 96.
Dzieki temu mogg Panstwo spotkac sie z naszym specjalistg w wybranym wczesniej
terminie.
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Izabela Catusiriska
Dyrektor Centrum
Cash Management



