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Definicje

Uzyte w Ogoélnych warunkach terminy i skréty oznaczajq:

Administrator Wskaznika - GPW Benchmark S.A., ktéry to podmiot sprawuje kontrole nad opracowywaniem Wskaznika zgodnie z definicjq
zawartg w Rozporzqdzeniu.
Adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, opisany w ustawie z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w ramach tych
ustug. Adres ten bedzie udostepniony na stronie internetowej Banku.
Aplikacja mobilna - aplikacja Banku przeznaczona na urzgdzenia mobilne. Jest ona czescig Systemu i umozliwia takze dostep do niego po jej
zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika. Aplikacja mobilna moze by¢ dostepna w réznych wersjach i pod réznymi nazwami
handlowymi m.in.: ,Moje ING mobile” lub ,ING BankMobile” lub ,ING Business” lub inne nazwy. Wykaz Aplikacji mobilnych przeznaczonych dla
danego typu urzgdzerh mobilnych, zakres ich funkcjonalnosci, w tym rodzaje dyspozycji, jakie mogq zosta¢ ztozone przy ich pomocy opisuje
Komunikat dla uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej. Poszczegoélne, oznaczone innymi nazwami, wersje Aplikacji mobilnej mogg sie
rézni¢ wymogami technicznymi.

Autoryzacja transakeji - zgoda Uzytkownika Karty na wykonanie Transakgji z uzyciem Karty lub w ciezar Rachunku karty w formie i wedtug
procedury przewidzianej w Ogélnych warunkach.

Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w
Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego z siedzibq w Warszawie, kod pocztowy: 00-549, ul. Piekna 20.

Bankomat - urzgdzenie automatyczne, ktére umozliwia samodzielne pobieranie gotéwki za pomocq Karty oraz dodatkowo dokonywanie innych
operacji dostepnych w ramach jego funkcjonalnosci. Uzytkownik Karty jest w nim identyfikowany, gdy wprowadzi numer PIN.

Beneficjent - podmiot, na rzecz ktérego zostata wystawiona Gwarancja.

Catkowita kwota sptaty - tqczna kwota zobowigzan Klienta wobec Banku z tytutu Umowy o Karte kredytowg, ktéra obejmuje sume dokonanych

transakgji oraz naleznych Bankowi odsetek, optat, prowizji kwote rat z planu ratalnego i innych kosztéw w zakoriczonym Cyklu rozliczeniowym.

Cecha biometryczna - cecha biometryczna Uzytkownika Karty np. odcisk palca lub indywidualne cechy twarzy, ktéra zostata wprowadzona przez

Uzytkownika Karty na urzgdzeniu mobilnym w sposéb przewidziany przez producenta tego urzgdzenia lub producenta oprogramowania

zainstalowanego na tym urzqgdzeniu.

Placéwka Banku - miejsce, w ktérym Klient jest obstugiwany. Informacja o zakresie obstugi w danej Placowce Banku znajduje sie w Wykazie.

Cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, zgodnie z ktérym Bank rozlicza transakcje dokonane Kartg kredytowq. Jest wskazany w

Umowie.

CVV2/CVC2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajqcy, ktéry widnieje na odwrocie Karty, wykorzystywany do Transakgji ptatniczych dokonywanych na

odlegtos¢, czyli bez fizycznego przedstawienia Karty.

Czytnik cech biometrycznych - funkcja urzgdzenia mobilnego udostepniona przez jego producenta lub producenta zainstalowanego na nim

oprogramowania. Stuzy on do odczytywania Cech biometrycznych i ich zapisania w urzgdzeniu mobilnym.

Dostawca, Dostawca ustug ptatniczych - Bank albo inny podmiot, ktéry swiadczy ustugi ptatnicze.

Dostawca $wiadczqcy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej - podmiot, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustugi

inicjowania Transakcji ptatnicze;j.

Dyspozycja wymiany Karty na nowq - dyspozycja, ktéra dotyczy zmiany danych do nadruku na Karcie lub stwierdzenia przez Uzytkownika Karty

nieprawidtowosci zwigzanych z wydaniem Karty lub powstatych w trakcie jej uzytkowania (np. uszkodzenie).

Dzier roboczy - dzieri inny niz sobota i inny niz dzieri ustawowo wolny od pracy.

Dzien sptaty catkowitej kwoty sptaty - dzien, w ktérym na Rachunek karty wptywajg srodki w wysokosci réwnej catkowitemu zadtuzeniu Klienta

(wszystkim zobowigzaniom Klienta z tytutu wykonanych transakgji i/lub ewentualnych odsetek, optat i/lub prowizji, kwote rat z planu ratalnego

lub innych kosztéw naleznych Bankowi).

Dziert Wymagalnosci - oznacza dla Kredytéw dzier, w ktérym dana ptatnos¢ na rzecz Banku z tytutu Umowy jest nalezna, z zastrzezeniem, ze dla

Linii Kredytowej i kredytu w rachunku bankowym nie bedzie to nigdy dzieri pézniejszy niz dzier okreslony w Umowie jako ostatni dzieri okresu

kredytowania.

Gwarancja - gwarancja, ktérg Bank wystawia na rzecz Beneficjenta (gwarancja bankowa).

Identyfikator biometryczny - utworzony w urzqdzeniu mobilnym i zapisany w nim cyfrowo klucz Uzytkownika Karty, generowany dla jedne;j,

okreslonej Cechy biometrycznej Uzytkownika Karty i odpowiadajgcy unikatowemu kodowi, ktéry tworzy Bank. Unikatowy kod jest stale

powigzany z loginem (w rozumieniu regulaminu systemu bankowosci internetowej) Uzytkownika Karty. Cecha biometryczna i ww. klucz

uzytkownika nie sq przekazywane Bankowi ani przez niego zapisywane.

Identyfikator cechy biometrycznej - cyfrowa informacja o uzyciu przez Uzytkownika Karty jego jednej, okreslonej Cechy biometrycznej, ktéra

zostata utworzona przy uzyciu Czytnika cech biometrycznych w urzqgdzeniu mobilnym, a nastepnie przekazana Bankowi, w celu autoryzagji

Transakcji kartowej. Cecha biometryczna Uzytkownika Karty nie jest przekazywana Bankowi ani przez niego zapisywana.

Infolinia - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji, prowadzenia akcji marketingowych, sprzedazy i obstugi wybranych produktéw

i ustug bankowych, a takze ofert handlowych innych podmiotéw, ktérych ustugi lub produkty sg oferowane przez Bank lub sq zwigzane z

dziatalnoscig Banku. Wykaz czynnosci jakie Klient moze zrealizowa¢ w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych Banku jest dostepny na

stronie www.ing.pl.

Istotna zmiana Wskaznika - zdefiniowana przez Administratora Wskaznika zmiana w stosowanej metodzie wyznaczania Wskaznika, o ktorej

kazdorazowo powiadamia Administrator Wskaznika, w zgodzie z art. 13 Rozporzgdzenia.

Karta kredytowa, Karta - jest instrumentem ptatniczym, wydawanym do Rachunku kredytowego niezaleznie od postaci, w jakiej wystepuje, w

tym dane karty takie jak numer karty, data waznosci, ktéry umozliwia Uzytkownikowi Karty wykonywanie transakcji w kraju i za granicq we

wszystkich walutach z wykorzystaniem Limitu do Karty. Za pomocg Karty mogg oni wykonywac:

a. transakcje bezgotédwkowe (ptatnosci za towary i ustugi) - w punktach handlowo-ustugowych, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji
ptatniczej umieszczonym na Karcie;

b. transakcje bezgotéwkowe na odlegtos¢ (np. drogq telefoniczng, pocztowq, a takze w sieciach komputerowych oraz podczas dokonywania
rezerwacji hotelowych i innych);

c. transakcje gotéwkowe i inne - w Bankomatach i kasach bankdw, oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na Karcie, wyposazonych w
terminale elektroniczne do obstugi Kart.

Klient - podmiot, ktory:
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a. jest osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej, wykonujgcg we wiasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczq - zgodnie z zasadami segmentacji podmiotéw gospodarczych obowigzujgcymi w Banku,

b. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczqg w Polsce,
c. zawart Umowe lub wnioskuje o Zaangazowanie kredytowe.

Klientem w rozumieniu Ogélnych warunkdéw jest tez Przedsiebiorca Indywidualny PSP lub wspdlnota mieszkaniowa, jesli podmiot ten zawart
Umowe lub wnioskuje o Zaangazowanie kredytowe.

Kod identyfikacyjny - cigg cyfr lub liter lub innych znakdw, numer, hasto lub inne oznaczenie Uzytkownika Karty, ktére moze by¢ wymagane od

Uzytkownika Karty w przypadku dokonywania Transakcji kartowych. Kod identyfikacyjny jest poufny. Moze by¢ nadany przez Uzytkownika Karty

albo przez Bank. Kod ten jest podawany przez Uzytkownika Karty w celu autoryzacji Transakcji lub innej dyspozycji. Rodzajem kodu

identyfikacyjnego jest np.:

a. PIN,

b. kod CVV2/ CVC2,

c. unikalny kod stanowigcy cigg cyfr generowany przez system informatyczny Banku i stuzqcy do jednorazowej autoryzacji Transakcji,
przekazywany w wiadomosci SMS,

d. kod ustalony przez Uzytkownika Karty do zegarka albo do urzqdzenia mobilnego w przypadku, gdy w pamieci tego urzqdzenia znajduje sie
aplikacja, w ktorej zostata zapisana Karta,

e. identyfikator biometryczny albo identyfikator cechy biometrycznej Uzytkownika Karty - w przypadku autoryzacji Transakcji ptatniczej
dokonanej z wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego w pamieci ktérego jest aplikacja, w ktorej jest zapisana Karta, z tym, ze Bank nie zapisuje
ani nie przetwarza samej Cechy biometrycznej.

Korekta - oznacza warto$¢ niezbedng do zastosowania w celu zmniejszenia lub wyeliminowania gwattownych ekonomicznych skutkéw
zaistnienia Istotnej zmiany Wskaznika, ktéra zostata podana przez Administratora Wskaznika.
Kredyt - Linia Kredytowa, kredyt w rachunku bankowym, Pozyczka oraz Kredyt inwestycyjny dla wspdélnot mieszkaniowych.

Kredyt w koncie - Linia Kredytowa, ktéra udzielana jest Klientowi do rachunku rozliczeniowego lub kredyt w rachunku bankowym udzielany do
rachunku rozliczeniowego Klienta.

Limit do Karty - kredyt, ktéry Bank przyznat do Rachunku karty, w wysokosci, do jakiej mozliwe jest zadtuzenie wynikajgce z Uzytkowania Karty
gtownej i Kart dodatkowych.

Limit kwotowy ptatnosci zblizeniowych - wysokos¢ kwoty transakcji zblizeniowej bez koniecznosci potwierdzenia danej Transakcji poprzez
wprowadzenie PIN.

Migracja - proces, wskutek ktérego dla Uzytkownika Karty/Uzytkownika Karty dodatkowej oraz Klienta, System Moje ING zostanie zastgpiony
Systemem ING Business.

Minimalna kwota sptaty - kwota minimalna, jakg Klient jest zobowigzany sptaci¢ w terminie wskazanym na Zestawieniu transakgji,
przypadajgcym po kazdym Cyklu rozliczeniowym dla Karty. W tej kwocie uwzgledniane sq raty z planu ratalnego.

Numer telefonu - numer telefonu komorkowego operatora telefonii komdrkowe;j.

Obraz oryginatéw dokumentéw - dokumenty dostarczone przez Klienta elektronicznie w formie zatgcznikéw za pomocg Systemu.

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy przyznajq zdolnos$¢ prawnag,
bedqca odbiorcq srodkdw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakgji ptatnicze;j.

Odsetki - kwota obliczona wedtug obowigzujgcej stopy procentowej jako procent wykorzystanego Kredytu lub wykorzystanego Limitu do Karty.
Odsetki podwyzszone - kwota obliczona wedtug obowiqzujgcej stopy procentowej odsetek podwyzszonych jako procent zadtuzenia
przeterminowanego.

Odsetki przeterminowane - odsetki niesptacone w terminie.

0Ogélne warunki - te Ogélne warunki kredytowania i udzielania gwarancji oraz wydawania i uzytkowania kart kredytowych w ING Banku Slgskim
S.A.

Organizacja ptatnicza - organizacja, ktéra zajmuje sie rozliczaniem Transakgji ptatniczych dokonywanych przy uzyciu Kart, np. VISA.

Paristwo cztonkowskie - paristwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo paristwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) - st{ono umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktérych lista jest udostepniana na tablicy ogtoszen na stronie internetowej Banku
www.ing.pl.

PIN - poufny, osobisty Kod identyfikacyjny, ustalany dla kazdego Uzytkownika Karty indywidualnie.

Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedqca osobq prawng, ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng,
sktadajgca zlecenie ptatnicze. W przypadku Kart, ptatnikiem jest Klient lub Uzytkownik Karty.

PIZGdSiningCO Indywidualny PSP - Przedsiebiorca indywidualny, posiadajqgcy status dostawcy ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych.

Przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - ,Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu” z pézniejszymi zmianami oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Prawo dewizowe - "Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe" z pézniejszymi zmianami oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Rachunek karty - rachunek ptatniczy w ztotych otwarty i prowadzony w Banku, stuzgcy do rozliczania Transakgji ptatniczych przy uzyciu Karty
oraz optat, prowizji, odsetek, kwot rat z planu ratalnego i innych kosztéw wynikajgcych z uzywania Karty.

Rachunek kredytowy - rachunek stuzqcy do ewidencji zadtuzenia Klienta lub dokonywania przez Klienta sptat zadtuzenia z tytutu Kredytu lub
innej ustugi, udostepniany Klientom za pomocg Systemu.

Rachunek rozliczeniowy - rachunek firmowy prowadzony w Banku, wiasciwy do regulowania miedzy innymi zobowigzari wobec Urzedu
Skarbowego i Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.

Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy dewiz publikowany w Tabeli bezgotdwkowej Banku. Kurs walutowy jest to cena, po ktorej nastepuje
wymiana jednej waluty na inng walute, wyrazona jako ilos¢ jednostek jednej waluty w stosunku do innej waluty.

Segmentacja/Resegmentacja - proces polegajgcy na ustaleniu lub zmianie stosowanego przez Bank wewnetrznego komercyjnego oznaczenia
kategorii Klienta, ktore dokonywane jest na podstawie wasciwych parametréw ekonomiczno-finansowych prowadzonej dziatalnosci lub formy
organizacyjnej klienta, w wyniku ktérego Bank ustala zakres oferty produktéw i ustug dla klienta z okreslonego segmentu.

Rozporzqdzenie - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indekséw stosowanych
jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i
zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzqdzenie (UE) nr 596/2014.

Silne uwierzytelnianie ptatnika (zwane silnym uwierzytelnianiem) - oznacza stosowang przez Bank i wymagang przepisami prawa procedure
uwierzytelniania, ktéra zapewnia ochrone poufnosci danych i wymaga potwierdzenia, co najmniej dwoch sposrod elementdw nalezgcych do
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kategorii: a) wytgcznej wiedzy Ptatnika, b) posiadania wytgcznie przez Platnika okreslonej rzeczy lub urzqdzenia, c) cechy Ptatnika. Potwierdzenie
to musi by¢ niezalezne w taki sposéb, ze naruszenie jednego z jego elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.
Przy zachowaniu powyzszej reguty potwierdzenie tych okolicznosci wymagac bedzie podania przez Ptatnika takich elementéw jak np.:
a. hasta, lub
b. Karty kredytowej niezaleznie od jej postaci, w tym danych karty takich jak: numer karty, data waznosci, lub
¢. Kodu identyfikacyjnego lub autoryzacyjnego, lub
d. cech biometrycznych, takze podawanych na urzgdzeniach zawierajgcych ich czytnik jak np. telefon lub inne urzqdzenie posiadajgce czytnik
odcisku palca lub cech biometrycznych twarzy, lub
e. uzycia odpowiednich kluczy informatycznych (klucze U2F),
lub innych informacji potwierdzajgcych posiadanie przez Ptatnika okreslonej rzeczy, urzgdzenia bgdz cechy. Element ten uznaje sie za spetniony
takze wowczas, gdy urzgdzenie nalezgce do Patnika zostaje uznane za zweryfikowane. Weryfikacji mozna dokona¢ przez zdalne ustalenie przez
Bank cech sprzetowych lub oprogramowania urzgdzenia. Urzgdzeniami zweryfikowanymi sq np. zaufane urzqdzenie mobilne, inne urzqdzenia lub
rzeczy, na ktorych zainstalowano Karte wydang przez Bank.
Sita wyzsza - niezalezne od Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank nie mégt zapobiec lub ktérego nie mégt przewidzie¢ i ktére bezposrednio
lub posrednio doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Bank. Za site wyzszq uznajemy zdarzenia spetniajgce
ponizsze przestanki takie jak:
a. powod?, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne, wybuch wulkanu lub inne podobne zjawiska
atmosferyczne,
b. wytqgczenie dostaw prqgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza wptywem Banku.
Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku dziatania bedqgcego aktem wtadczym paristwa (takiego jak umowa miedzynarodowa,
ustawa, rozporzqdzenie, zarzgdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/administracji), na mocy ktérego dana Transakcja lub Transakcje
okreslonego typu/rodzaju lub z okreslonymi podmiotami, lub Transakcje w okreslonym czasie nie mogq by¢ przeprowadzane przez Bank. Bank
poda do wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszej i - o ile jest to mozliwe - przewidywany czas jej trwania.
System bankowosci internetowej, bankowos¢ internetowa, System - nazwy handlowe, ktére oznaczajg ustuge bankowosci elektronicznej.
System bankowosci internetowe] przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzqdzenie z przeglqdarkg internetowq i
tqcza internetowe. Moze on wystepowac w réznych wersjach, ktére mogg miec¢ rézne nazwy handlowe m.in.: ,Moje ING", ,ING Business” lub inne.
Poszczegoélne, oznaczone innymi nazwami, wersje Systemu moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi.
System Moje ING, System ING Business - nazwa handlowa oznaczajgca ustuge bankowosci elektronicznej. Ustuga ta polega na dostepie do
rachunkéw przez Internet, umozliwia ona sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakgji
dokonywanych przy uzyciu karty lub ztozenie innego rodzaju oswiadczen woli i dyspozycji zwigzanych z realizacjg czynnosci bankowych. System
bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i jest dostepny przez urzgdzenie z przeglgdarkg internetowq i tqcza
internetowe. System obejmuje takze ustugi nie powigzane z rachunkami ptatniczymi.
TOIP - obowigzujgca w danym dniu Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego S.A.
Tabela bezgotéwkowa Banku - tabela Referencyjnych kurséw walutowych, ktérg Bank ogtasza na stronie internetowej Banku, zawierajgca kurs
dla Transakgji ptatniczych dokonanych przy uzyciu Karty. Szczegétowe zasady dotyczqgce publikowania Tabeli bezgotéwkowej Banku sq okreslone
w regulaminie zawierania transakcji wymiany walutowej.
Transakcja ptatnicza, Transakcja - zainicjowane przez Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty transakcje: bezgotéwkowe, gotéwkowe, przelewy
kartowe, polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty, polecenia zaptaty zainicjowane przez Odbiorce w ciezar
Rachunku karty a takze transakcje zblizeniowe, transakcje na odlegtos¢, niewymagajqgce fizycznego przedstawienia Karty w tym: telefoniczne,
pocztowe i przez Internet.
Umowa - umowa o Zaangazowanie kredytowe lub umowa o Gwarancje zawarta miedzy Bankiem a Klientem, ktéra okresla wzajemne prawa i
obowigzki stron.
Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli, ktéry:
a. Bank okreslit dla Uzytkownika Karty, aby go jednoznacznie identyfikowac, lub
b. inne banki okreslity dla posiadacza rachunku ptatniczego, aby jednoznacznie identyfikowac posiadacza rachunku ptatniczego lub jego
rachunki ptatnicze,
c. jest numerem Karty dla Transakcji z jej uzyciem,
d. jest numerem rachunku Odbiorcy, ktéry wskazat Uzytkownik Karty w dyspozycji polecenia przelewu i/lub polecenia przelewu wewnetrznego,
e. jest tgcznie: numerem Rachunku karty, identyfikatorem Odbiorcy i identyfikatorem ptatnosci, ktére wskazat Odbiorca w dyspozycji polecenia
zaptaty.
Uruchomienie $rodkéw kredytowych - przekazanie Klientowi srodkéw z rachunku kredytowego (w przypadku Linii kredytowej, kredytu w
rachunku bankowym - udostepnienie srodkéw kredytowych w Rachunku rozliczeniowym; w przypadku Gwarancji bankowej - wystawienie listu
gwarancyjnego; w przypadku Karty kredytowej - uaktywnienie Karty).
Urzgdzenie - Bankomat, wptatomat, terminal obstugujgcy Karty, urzqdzenie samoobstugowe akceptujgce Karty lub inne urzgdzenie akceptujgce
Karty, za pomocg ktérego mozliwe jest dokonanie Transakgji.
Ustuga inicjowania transakeji ptatniczej - ustuga polegajgcg na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczgcego ustuge
inicjowania Transakgji ptatniczej (Bank) na wniosek Klienta z jego Rachunku karty prowadzonego przez Bank.
Ustuga Rozt6z na raty - to dodatkowa forma sptaty zadtuzenia Limitu do karty. Polega na roztozeniu sptaty zadtuzenia na raty (tzw. plan ratalny)
w ramach Rachunku karty.
Uzytkownik Karty dodatkowej, Uzytkownik Karty - to osoba petnoletnia upowazniona przez Klienta lub Uzytkownika Karty gtéwnej zgodnie z
Rozdziatem 12. Karty pkt 64, do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz Transakgji przy uzyciu tej Karty, ktérej dane identyfikacyjne sq na niej
umieszczone.
Uzytkownik Karty gtéwnej, Uzytkownik Karty - dla Kart wydanych na podstawie Umowy zawartej:
a. do 19 maja 2018r. - to osoba upowazniona przez Klienta do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz Transakcji przy uzyciu tej Karty, ktorej
dane identyfikacyjne sq na niej umieszczone,
b. od 20 maja 2018r. - to osoba dziatajgca jako wiasciciel albo wspélnik firmy, ktéra jest Klientem Banku. Dane identyfikacyjne tej osoby sq
umieszczone na Karcie.
Waluta rozliczeniowa - waluta, w ktérej Organizacja ptatnicza rozlicza Transakcje Kartg, gdy transakcja jest dokonywana w walucie innej niz
waluta rozliczeniowa Karty.
Whiosek - wniosek o udzielenie Zaangazowania kredytowego wraz z zatgcznikami, ktory:
- Klient sktada w formie papierowej u Reprezentanta Banku,




72.

73.

74.

75.
76.

77.

78.

79.

80.

- Klient sktada w formie elektronicznej w postaci stosownego formularza w Systemie lub na stronie internetowej Banku, o ile Bank udostepnia
takg funkcjonalnose,

- Klient sktada w inny, uzgodniony z Bankiem sposéb.

Wskaznik - WIBOR 1M (kod ISIN PL9999999557) lub WIBOR 3M (kod ISIN PL9999999748) lub WIBOR 6M (kod ISIN PL9999999615) lub WIRON 1M
Stopa Sktadana (kod ISIN PL9999996595) lub WIRON (kod ISIN PL9999996603). WIBOR i WIRON stanowiq wskazniki referencyjne stopy
procentowej zgodnie z definicjg zawartg w Rozporzgdzeniu. WIBOR jest ustalany zgodnie z Regulaminem stawek referencyjnych WIBID i WIBOR.
WIRON jest ustalany zgodnie z Regulaminem Indeksu Stopy Procentowej WIRON. WIRON 1M jest ustalany zgodnie z Regulaminem Rodziny
Indekséw Sktadanych WIRON. Administratorem zardwno WIBOR jak i WIRON jest GPW Benchmark S.A. Teksty ww. regulaminéw oraz informacje o
aktualnych wartosciach Wskaznikéw sq dostepne na stronie www.gpwbenchmark.pl.

Dodatkowe informacje na temat wskaznikow sq dostepne na stronie Administratora, w zakresie WIRON - Oswiadczenie Administratora Indeksu
Stopy Procentowej WIRON, w zakresie WIRON 1M Stopa Sktadana - Oswiadczenie Administratora Rodziny Indekséw Sktadanych WIRON.

Wskaznik Alternatywny - jest to inny Wskaznik przyjety w celu zastgpienia Wskaznika stosowanego w Umowie, ktory zostat dotkniety
zdarzeniem zaprzestania opracowywania Wskaznika. Wskaznik Alternatywny moze zosta¢ wskazany w Umowie, przepisach prawa lub byc
zarekomendowany bgdz wskazany przez Administratora Wskaznika lub bank centralny wtasciwy dla waluty Wskaznika.

Wykaz - ,Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku”, zawierajgcy informacje o zakresie obstugi wykonywanej w danym
miejscu. Wykaz jest udostepniany na stronie internetowej Banku i ma charakter informacyjny.

Zaangazowanie kredytowe - Kredyt, Limit do Karty i Gwarancja.

Zarzgdca sukcesyjny - zarzqdca sukcesyjny w rozumieniu: ,Ustawy o zarzgdzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem osoby fizycznej i innych
utatwieniach zwigzanych z sukcesjq przedsigbiorstw”, ktéry wykonuje Umowe po $mierci Klienta. W czynnosciach przekraczajgcych zakres
zwyktego zarzqdu wymagana jest zgoda wtascicieli przedsigbiorstwa w spadku w rozumieniu ww. ustawy, a w przypadku braku takiej zgody -
zezwolenie sgdu.

Zdolnos$¢ kredytowa - zdolnos¢ do sptaty Zaangazowania kredytowego wraz z odsetkami, optatami, i prowizjami oraz innymi kosztami
przewidzianymi umowgq w terminie ustalonym w Umowie, wyliczana na podstawie informacji o sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta.

Zestawienie dla Ustugi Rozt6z na raty - harmonogram sptat rat, w ktérym jest informacja o wysokosci rat i datach ich sptaty oraz o
poszczegélnych sktadnikach zadtuzenia wynikajgcego z Ustugi Roztéz na raty.

Zestawienie transakcji - wykaz Transakgeji, w ktérym zawarte sq informacje o pobranych przez Bank odsetkach, optatach, prowizjach i innych
kosztach, ktére Bank rozliczyt na Rachunku karty w danym Cyklu rozliczeniowym.

Zlecenie ptatnicze, Zlecenie - oswiadczenie woli Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do Banku, ktére zawiera polecenie wykonania Transakgji.
Postanowienia ogélne

Bank w Ogélnych warunkach ustala:

a. zasady, na jakich udziela Zaangazowania kredytowego zwigzanego z finansowaniem dziatalnosci gospodarczej, ktérg prowadzi Klient,
b. warunki sptaty tego Zaangazowania kredytowego,

c. wzajemne prawa i obowigzki Banku i Klienta.

Bank udziela Zaangazowania kredytowego - pod warunkiem, ze wnioskujgcy o nie to osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg
indywidualnie lub wspélnota mieszkaniowa oraz spetnia warunki formalno-prawne okreslone w tych Ogélnych warunkach udostepnianych
Klientowi przed zawarciem Umowy:

a. zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczq na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w odpowiednim rejestrze przedsiebiorcow,

b. posiada obywatelstwo polskie lub obywatelstwo jednego z paristw cztonkowskich Unii Europejskiej (dotyczy to tez wspoélnikow),

¢. nie prowadzi petnej ksiegowosci w biezgcym roku, albo nie prowadzit w jej w roku poprzednim,

d. ztozyt Wniosek wraz z dokumentami finansowymi. Jesli w wyniku analizy Wniosku o Zaangazowanie kredytowe pojawiq sie wagtpliwosci, Bank
moze zazqdac od Klienta dodatkowych dokumentow,

e. otworzyt lub otworzy Rachunek rozliczeniowy w PLN w Banku,

. uzyskat pozytywny wynik oceny ryzyka kredytowego, ktérq przeprowadzit Bank.

Warunkiem uruchomienia srodkéw kredytowych jest:

a. zawarcie Umowy,

b. ustanowienie prawnego zabezpieczenia sptaty Kredytu - jezeli wymagane w formie opisanej w Umowie. Gdy zabezpieczeniem
Zaangazowania kredytowego jest hipoteka - dopuszczalne jest uruchomienie Zaangazowania kredytowego przed dokonaniem wpisu hipoteki
do ksiegi wieczystej nieruchomosci, pod warunkiem ze Klient przedtozy optacony wniosek o ten wpis (nie dotyczy to sytuacji, w ktérych
pdzniejsze ustanowienie prawnego zabezpieczenia wynika z zaakceptowanych przez Bank dokumentoéw, ktére przedtozyt Klient),

c. spetnienie warunkéw wskazanych w Umowie.

Przez podpisanie Umowy Klient poswiadcza, ze wszystkie o$wiadczenia ztozone we Wniosku sq prawdziwe i aktualne.

0O ile ztozone w postaci elektronicznej oswiadczenia woli spetniajg wymogi przepiséw prawa przewidziane dla uznania ich za ztozone w formie
pisemnej, przyjmuje sie, ze zostaty ztozone w formie pisemnej, takze wtedy, gdy jest ona zastrzezona pod rygorem niewaznosci. Podpis moze byc
ztozony w postaci elektronicznej, gdy spetnia on wymagania postaci elektronicznej rownowaznej formie pisemnej, stosownie do odpowiednich
przepiséow prawa. Podpis taki w postaci elektronicznej moze zosta¢ ztozony jako kwalifikowany podpis elektroniczny, zaawansowany podpis
elektroniczny lub inny podpis elektroniczny w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym:

a. w postaci przestania drugiej stronie danych identyfikujgcych uzytkownika lub Bank, lub

b. inny sposdéb dopuszczalny przez przepisy prawa.

Bank uzaleznia przyznanie lub wyptate Zaangazowania kredytowego lub udzielenie innej ustugi od mozliwosci zastosowania srodkéw

bezpieczenistwa finansowego przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank ma prawo odmowic¢ wyptaty Kredytu lub udostepnienia Linii kredytowej, kredytu w rachunku bankowym lub Limitu do Karty gdy:

a. transakcja finansowana srodkami z Kredytu lub Limitu do Karty mogtaby zosta¢ uzyta do ptatnosci za towary lub ustugi, o ktérych mowa w
komunikacie Banku lub pochodzqce z krajéw objetych embargiem,

b. uczestnikiem transakgji finansowanej srodkami z Kredytu lub Limitu do Karty jest panstwo, rzqd lub podmiot powigzany z rzqdem lub
paristwem lub dziatajgcy w imieniu rzgdu jednego z krajéw skrajnie wysokiego ryzyka lub osoba fizyczna, bank lub inny podmiot posiadajqcy
miejsce zamieszkania, siedzibe lub prowadzqcy dziatalnos¢ w jednym z krajéw skrajnie wysokiego ryzyka, ktérych lista jest publikowana w
komunikacie Banku lub inna osoba fizyczna, bank lub podmiot, o ktérym mowa w komunikacie Banku,

c. zachodzi podejrzenie, ze zrealizowanie takiej transakcji mogtoby narazi¢ Bank na ryzyko naruszenia miedzynarodowych sankgji
gospodarczych.




3.
1.

Prawa i obowigzki Klienta

Klient ma obowigzek:

a.
b.

j

k.

L

wywigzywac sie ze zobowiqzan i deklaracji zawartych w Umowie oraz Ogélnych warunkach, takze gdy zawiesi dziatalno$¢ gospodarczg,

powiadamia¢ Bank o pogorszeniu sie sytuacji ekonomiczno-finansowej, ktére moze wptywaé na terminowq obstuge Zaangazowania
kredytowego,

. powiadamia¢ Bank o zmianach formy organizacyjno-prawnej, nazwy, siedziby, oséb upowaznionych do reprezentacji Klienta, liczby oséb

zatrudnionych przekraczajqgcej $redniorocznie 249 pracownikéw (ustalonej zgodnie z ,Ustawg o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca
2004r."), zamknigciu/zawieszeniu dziatalnosci gospodarczej oraz o zmianach danych Uzytkownikéw Kart,

. uzyska¢ zgode Banku na przeniesienie kredytu po zmianach formy organizacyjno-prawnej, przejsciu lub nabyciu IDG przez inny podmiot,
. jak najszybciej, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ztozenia wniosku, poinformowa¢ Bank na pismie, ze ztozyt wniosek o otwarcie

postepowania uktadowego lub wniosek o ogtoszenie upadtosci,

zawiadomi¢ Bank w ciggu 3 dni o ogtoszeniu upadtosci, liczgc od dnia, w ktérym otrzymat te informacje, oraz o tym, ze sedzia-komisarz
zezwolit, zeby prowadzit likwidacje masy upadtosci pod nadzorem syndyka, a takze o umorzeniu postepowania w sprawie wniosku o
ogtoszenie upadtosci lub umorzeniu postepowania upadtosciowego,

. przyjmowac¢ kierowang do niego korespondencje oraz nie utrudnia¢ kontaktu z nim pracownikom Banku,
. poinformowa¢ Uzytkownika Karty o zmianie Ogélnych warunkoéw. Bank nie odpowiada za to, ze Klient nie powiadomit Uzytkownikéw Karty o

zmianie Ogolnych warunkow,

przedstawic¢ - w terminie okreslonym w Umowie dokument potwierdzajqgcy spetnienie warunku wynikajgcego z tresci Umowy.

Gdy warunkiem jest ustanowienie hipoteki na rzecz Banku w terminie okreslonym w umowie o Kredyt, ksiega wieczysta powinna potwierdza¢:
(1) wpis hipoteki na rzecz Banku na pierwszym miejscu,
(2) brak wszelkich zaje¢ i obcigzer wtasnosci nieruchomosci lub dziatek oraz znajdujgcych sie na nich budynkoéw,
(3) brak ciezaréw i ograniczen wpisanych w dziale Il Ksiegi Wieczystej, ktére nie sq akceptowane przez Bank,

(4) brak wzmianek o zaskarzeniu wpisu hipoteki, z wyjgtkiem wnioskéw majgcych na celu sprostowanie lub uzupetnienie wpisu zgodnie z
dokumentami, ktére sq podstawg wpisu.

dokonywa¢ wptat na fundusz remontowy na Rachunek rozliczeniowy wspélnoty prowadzony w Banku - w przypadku Kredytu inwestycyjnego
dla wspdélnot mieszkaniowych,

umozliwi¢ Bankowi stosowanie srodkow bezpieczenstwa finansowego przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu przed zawarciem Umowy oraz w catym okresie jej obowigzywania,

przedstawic¢ - na zqdanie Banku - oryginaty dokumentéw dostarczonych do Banku za pomocg Systemu,

m. posiadac¢ aktywny Rachunek rozliczeniowy oraz by¢ uzytkownikiem Systemu bankowosci internetowej przez caty okres kredytowania.
Klient moze ztozyc¢ oswiadczenie o braku akceptacji wprowadzonych zmian w Ogoélnych warunkach oraz TOiP:

przez System (o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosc),
korespondencyjnie.

Prawa i obowigzki Banku

Bank ma prawo odmowi¢ udzielenia Zaangazowania kredytowego, gdy:

a.

P an o

f.

g.

wynik oceny ryzyka kredytowego - ktérq przeprowadzit Bank - jest negatywny,

wynik analizy danych z Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz innych zrédet danych - ktérg przeprowadzit Bank - jest negatywny,
zabezpieczenie zaproponowane przez Klienta nie zostanie przyjete przez Bank,

dochody Klienta sq obcigzone tytutami wykonawczymi,

Klient jest obcigzony zobowigzaniami w innych bankach i instytucjach finansowych w wysokosci, ktéra moze wptywac na terminowq sptate
Zaangazowania kredytowego w Banku,

Klient nie jest wiarygodny z uwagi na to, jak dotychczas wywigzywat sie z zobowigzan kredytowych, finansowych i podatkowych,

Klient nie przedstawit informacji lub dokumentéw wymaganych do zastosowania przez Bank $rodkéw bezpieczeristwa finansowego
przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank ma prawo:

a.

wypowiedzie¢ Umowe, gdy Klient nieprawidtowo lub nieterminowo sptaca Zaangazowanie kredytowe, lub gdy Klient uniemozliwi
zastosowanie srodkéw bezpieczerstwa finansowego przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

. zmieni¢ marze, co skutkuje zmiang oprocentowania Linii kredytowej, kredytu w rachunku bankowym i Pozyczki w przypadkach okreslonych w

Umowie oraz w Ogélnych warunkach, w Rozdziale 14. Ubezpieczenia pkt. 8, 91 10,

nie zgodzic¢ sie na przedtuzenie Umowy o Linie kredytowq, Umowy o kredyt w rachunku bankowym oraz Umowy o Karte na kolejne okresy
roczne bez podania przyczyny, a zwtaszcza gdy Klient nie dostarczy informacji o swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej na zgdanie Banku
Klient uniemozliwi zastosowanie $rodkéw bezpieczeristwa finansowego przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz gdy nieprawidtowo i nieterminowo sptaca jakiegokolwiek zobowigzanie kredytowe wobec Banku, a takze gdy
nie ustanowit zabezpieczenia zgodnie z terminem i warunkami okreslonymi w Umowie i Ogélnych warunkach. W takim przypadku Bank z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem informuje Klienta listem poleconym, ze nie przedtuzyt czasu obowigzywania Umowy, a Klient ma
obowigzek sptaci¢ zadtuzenie w terminie okreslonym w Umowie,

. nie zgodzi¢ sie na przedtuzenie Umowy o Linie kredytowg, Umowy o kredyt w rachunku bankowym oraz Umowy o Karte na kolejne okresy

roczne, gdy Klient, ktory jest notariuszem, za rok lub krécej utraci prawo do wykonywania zawodu z powodu osiggniecia wieku emerytalnego,
ponownie oceni¢ warto$¢ nieruchomosci, ktéra jest zabezpieczeniem, aktualnego Zaangazowania kredytowego i uzalezni¢ od wynikéw tej
oceny akceptacje przez Bank przedmiotu zabezpieczenia, ktéry ulegt szkodzie w okresie kredytowania. Bank zrobi to, gdy wysokos¢ szkody
wyniesie co najmniej 20% wartosci nieruchomosci, przyjetej w dniu zawarcia Umowy,

obnizy¢ Linie Kredytowq, kredyt w rachunku bankowym do wartosci akceptowanej przez Bank lub wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od
uptywu terminu ustanowienia dodatkowegof/alternatywnego zabezpieczenia - gdy Klient nie wywigzuje sie z obowigzku ustanowienia
dodatkowego/alternatywnego zabezpieczenia w terminie okreslonym przez Bank,

. kontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia transakcji przeprowadzonych przy uzyciu Karty,
. okresli¢ warunki, jakie Klient jest zobowigzany spetni¢ po uruchomieniu $rodkéw. Tres¢ kazdego warunku jest okreslona w Umowie,

dokona¢ czynnosci zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia w formie hipoteki na koszt Klienta, gdy Klient nie ustanowit tego
zabezpieczenia w terminie i na warunkach okreslonych w Umowie i Ogélnych warunkach,




j. zmieni¢ Ogdlne warunki z waznych przyczyn w niezbednym - wynikajgcym z danej przyczyny- zakresie. Wazne przyczyny to:
(1) wprowadzenie nowych lub zmiana przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia ustug przez Bank lub zasady korzystania z tych
ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim Umowy,

(2) wydanie przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot decyzji, rekomendagji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego
dokumentu, ktéry okresdla zasady swiadczenia ustug przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z
nim Umowy,

(3) rozszerzenie, zmiana lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiana zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenie nowych
ustug, rezygnacja z wykonywania niektérych czynnosci bedqgecych przedmiotem ustug, ktére Bank $wiadczy w ramach Umowy zawartej z
Klientem,

(4) zmiany w systemie informatycznym Banku, ktére wynikajq z:

i. udoskonalenia systemoéw informatycznych Banku spowodowanego rozwojem technologicznym,

ii. obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez Organizacje ptatnicze, dotyczgcych wydawcow kart oraz wtascicieli bankomatéw lub
wptatomatow,

iii. obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach rozliczeniowych, dotyczqcych uczestnikéw tych systemow,

iv. zmian dostawcéw oprogramowania, ktére skutkujg zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego Banku i wptywajg na ustugi
Swiadczone przez Bank lub na zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim Umowy.

k. zmieni¢ TOIP z waznych przyczyn, w tym wprowadzi¢ nowe optaty lub prowizje oraz wycofa¢ optaty lub prowizje dotychczas obowigzujgce, a
takze zmieni¢ wysokos¢ optat lub prowizji podanych w TOIP. Wazne przyczyny to:

(1) zmiana poziomu inflacji, rozumiana jako zmiana ktoregokolwiek wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych - ogtaszanego przez
GUS - o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres (roczny,
kwartalny lub miesieczny);

(2) zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkéw lub optat (obowigzkowych lub podatkowych);

(3) obowigzek utworzenia nowych rezerw lub odpiséw lub zmiana wysokosci rezerw, odpiséw zgodnie z przepisami prawa lub na skutek
rekomendacji, zalecenia lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) lub innego uprawnionego organu;

(4) obowigzek podwyzszenia kapitatdw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, funduszy wiasnych, funduszu rezerwowego, o ile taki obowigzek
wynika z przepiséw prawa lub zalecenia, rekomendacji lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego lub innego uprawnionego organu;

(5) zmiana zysku Banku za dany kwartat o co najmniej 1% w stosunku do opublikowanych danych za analogiczny kwartat w poprzednim roku
obrotowym;

(6) zmiana wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku - ogtaszanego przez
GUS - o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio ogtoszonego w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym);

(7) zmiana cen energii, cen potgczer telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych o co najmniej 1% w stosunku do
poprzednio obowigzujgcej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym);

(8) wprowadzenie nowych ustug, ktérych Bank dotychczas nie $wiadczyt, lub zmiana zakresu ustug, ktére Bank dotychczas $wiadczyt,
zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie lub ogoélnych warunkach umaow, lub regulaminie;

(9) wprowadzenie nowych przepiséw prawa okreslajgcych zasady, na jakich Bank $wiadczy ustugi lub wykonuje czynnosci, lub okreslajgcych
obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci;

(10)dodanie nowych funkgji Karty lub operacji przeprowadzanych za pomocq Karty, ktorymi Uzytkownik Karty nie dysponowat w dniu jej
otrzymania.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany TOiP, w zakresie innym niz zwigzany z wysokosciq optat i prowizji, jesli zaistnieje przynajmniej jedna wazna
przyczyna okreslona w pkt 2 ppkt h. Takie zmiany nie bedqg bezposrednio lub posrednio skutkowaty zmiang wysokosci optat i prowizji.

O zmianach Ogoélnych warunkéw oraz TOIP, Bank informuje Klienta nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang datg wejscia ich w zycie. W
przypadku niezaakceptowania zmian Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Ztozenie o$wiadczenia o braku akceptacji zmian jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy, dokonanym z dniem ztozenia o$wiadczenia. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian Klient nie ztozy o$wiadczenia o
braku akceptacji wprowadzonych zmian, uwaza sie je za przyjete. Skutkiem ztozenia takiego o$wiadczenia bedzie:

i. dla Karty kredytowej, Linii kredytowej i kredytu w rachunku bankowym:
- natychmiastowe wypowiedzenie umowy (w dniu ztozenia o$wiadczenia) albo

- wygasniecie Umowy po 30-dniowym okresie wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna sie w dniu doreczenia Bankowi pisma o
nieakceptowaniu zmian przez Klienta,

ii. dla Pozyczki oraz Kredytu inwestycyjnego dla wspdlnot mieszkaniowych:

- wygasniecie Umowy po 30-dniowym okresie wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna sie w dniu doreczenia Bankowi pisma o
nieakceptowaniu zmian przez Klienta.

O zmianie Ogoélnych warunkéw oraz TOiP Bank powiadamia Klienta oraz wskazuje miejsce udostepnienia ich zmienionej tresci, wprowadzanych
stawek optat i prowizji oraz wysokosci oprocentowania, za posrednictwem:

a. systemu bankowosci internetowej,

b. strony internetowej Banku, zawierajqgcej aktualnie obowigzujqgce regulacje i stawki oprocentowania oraz wersje zmienione (archiwalne),

c. korespondencyjnie,

d. poczty elektronicznej lub

e. winny uzgodniony sposob.
Wskazane sposoby powiadomienia o zmianie oraz o miejscu udostepnienia informacji o petnej tresci zmienionych regulacji wyczerpujg warunki
skutecznej zmiany i zwigzania ich tresciq.

W przypadku braku akceptacji TOIP i rozwigzaniu Umowy, Bank pobierze optaty i prowizje nalezne do dnia rozwigzania Umowy, w wysokosci
sprzed dokonania zmian w TOIP.

Zmiana tresci Wykazu nie skutkuje zmiang Ogélnych warunkdéw.

Bank - na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa - przeciwdziata praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Dlatego ma
obowigzek stosowa¢ $rodki bezpieczeristwa finansowego. To znaczy, ze powinien miedzy innymi identyfikowa¢ i weryfikowac¢ Klienta, osoby
reprezentujgce Klienta lub osoby dziatajgce w jego imieniu oraz beneficjenta rzeczywistego, w tym ustali¢ strukture wtasnosci i zaleznosci Klienta.
Klient natomiast ma obowigzek na zgdanie Banku - zaréwno przy zawieraniu Umowuy, jak i w trakcie jej trwania - przedstawi¢ wszelkie
dokumenty i informacje, ktére okazq sie niezbedne do realizacji wymienionych zadar oraz stosowania wskazanych srodkéw. Klient powinien
przede wszystkim przedstawi¢ i udokumentowa¢ informacje oraz dane, ktére pozwolg Bankowi ustali¢ strukture wtasnosci - na kazdym jej
poziomie - i zaleznosci Klienta, aby Bank mogt zidentyfikowac i zweryfikowa¢ dane ostatecznego beneficjenta rzeczywistego. Bank upowazniony
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jest do przetwarzania informacji zawartych w dokumentach tozsamosci odpowiednio Klienta, osoby reprezentujgcej Klienta lub osoby
upowaznionej do dziatania w jego imieniu, a takze sporzgdzania kopii tych dokumentéw.

Zabezpieczenie sptaty Kredytu lub Gwaranc;ji

Klient ma obowigzek:

a. ustanowi¢ zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji w terminie i na warunkach, ktére Bank okreslit w umowie Kredytu lub Gwarancji oraz
Ogolnych warunkach,

b. ustanowi¢ dodatkowe lub alternatywne zabezpieczenie w przypadku istotnego w ocenie Banku obnizenia wartosci istniejgcych zabezpieczen.
Za istotne obnizenie wartosci uznaje si¢ jej spadek o co najmniej 20% w stosunku do wartosci przyjetej w dniu zawarcia umowy Kredytu lub
Gwarangji. Termin, w ktérym Klient ma obowigzek ustanowi¢ dodatkowe lub alternatywne zabezpieczenie, Bank wskaze w pisemnym
wezwaniu do Klienta. Kiedy przedmiotem zabezpieczenia jest nieruchomos¢ - podstawq okreslenia skali spadku jej wartosci jest wycena, ktérg
na zlecenie Banku sporzqdza rzeczoznawca majgcy uprawnienia wymagane przepisami prawa,

c. niezwtocznie poinformowac Bank o zamiarze sprzedazy i obcigzenia przedmiotu stanowigcego zabezpieczenie Kredytu lub Gwarangji,

d. ubezpieczy¢ przedmiot stanowiqcy zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji i przedtuza¢ umowe ubezpieczenia na kolejne okresy oraz scedowac
prawa z umowy ubezpieczenia na rzecz Banku (Bank zastrzega sobie prawo do akceptacji polis ubezpieczeniowych, z ktérych prawa przyjmuje
cesjq jako zabezpieczenie sptaty kredytéw). Ubezpieczycielem mogqg by¢ tylko zaktady ubezpieczert umieszczone na listach towarzystw
ubezpieczeniowych KNF, ktdrych polisy Bank akceptuje jako zabezpieczenia sptaty. Sq to zaktady ubezpieczen z siedzibq w Polsce lub
dziatajgce w Polsce oddziaty zaktadéw ubezpieczen z siedzibg w takim paristwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktdére jest strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA) (link do listy tych
ubezpieczycieli znajduje sie na stronie internetowej www.ing.pl w sekcji Pozyczka dla firmy. Suma ubezpieczenia nie powinna jednak by¢
nizsza niz najnizsza z wartosci: aktualna wartos¢ rynkowa przedmiotu zabezpieczenia lub 100% pierwotnie zabezpieczanej czesci Kredytu lub
Gwarancji (nie dotyczy Kredytu inwestycyjnego dla wspélnot mieszkaniowych). W przypadku Kredytu inwestycyjnego dla wspoélnot
mieszkaniowych suma ubezpieczenia nie powinna by¢ nizsza niz 100% pozostajqcej do sptaty kwoty zaangazowania kredytowego,

e. powtdrnie ubezpieczy¢ przedmiot stanowigcy zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji - w przypadku cofniecia zaktadowi ubezpieczen
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, przymusowej lub dobrowolnej likwidacji zaktadu ubezpieczen, wprowadzenia
zarzqdu komisarycznego do tego zaktadu lub ogtoszenia jego upadtosci. Suma ubezpieczenia nie powinna jednak by¢ nizsza niz najnizsza z
wartosci: aktualna wartos¢ rynkowa przedmiotu zabezpieczenia lub 100% pierwotnie zabezpieczanej czesci Kredytu lub Gwarancji,

f. optaca¢ sktadke z tytutu ubezpieczenia przedmiotu zabezpieczenia jednorazowo za dany okres ubezpieczenia (wytgcza sie mozliwos¢ ratalnej
ptatnosci sktadki ubezpieczenia),

g. dopetni¢ wszelkich wymogow stawianych przez zaktad ubezpieczeniowy warunkujgcych wyptate odszkodowania,

h. kazdorazowo uzupetnia¢ sume ubezpieczenia - w przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia, gdy towarzystwo ubezpieczeniowe wyptaci
odszkodowanie,

i. zachowa¢ przedmiot stanowigcy zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji w nalezytym stanie, ktéry wynika z jego normalnej eksploatacji i
pozwala zaspokoi¢ z niego roszczenia Banku. W przypadku uszkodzenia tego przedmiotu Klient ma obowigzek usung¢ szkode na wasny koszt
w terminie wskazanym przez Bank lub z polisy ubezpieczeniowej - gdy przedmiot zabezpieczenia byt ubezpieczony i Klient uzyskat zgode
Banku na naprawe szkody z polisy ubezpieczeniowej,

j. pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang, wykresleniem lub ustaniem prawnego zabezpieczenia sptaty Kredytu lub
Gwarancji.

Monitoring sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta

Bank przeprowadza monitoring sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta.

Bank informuje Klienta o rozpoczeciu procesu monitoringu sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta wybranymi kanatami:

- listem poleconym,

- sms-em,

- MING,

- mailem,

- telefonicznie.

Termin i cykl prowadzenia monitoringu wybiera Bank. Przeprowadzajgc ten monitoring, Bank ocenia sytuacje finansowq i gospodarczq Klienta,

powigzanych oraz weryfikuje stan i wartosc zabezpieczent w oparciu o informacje, ktéra wyszczegdlnia ewentualne zmiany sytuacji finansowej i
gospodarczej Klienta lub potwierdza brak takich zmian. Informacje te dostarczajqg Bankowi Klient oraz wymienione osoby i podmioty.
Klient ma obowigzek - w terminie do 14 dni od dnia pozyskania informacji o objeciu firmy procesem monitoringu sytuacji finansowe;j i
gospodarczej:
a. umozliwi¢ Bankowi ocene jego sytuacji finansowej i gospodarczej i na zgdanie Banku, przedstawi¢ informacje i dokumenty niezbedne do
oceny tej sytuacji oraz podac informacje o swojej sytuacji finansowej i gospodarczej
oraz
b. udostepni¢ nieruchomos¢, ktéra zostata przyjeta na zabezpieczenie sptaty Kredytu lub Gwarancjj;
¢. umozliwiajgc Bankowi jej ocene (aby pracownik Banku lub pracownik firmy zewnetrznej, z ktérg wspétpracuje Bank, przeprowadzit inspekcje po
wczesniejszym poinformowaniu Klienta o takiej inspekgji);
d. przedstawi¢ Bankowi, na jego zgdanie, informacje i dokumenty niezbedne do oceny stanu i wartosci tej nieruchomosci.
Bank ma prawo:

a. wypowiedzie¢ Umowe, jesli nie otrzyma informacji, ktéra wyszczegdlnia ewentualne zmiany sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta lub
potwierdza brak takich zmian,

b. zmieni¢ warunki kredytowania lub wypowiedzie¢ Umowe, gdy wyniki monitoringu sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta w ocenie Banku
powodujg wzrost ryzyka kredytowego,

c¢. zqda¢ ustanowienia innego zabezpieczenia lub wypowiedzie¢ Umowe w wyniku weryfikacji wartosci zabezpieczen,

d. zweryfikowac¢ informacje dotyczgce wptywoéw na rachunki rozliczeniowe Klienta i inne firmowe rachunki bankowe Klienta prowadzone w
Banku.
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Zasady odnowienia kredytu w rachunku bankowym

Jesli Klient nie chce, aby kredyt w rachunku bankowym zostat odnowiony musi, nie pédzniej niz na 60 dni kalendarzowych przed Dniem
Wymagalnosci, ztozyc pisemne oswiadczenie.
Jesli Klient nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej Bank dokona oceny sytuacji Klienta, w tym oceny zdolnosci kredytowej, dotyczqcej
mozliwosci przedtuzenia trwania Umowy. Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o wyniku oceny.
W wyniku oceny Klienta Bank moze:
a. przedtuzy¢ Umowe o kolejny okres kredytowania bez zmiany kwoty kredytu w rachunku bankowym,
b. obnizy¢ kwote kredytu w rachunku bankowym do kwoty odpowiadajgcej aktualnej zdolnosci kredytowej Klienta.
Jesli Klient zaakceptuje obnizenie kwoty kredytu w rachunku bankowym do Dnia Wymagalnosci, okres kredytowania zostanie przedtuzony o
kolejny rok, liczgc od terminu wskazanego w Umowie. W przeciwnym przypadku Umowa na kolejny okres kredytowania nie zostanie
przedtuzona.
c. zaproponowac sptate zadtuzenia kredytu w rachunku bankowym w ramach harmonogramu przedstawionego przez Bank.
W takim przypadku wymagane jest, aby Klient w terminie nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed Dniem Wymagalnosci ztozyt wniosek o
ustalenie przez Bank harmonogramu sptat zadtuzenia z tytutu kredytu w rachunku bankowym.
d. nie przedtuza¢ Umowy o kolejny okres kredytowania.
Okres kredytowania bedzie przedtuzany na zasadach opisanych w powyzszych punktach o ile wszelkie ustanowione na rzecz Banku
zabezpieczenia sptaty kredytu w rachunku bankowym, ztozone Bankowi oswiadczenia i zapewnienia, a takze wymagane zgody i zezwolenia
pozostang wazne i obowiqgzujgce.
Bank, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku Klienta dotyczgcego sptaty zadtuzenia kredytu w rachunku bankowym w ramach
harmonogramu, zgodnie z postanowieniami pkt 3c), wysyta za posrednictwem Systemu postanowienie o ustalonym harmonogramie sptat
kredytu w rachunku bankowym. Termin sptaty zadtuzenia nie moze przekroczy¢ 60 miesiecy od Dnia Wymagalnosci. Bank ustala harmonogram,
w oparciu o kwote zadtuzenia z tytutu kredytu w rachunku bankowym.
Sptata zadtuzenia bedzie nastepowata poprzez obcigzenie przez Bank Rachunku rozliczeniowego Klienta, w terminach i kwotach zgodnie z
ustalonym przez Bank harmonogramem. Sptata nie powoduje odnowienia wysokosci kredytu w rachunku bankowym.
Marza kredytu w rachunku bankowym dla nowo obowigzujgcego harmonogramu sptaty kredytu zostanie powiekszona o 50 procent
dotychczasowej marzy Kredytu wskazanej w Umowie i bedzie obowigzywa¢ w catym okresie sptaty kredytu objetym tym harmonogramem.
Przedtuzenie okresu kredytowania zgodnie z ustgpem 3-5 nie wymaga zawarcia aneksu.
Przedtuzenie okresu kredytowania moze nastgpi¢ réwniez na podstawie aneksu do Umowy.

Oprocentowanie, optaty i prowizje

Oprocentowanie Kredytu jest zmienne i stanowi sume wtasciwego Wskaznika referencyjnego oraz marzy Banku, ktére sq okreslone w Umowie.

Zmiana oprocentowania, wynikajgca ze zmiany Wskaznika albo Wskaznika Alternatywnego nie powoduje zmiany warunkéw Umowy i nie moze

by¢ podstawgq do jej wypowiedzenia. Przyjmuje sie, ze - gdy Wskaznik jest ujemny - oprocentowanie Kredytu jest réwne marzy Banku okreslonej

w Umowie. Informacja o wysokosci Wskaznika jest powszechnie dostepna.

Bank aktualizuje wysokos$¢ obowigzujgcego oprocentowania Kredytu w cyklach uzaleznionych od rodzaju Kredytu oraz okresu kredytowania z

zastrzezeniem pkt. 7. Od dnia uruchomienia Kredytu do dnia poprzedzajgcego pierwszg zmiane oprocentowania obowiqzuje Wskaznik wedtug

zasad okreslonych w Umowie.

Pierwszy raz Bank aktualizuje oprocentowanie Kredytu nastepujqco:

a. w przypadku Linii kredytowej i kredytu w rachunku bankowym:
- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR - w pierwszym Dniu roboczym miesigca nastepujgcego po miesigcu
podpisania umowy w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR 1M z ostatniego Dnia roboczego miesiqgca, w ktérym zostata podpisana umowa,
- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIRON - w pierwszym Dniu roboczym po zawarciu Umowy - w oparciu o
aktualng wartos¢ wskaznika referencyjnego WIRON opublikowanego za poprzedni dzier roboczy,

b. w przypadku pozostatych Kredytéw:
- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR - w pierwszym (dla WIBOR 1M), w trzecim (dla WIBOR 3M) lub széstym
(dla WIBOR 6M) miesigcu po podpisaniu Umowy lub po Uruchomieniu srodkéw kredytowych (w zaleznosci od postanowiert Umowy) w dniu
okreslonym w Umowie jako dzien sptaty raty Kredytu, w oparciu o odpowiedni wskaznik referencyjny WIBOR 1M, WIBOR 3M lub WIBOR 6M z
dnia aktualizacji oprocentowania,
- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana - w dniu ptatnosci pierwszej raty - w oparciu o
wskaznik referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana albo Wskaznik Alternatywny, ktéry obowigzuje w dniu aktualizacji oprocentowania.

Kazdy kolejny raz Bank aktualizuje oprocentowanie Kredytu nastepujgco:

a. w przypadku Linii kredytowej i kredytu w rachunku bankowym:
- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR - w pierwszym Dniu roboczym kolejnego miesiqca kalendarzowego (co
miesiqc) w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR 1M z ostatniego Dnia roboczego poprzedniego miesigca,
- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIRON albo gdy w stosunku do Umowy stosuje sie Wskaznik Alternatywny -
kazdego nastepnego dnia - w oparciu o aktualng wartos¢ wskaznika referencyjnego WIRON opublikowanego za poprzedni dzieri roboczy albo
aktualng wartos¢ Wskaznika Alternatywnego opublikowanego za poprzedni dzieri roboczy z zastrzezeniem postanowieri Zasad postepowania
w sytuacji istotnej zmiany lub zaprzestania opracowywania Wskaznika okreslone ponizej ust 18 - 26.

b. w przypadku pozostatych Kredytéw
- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR - po pierwszym (dla WIBOR 1M), po trzech (dla WIBOR 3M) lub szesciu
(dla WIBOR 6M) miesigcach od poprzedniej zmiany, w dniu okreslonym w Umowie jako dzier sptaty raty Kredytu, w oparciu o odpowiedni
wskaznik referencyjny WIBOR 1M, WIBOR 3M lub WIBOR 6M z dnia aktualizacji oprocentowania,
- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana albo gdy w stosunku do Umowy stosuje sie Wskaznik
Alternatywny - po miesiqgcu od poprzedniej aktualizacji - w dniu ptatnosci raty - w oparciu o wskaznik referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana,
ktory obowigzuje w dniu aktualizacji oprocentowania albo w oparciu o Wskaznik Alternatywny, ktéry obowigzuje w dniu aktualizagji
oprocentowania z zastrzezeniem postanowient Zasad postepowania w sytuacji istotnej zmiany lub zaprzestania opracowywania Wskaznika
okreslone ponizej ust 18 - 26.

Bank powiadamia o wysokosci oprocentowania Kredytu po kazdej aktualizacji w ten sposob, ze informacje o niej udostepnia w Systemie.

Kredyt oprocentowany jest wedtug Wskaznika:

a. WIBOR 1M albo WIRON - w przypadku Linii kredytowej i kredytu w rachunku bankowym,

b. WIBOR 1M - w przypadku Umowy o Kredyt inny niz Linia kredytowa i kredytu w rachunku bankowym,

c. WIBOR 3M albo WIRON 1M Stopa Sktadana - w przypadku Umowy o Kredyt inny niz Linia kredytowa, zawartej na okres do 12 miesiecy,
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d. WIBOR 6M albo WIRON 1M Stopa Sktadana - w przypadku Umowy o Kredyt inny niz Linia kredytowa, zawartej na okres powyzej 12 miesiecy.

Bank moze zmienia¢ wysokos$¢ marzy Banku w trakcie trwania Umowy w sytuacjach okreslonych w Umowie, a takze gdy Klient podpisze umowe
ubezpieczenia/rozwigze umowe ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczert zawieranych od dnia 1.04.2015r.) albo zrezygnuje z ubezpieczenia (w
przypadku ubezpieczen zawieranych do 31.03.2015r.) oferowanego za posrednictwem Banku - zgodnie z zapisami w Rozdziale 14. Ubezpieczenia
pkt. 8, 9 i 10 Ogélnych warunkéw. Zmiana wysokosci marzy - ktéra wynika z postanowiert Umowy oraz z zapiséw w Rozdziale 14. Ubezpieczenia
pkt. 8, 9 i 10 Ogodlnych warunkéw - nie powoduje zmiany warunkéw Umowy i nie moze by¢ podstawg do jej wypowiedzenia. Zmiana wysokosci
marzy skutkuje aktualizacjg oprocentowania Kredytu, a dla Kredytéw innych niz Linia kredytowa i kredytu w rachunku bankowym zmiang
wysokosci raty w dniu tej aktualizacji niezaleznie od postanowiert pkt. 1 - 6 i 9 - 12. Nowa wysokos¢ raty bedzie wiec obowigzywata do dnia
najblizszej aktualizacji oprocentowania.

Bank automatycznie pobierze odsetki od wykorzystanej kwoty Linii kredytowej i kredytu w rachunku bankowym oraz nalezne prowizje z

Rachunku. Zrobi to kazdego miesigca w ostatnim dniu kalendarzowym, takze wéwczas, gdy ten dzien przypada w sobote lub dziert uznany za

ustawowo wolny od pracy. Warto$¢ pobranych odsetek od wykorzystanej kwoty kredytu to suma odsetek naliczanych dziennie w miesigcu

kalendarzowym, w oparciu o marze Banku i obowigzujgcy Wskaznik.

Limit do Karty kredytowej, oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej. Zmienna stopa procentowa przyjeta w dniu zawarcia

Umowy:

a. dla Limitu do Karty udzielonego lub aneksowanego od dnia 20.05.2018r. - jest ustalana jako suma stopy referencyjnej (okreslajqcej

oprocentowanie podstawowych operacji otwartego rynku uchwalonej przez Rade Polityki Pienieznej - organ Narodowego Banku Polskiego -
zwanej dalej ,stopq referencyjng”), oraz marzy Banku okreslonej w Umowie.
Zmiana oprocentowania, wynikajgca ze zmiany stawki stopy referencyjnej, nie stanowi zmiany warunkéw Umowy i nie moze by¢ podstawqg
do jej wypowiedzenia. Jesli stopa referencyjna przyjmie wartos¢ ,0" (zero) lub ujemng - oprocentowanie wykorzystanego Limitu do Karty
kredytowej bedzie réwne marzy Banku wskazanej w Umowie, nie wyzszej niz wysokos¢ odsetek maksymalnych. Wysokos¢ oprocentowania
moze by¢ uzalezniona od wysokosci Limitu do Karty. O zmianie stopy referencyjnej Bank poinformuje komunikatem dostepnym na stronie
www.ing.pl,

b. dla Limitu do Karty udzielonego do dnia 19.05.2018 i nie aneksowanych po tej dacie - moze ulec zmianie w przypadku zmiany jednego z
nastepujgcych czynnikdw: stop procentowych NBP (stopy: dyskontowej lub redyskontowej lub kredytu refinansowego lub kredytu
lombardowego), ogtaszanego przez GUS poziomu inflacji, stopy WIBOR na rynku miedzybankowym, poziomu rezerw obowigzkowych
ustalonych przez Rade Polityki Pienieznej, rentownosci rocznych bonéw skarbowych emitowanych przez Skarb Parstwa reprezentowany przez
Ministra Finanséw. Wysoko$¢ oprocentowania moze by¢ uzalezniona od wysokosci Limitu do Karty. O zmianach oprocentowania Bank
powiadamia Klienta niezwtocznie przesytajgc odpowiedniq informacje na adres korespondencyjny lub poprzez System.

Oprocentowanie Kredytu i Limitu do Karty nie moze przekroczyé¢ w stosunku rocznym wysokosci odsetek maksymalnych okreslonych w Kodeksie

cywilnym, ktére stanowiq dwukrotno$¢ wysokosci odsetek ustawowych.

Gdy oprocentowanie Kredytu i Limitu do Karty zgodnie z Umowq przewyzsza wysokos¢ odsetek maksymalnych, wéwczas Bank nalicza

oprocentowanie odpowiadajgce wysokosci odsetek maksymalnych - poczqwszy od dnia wejécia w zycie zmienionej wysokosci odsetek

maksymalnych.

Bank powréci do naliczania oprocentowania zgodnie z Umowg, gdy wysokos$¢ odsetek maksymalnych bedzie przewyzszata wysokosc

oprocentowania zgodnie z Umowg.

Wraz ze zmiang sposobu naliczania oprocentowania w sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 11 i 12, Bank zmienia wysokos¢ raty kapitatowo-odsetkowej

dla Kredytu - poczqwszy od kolejnej raty, ktéra przypada po najblizszej racie naleznej po zmianie sposobu naliczania oprocentowania (dotyczy

Pozyczki oraz Kredytu inwestycyjnego dla wspolnot mieszkaniowych).

Niesptacenie naleznej Bankowi kwoty zadtuzenia z uptywem okresu wypowiedzenia powoduje powstanie zadtuzenia przeterminowanego z tytutu

niesptaconej kwoty zadtuzenia oraz naleznych Bankowi kosztéw, prowizji i optat.

Bank nalicza i pobiera odsetki podwyzszone od:

a. zadtuzenia przeterminowanego, z wyjgtkiem czesci odsetkowej rat/naliczonych odsetek dla Kredytu i Limitu w Karcie,

b. zadtuzenia przeterminowanego dla Gwarancji.

Wysokos¢ odsetek podwyzszonych jest réwna dla:

a. Pozyczki, Kredytu inwestycyjnego dla wspélnot mieszkaniowych, Gwarangji, Limitu do Karty udzielonych lub aneksowanych od dnia
01.01.2016r. oraz Linii Kredytowej - dotyczy Rachunkéw rozliczeniowych otwartych od dnia 14.11.2016r. - dwukrotnosci wysokosci odsetek
ustawowych za opéznienie (odsetki ustawowe za opéznienie stanowiq sume stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow
procentowych i sq ogtaszane w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”). Gdy zmienia sie
wysokos$¢ stopy odsetek ustawowych za opéznienie, automatycznie zmienia sie wysokos¢ odsetek podwyzszonych tak, ze zawsze wynosi ona
dwukrotnos¢ stopy odsetek ustawowych za opéznienie. Zmiana wysokosci odsetek podwyzszonych nie wymaga powiadomienia przez Bank,

b. Pozyczki, Kredytu inwestycyjnego dla wspoélnot mieszkaniowych, Gwarangji, Limitu do Karty udzielonych do dnia 31.12.2015 i nie
aneksowanych po tej dacie oraz Linii Kredytowej - dotyczy Rachunkéw rozliczeniowych otwartych do dnia 13.11.2016r. - czterokrotnosc¢
wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego (NBP). Gdy zmienia sie wysokos¢ stopy kredytu lombardowego NBP,
automatycznie zmienia sie wysokos$¢ odsetek podwyzszonych tak, ze zawsze wynosi ona czterokrotnos¢ stopy kredytu lombardowego NBP.

Odsetki podwyzszone nie mogq przekroczyc¢ w stosunku rocznym wysokosci odsetek maksymalnych za opéznienie. Nie mogg wiec byc¢ wyzsze

niz dwukrotnoé¢ wysokosci odsetek ustawowych za opéznienie (odsetki ustawowe za opdznienie stanowig sume stopy referencyjnej

Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych; sq one ogtaszane w postaci obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej

Polskiej ,,Monitor Polski").

Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci wynikajqcej z obowiqgzujgcej w danym dniu TOiP. Bank pobiera optaty i prowizje w dniu, w ktérym

wystepuje zdarzenie stanowigce podstawe do ich pobrania, jednak nie pézniej niz ostatniego dnia miesigca, w ktdrym wystgpito zdarzenie

stanowiqce podstawe ich pobrania.

Gdy Klient nie wywigzuje sie z zobowigzan wynikajgcych z Umowy i Ogélnych warunkoéw, bedzie zobowigzany do poniesienia nastepujacych

kosztow i optat:

a. okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa i wigzgcych sie z prowadzeniem dziatari, ktére stuzq egzekucji zadtuzenia. Zawierajq takie
oplaty, jak: optaty za ztozenie petnomocnictwa do sqdu lub komornika, optaty za notarialne uwierzytelnienie kserokopii petnomocnictwa
przesytanych do sqdu wraz z pozwem o zaptate, optaty za ustalenie adresu zameldowania dtuznika, optaty za odpis skrécony aktu zgonu,
optaty za odpis zupetny aktu zgonu,

b. okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa dotyczgcych postepowania sqdowego i postepowania egzekucyjnego.

Wysokos¢ kosztéw wskazanych w pkt. a. bedzie zaleze¢ kazdorazowo od wysokosci tych kosztéw okredlonej w obowigzujgcych przepisach prawa

w dniu, w ktérym poniést je Bank. Natomiast wysokos¢ kosztow wskazanych w pkt. b. bedzie zaleze¢ kazdorazowo od wysokosci dochodzonej

naleznosci oraz trybu jej dochodzenia i egzekwowania.

11



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

10.

Zasady postepowania w sytuacji istotnej zmiany lub zaprzestania opracowywania Wskaznika

W przypadku, kiedy zaprzestano opracowywania Wskaznika, ktéry jest stosowany w Umowie, Bank zgodnie z postanowieniami Umowy w celu
ustalenia oprocentowania Kredytu na kolejny okres postepuje wedtug procedury opisanej w pkt. 19-23.

W przypadku, gdy od daty zaprzestania opracowywania Wskaznika do daty wykorzystania Wskaznika w celu z pkt. 18, nie uptyneto 5 Dni
roboczych, zastosowanie ma ostatnia wartos¢ Wskaznika z dnia poprzedzajgcego zaprzestanie publikacji Wskaznika.

W przypadku, gdy uptyneto wiecej niz 5 Dni roboczych od daty zaprzestania opracowywania Wskaznika do daty wykorzystania Wskaznika w celu
z pkt. 18, Bank zastosuje wartos¢ Wskaznika Alternatywnego wskazanego w przepisach prawa lub wskazanego w Umowie.

W przypadku, gdy Wskaznik Alternatywny nie zostat okreslony w przepisach prawa lub wskazany w Umowie, Bank stosuje Wskaznik Alternatywny
wyznaczony przez Administratora Wskaznika skorygowany o $redniq arytmetyczng z réznic pomiedzy wartosciami Wskaznika a przyjetym
Wskaznikiem Alternatywnym wyliczong za okres 12 miesiecy przed datq zaprzestania opracowywania Wskaznika, za ktéry wartosci obu
Wskaznikéw byty publikowane.

W przypadku, gdy ani przepisy prawa, ani Umowa, ani Administrator Wskaznika nie wskazujg Wskaznika Alternatywnego, przyjmuje sie za
Wskaznik Alternatywny aktualng stope referencyjng Narodowego Banku Polskiego powiekszong o $rednig arytmetyczng z réznic pomiedzy
wartosciami Wskaznika a stopq referencyjng, wyliczong za okres 12 miesiecy przed datq zaprzestania opracowywania Wskaznika.

W przypadku ogtoszenia przez Administratora Wskaznika Istotnej zmiany Wskaznika ktéry jest stosowany w Umowie, Bank stosuje wartos¢
Wskaznika po Istotnej zmianie Wskaznika skorygowanq o:

a. wartos¢ Korekty podang przez Administratora Wskaznika, albo jesli Administrator Wskaznika nie podat Korekty

b. $rednig arytmetycznq z réznic pomiedzy wartosciami Wskaznika przed Istotng zmiang Wskaznika i historycznymi wartosciami Wskaznika po
Istotnej zmianie Wskaznika podanymi przez Administratora Wskaznika, wyliczong za okres 12 miesiecy przed datg ogtoszenia Istotnej zmiany
Wskaznika, o czym niezwtocznie informuje Klienta.

W zakresie, nie opisanym w punktach 19-23 powyzej, dotyczqgcym zasad ustalania i aktualizacji oprocentowania Kredytu, zastosowanie majq
postanowienia Umowy.

Bank dokonujgc ustalenia do celu okreslonego w pkt. 18 informuje niezwtocznie Klienta o zastosowaniu procedury opisanej w punktach 19-23,
zastosowaniu Wskaznika Alternatywnego i wskazuje uzasadnienie wyboru Wskaznika Alternatywnego oraz informacje o wartosci Wskaznika
Alternatywnego branej pod uwage przy obliczaniu $redniej arytmetycznej niezbednej do skorygowania Wskaznika Alternatywnego, informujgc
jednoczesnie o przystugujgcym Klientowi prawie wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia kosztéw z tytutu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Bank powezmie informacje o ponownym publikowaniu Wskaznika, ktére nastgpi nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
zaprzestania jego opracowywania, Bank powréci do pierwotnie okreslonych w Umowie zasad ustalania oprocentowania lub ustalenia kwoty
przypadajgcej do zaptaty z tytutu instrumentu finansowego zgodnie z terminami przewidzianymi w Umowie. Bank niezwtocznie informuje Klienta
o powrocie do pierwotnych zasad okreslonych w Umowie.

Sptata zadtuzenia
Eald%uienie Klienta wobec Banku w trakcie trwania Umowy jest zaspokajane - niezaleznie od formy sptaty i dyspozycji Klienta - w nastepujqcej
olejnosci:
a. koszty windykacji wierzytelnosci, w tym zwtaszcza: koszty sqdowe, w tym zwrot kosztdw zastepstwa procesowego, koszty egzekucyjne,
b. prowizje, optaty zgodnie z TOIP,
c. naleznosci przeterminowane w nastepujqcej kolejnosci:
(1) Odsetki podwyzszone,
(2) Odsetki przeterminowane,
(3) kapitat przeterminowany,
d. naleznosci wymagalne w nastepujqcej kolejnosci:
(1) Odsetki wymagalne,
(2) kapitat wymagalny.
Jezeli Klient zalega ze sptatq Limitu do Karty, Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym lub ze sptatq wiecej niz jednej raty innego
rodzaju Kredytu (w tym réwniez raty wynikajgcej z Ustugi Rozt6z na raty) lub jezeli sptacit rate w niepetnej wysokosci - Bank zaspokaja swoje
wierzytelnosci wedtug dat wymagalnosci kolejnych niesptaconych rat, poczqwszy od raty najdawniej wymagalnej, przy zachowaniu zasady
pierwszeristwa zaspokajania naleznosci przeterminowanych zwigzanych z dang ratg, wedtug kolejnosci okreslonej w pkt. 1 c. Ponadto gdy Klient
wykorzysta lub przekroczy petng kwote Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym oraz nie sptaci jej w terminie i wysokosci ustalonej w

Umowie, pobrane Odsetki oraz inne obcigzenia spowodujqg, ze na Rachunku rozliczeniowym powstanie saldo debetowe, od ktérego Bank bedzie
pobierat Odsetki podwyzszone. Bank bedzie naliczat te Odsetki od dnia powstania salda debetowego do dnia poprzedzajqgcego jego sptate.

Po wypowiedzeniu Umowy zadtuzenie Klienta wobec Banku jest zaspokajane w nastepujqcej kolejnosci:

a. kapitat,

b. koszty sqdowe, komornicze i egzekucyjne, w tym koszty zastepstwa procesowego/egzekucyjnego nalezne wobec Banku,
odsetki umowne,

odsetki podwyzszone,

optaty za czynnosci windykacyjne,

prowizje, optaty zgodnie z TOIP,

. koszty zastepstwa procesowego/egzekucyjnego nalezne petnomocnikowi profesjonalnemu.

Kredyty

Bank udziela Kredytéw w ztotych polskich.

Bank uruchamia Kredyt w terminie, ktéry uzgodnili Klient i Bank, na podstawie zawartej Umowy. Bank nie moze przekaza¢ srodkéw kredytowych
na jakikolwiek rachunek Klienta niezwigzany z dziatalnosciq gospodarczq, ktérg on prowadzi.

Kredyt podlega sptacie w terminach wynikajgcych z Umowy. Bank nalicza odsetki od kwoty zadtuzenia za kazdy dzieri. Za dzieri sptaty kapitatu i
odsetek uznaje sie dzierl, w ktorym srodki przeznaczone na sptate Kredytu wptynety na Rachunek rozliczeniowy wskazany w Umowie lub
Rachunek kredytowy (o ile strony uzgodnity albo Bank wskazat ten sposéb sptaty). W przypadku Linii kredytowej Bank pobiera odsetki co miesigc,
w ostatnim dniu miesigca, z Rachunku rozliczeniowego lub - gdy stwierdzi brak $rodkéw wiasnych na Rachunku rozliczeniowym - z przyznanej
Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym, co oznacza, ze wykorzystuje Kredyt.

Forma prawnego zabezpieczenia sptaty Kredytu jest uzalezniona od rodzaju Kredytu, kwoty udzielonego Kredytu oraz okresu kredytowania. Gdy
stosuje sie zabezpieczenie rzeczowe, obligatoryjnie stosuje sie dodatkowe zabezpieczenie w postaci cesji praw z polisy ubezpieczenia rzeczowego
majgtku stanowigcego przedmiot zabezpieczenia (z wyjgtkiem dziatki gruntu).

@ e an
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Bank okresla zasady szacowania wartosci przedmiotu zabezpieczenia Kredytu oraz ustala, jaka cze$¢ wartosci tego przedmiotu stanowi¢ bedzie
zabezpieczenie Kredytu.

Klient ma prawo przedterminowo sptaci¢ catos¢ lub czes¢ Kredytu innego niz Linia kredytowa lub kredytu w rachunku bankowym. Moze to zrobi¢:

a. w Systemie, jesli jest jego uzytkownikiem i zgodnie z zasadami wynikajgcymi z funkcjonalnosci udostepnionych przez Bank. Przedterminowa
czesciowa sptata Kredytu (nadptata) realizowana moze by¢ poprzez:

- zmniejszenie liczby rat o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnose,
- zmniejszenie wysokosci rat bez zmiany ich liczby - ustalenie nowej wysokosci raty nastgpi najpézniej w dniu ptatnosci kolejnej raty.
Sptata Kredytu nastapi najpdzniej nastepnego dnia roboczego po jej dokonaniu.
b. w Placédwce Banku - dyspozycja nadptaty spowoduje zmniejszenie wysokosci rat bez zmiany ich liczby.
Jesli Klient chce skroci¢ okres kredytowania po nadptacie, musi ztozy¢ wniosek o aneks. Moze to zrobi¢ za posrednictwem Systemu.
Nadptata Kredytu nie zwalnia Klienta z terminowego sptacania kolejnych rat.

Sptata catej kwoty Kredytu - z wyjgtkiem Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym - wraz z odsetkami, optatami, prowizjami i kosztami
wynikajgcymi z Umowy powoduje wygasniecie tej Umowy. W przypadku Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym Umowa wygasa,
gdy dodatkowo uptynie termin, na jaki zostata zawarta, lub gdy Klient ztozy dyspozycje zamkniecia Linii kredytowej lub kredytu w rachunku
bankowym.

Strony mogq w czasie trwania Umowy uzgodnic¢ inny sposéb sptaty Kredytu niz wskazany w Umowie. Klient - ktéry w Umowie upowaznit Bank do
pobierania z Rachunku rozliczeniowego wszelkich kwot wynikajgcych z zobowigzan z Umowy - moze wystgpi¢ do Banku o wskazanie innego
sposobu sptaty Kredytu. W takim przypadku Bank wskaze Klientowi nowy rachunek do sptat.

Sptata Kredytu oraz naleznych odsetek, a takze prowizji i innych optat naleznych Bankowi zgodnie z Umowq bedzie dokonywana w drodze
obcigzenia przez Bank Rachunku rozliczeniowego lub uznania przez Klienta Rachunku kredytowego.

W przypadku, gdy sptata jest dokonywana w drodze obcigzenia Rachunku rozliczeniowego, Klient zapewni, ze saldo na Rachunku rozliczeniowym
wystarczy do pokrycia jego zobowigzan pienieznych wynikajgcych z Umowy w dniu ptatnosci raty, chyba ze Umowa stanowi inaczej. W
przypadku niezapewnienia srodkéw wystarczajgcych do pokrycia zobowigzan, Bank jest uprawniony do obcigzenia Rachunku rozliczeniowego.

W przypadku, gdy sptata jest dokonywana w drodze uznania Rachunku kredytowego (o ile Bank na takq sptate wyrazit zgode) za dziers dokonania
ptatnosci przyjmuje sie dzieri uznania Rachunku kredytowego wymagalng kwotg.

Gdy Klient posiada Kredyt w Banku, zobowigzuije sie, ze nie bedzie udzielat podmiotom trzecim petnomocnictwa do swoich rachunkéw bankowych
prowadzonych w Banku, aby zabezpieczy¢ wierzytelnosci na rzecz tych podmiotéw, chyba ze Bank wyrazi zgode na udzielenie takiego
petnomocnictwa.

Postanowienia dodatkowe dla Linii kredytowej oraz kredytu w rachunku bankowym

Bank ma prawo obnizy¢ wysokos¢ Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym lub/i anulowa¢ ze skutkiem natychmiastowym prawa
Klienta do dysponowania niewykorzystang kwotgq Linii Kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym. Bank zrobi to, gdy:

a. stwierdzi pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta powodujgce zagrozenie terminowej sptaty zobowigzan kredytowych,

b. Klient nie wywigzuje sie z zobowigzari Umowy o Linie kredytowg lub Umowy o kredyt w rachunku bankowym.

Zmiany te nie wymagajqg formy aneksu do Umowy.

Bank poinformuje Klienta pisemnie o:

a. obnizeniu Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym. Zrobi to z 30 dniowym wyprzedzeniem listem zwyktym na adres
korespondencyjny Klienta. Klient ma obowigzek terminowej sptaty réznicy wynikajgcej z obnizenia Linii kredytowej lub kredytu w rachunku
bankowym,

b. anulowaniu prawa Klienta do dysponowania niewykorzystang kwotq Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym. Bank ma prawo
zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym w dniu wystania tej informagji do Klienta.

Bank ma prawo nie zgodzi¢ sie na przedtuzenie Umowy o Linig kredytowq lub Umowy o kredyt w rachunku bankowym na kolejne okresy roczne,
gdy Klient, ktéry jest notariuszem, za rok lub krécej utraci prawo do wykonywania zawodu z powodu osiggniecia wieku emerytalnego.

Limit do Karty

Bank decyduje o wydaniu Karty i o wysokosci Limitu do Karty, jaki moze udostepnic Klientowi.
Strony zgodnie postanawiajg, ze Limit do Karty uruchamia sie poprzez realizacje dyspozycji obcigzeniowych, ktérymi mogg byc:
a. obcigzenie kwotq Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty,
b. obcigzenie kwotq polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty,
c. obcigzenie kwotq polecenia zaptaty w ciezar Rachunku karty,
d. pobranie przez Bank odsetek od wykorzystanego Limitu,
e. pobranie przez Bank optat i prowizji zgodnie z TOIiP.
Bank ma prawo obnizy¢ wysokos¢ Limitu do Karty lub/i anulowa¢ ze skutkiem natychmiastowym prawa Klienta do dysponowania:
a. kwotg Limitu do Karty, ktérg Klient nie wykorzystat lub/i
b. maksymalng kwotg Limitu do Karty, ktérg Uzytkownik Karty nie wykorzystat w okresie rocznym. Okres ten to 12 miesiecy przed ostatnim
dniem miesigca, ktdry zostat wskazany na Karcie w terminie jej waznosci.
Bank zrobi to, gdy:
(1) stwierdzi pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta powodujqgce zagrozenie terminowej sptaty zobowigzar kredytowych,
(2) Klient nie wywigzuje sie z zobowigzari Umowy.
Zmiany te nie wymagajqg formy aneksu do Umowy.
Bank poinformuje Klienta pisemnie o:
a. obnizeniu Limitu Karty. Zrobi to z 30 dniowym wyprzedzeniem listem zwyktym na adres korespondencyjny Klienta. Klient ma obowigzek
terminowej sptaty réznicy wynikajgcej z obnizenia Limitu do Karty,
b. anulowaniu prawa Klienta do dysponowania Limitem do Karty. Bank ma prawo zablokowaé¢ mozliwos¢ korzystania z Limitu do Karty w dniu
wystania tej informacji do Klienta.

Wykorzystany Limit do Karty podlega sptacie w terminach wynikajgcych z Umowy, z zastrzezeniem Ustugi Roztéz na raty opisanej w Rozdziale 12.
Karty pkt. 98-116.

Wptacane srodki na Rachunek karty zaliczane sq w nastepujqcej kolejnosci:
a. raty planéw ratalnych, w kolejnosci ich naliczenia,
b. wczesniejsza czesciowa i catkowita sptata planéw ratalnych w kolejnosci ich uruchomienia,
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wszelkie odsetki nalezne zgodnie z Umowgq i zasadami okreslonymi w Ogélnych warunkach w Rozdziale 9. Sptata zadtuzenia,

zaksiegowania na Rachunku karty transakcje bezgotéwkowe, gotéwkowe lub transakcje polecenia przelewu, polecenia przelewu
wewnetrznego w ciezar Rachunku karty,

g. pozostate aktywne plany ratalne w kolejnosci ich uruchomienia.

Gdy Klient w trakcie obowigzywania Umowy o Karte kredytowg ma rachunek bankowy prowadzony w Banku i spéznit sie co najmniej dwa razy ze
sptatg Minimalnej kwoty sptaty - na mocy tego postanowienia - Klient zleca Bankowi i zarazem nieodwotalnie upowaznia Bank do kazdorazowego
obcigzania - w dacie wymagalnosci Minimalnej kwoty sptaty - jednego z rachunkéw, ktére prowadzi Bank. Bank wybiera rachunek, ktéry obcigza
na kwote réwng Minimalnej kwocie sptaty zgodnie z Zestawieniem transakgji, ktére sporzqdzit i wystat Klientowi. W takim przypadku Bank uznaje
Minimalng kwote sptaty za zaptacong Bankowi w dniu wptywu srodkéw na Rachunek karty. Bank powiadomi Klienta, ze zamierza obcigzy¢ jego
rachunek, i wskaze numer rachunku, z ktérego bedzie pobierat $rodki na sptate Minimalnej kwoty sptaty.
tgczna kwota Transakgji ptatniczych dokonanych z uzyciem Karty lub w ciezar Rachunku karty wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami
nie powinna przekroczy¢ Limitu do Karty przyznanego przez Bank. Jezeli Limit zostanie przekroczony to kwota, o ktérg Limit zostat przekroczony
powieksza wymagang Minimalng kwote sptaty.
Uzytkownik Karty moze korzysta¢ z Limitu do Karty w granicach dziennych limitéw transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych (w tym
dokonywanych za pomocq Karty na odlegtos¢) oraz limitdw transakcji polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku
karty okreslonych przez Bank.
Bank moze ustali¢ dzienne limity transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za pomocq Karty na odlegtos¢) oraz limity
transakcji polecenia przelewu, polecenia przelewu wewngtrznego w ciezar Rachunku karty poprzez wskazanie wysokosci i/lub liczby transakgji. O
zmianie wysokosci i/lub liczby dziennych limitéw transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za pomocq Karty na
odlegtos¢) oraz limitéw transakcji polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty Bank powiadamia Klienta
poprzez System.

Klient ma prawo w trakcie okresu waznosci Umowy wystgpi¢ do Banku z wnioskiem o zmiane Limitu do Karty.

Strony mogg zmieni¢ wysokosci dostepnego Limitu do Karty w taki sposéb, ze ztozq odpowiednie o$wiadczenia woli za pomocg $rodkow

porozumienia sie na odlegtos¢, w tym za pomocq srodkéw komunikacji elektronicznej - o ile przepisy prawa przewidujq takg mozliwosc.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy podwyzszenia Limitu do Karty bez podania przyczyny z tym, ze, w zwiqgzku z takg odmowg Bank

przedstawia Klientowi informacje wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Bank ma prawo odmowic¢ udostepnienia Limitu do Karty i/lub wykorzystania Limitu do Karty gdy:

a. transakcja finansowana $rodkami z udostepnionego Limitu do Karty mogtaby zosta¢ uzyta do ptatnosci za towary lub ustugi, o ktérych mowa
w komunikacie Banku lub pochodzqce z krajéw objetych embargiem,

b. uczestnikiem transakgji finansowanej srodkami z Limitu do Karty jest paristwo, rzqd lub podmiot powigzany z rzgdem lub paristwem lub
dziatajgcy w imieniu rzqdu jednego z krajéw skrajnie wysokiego ryzyka lub osoba fizyczna, bank lub inny podmiot posiadajgcy miejsce
zamieszkania, siedzibe lub prowadzqcy dziatalnos¢ w jednym z krajow skrajnie wysokiego ryzyka, ktérych lista jest publikowana w
komunikacie Banku lub inna osoba fizyczna, bank lub podmiot, o ktérym mowa w komunikacie Banku,

c. zachodzi podejrzenie, ze zrealizowanie takiej transakcji mogtoby narazi¢ Bank na ryzyko naruszenia miedzynarodowych sankcji

gospodarczych.

Karty
Bank - na wniosek Klienta - wydaje Karte Uzytkownikowi Karty. Bank okresla sposob, w jaki dostarczy Karte i Kod identyfikacyjny. Aby mozna
byto uzywac Karty, nalezy jg aktywowac w sposéb wskazany przez Bank.
Bank wydaje Karte wytqgcznie dla Uzytkownikéw Karty, ktérzy sq uzytkownikami Systemu bankowosci internetowej.

Z chwilg otrzymania Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podjecia wszelkich stosownych srodkéw okreslonych w Ogolnych warunkach,
aby zapobiec naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Karty.

Uzytkownik Karty ma obowigzek:

a. podpisac Karte natychmiast, gdy jg otrzyma, aby unikng¢ jej uzycia przez osoby nieupowaznione,

. zniszczyc Karte po uptywie terminu jej waznosci lub po zamknieciu Karty w trakcie jej waznosci,

starannie przechowywac Karte i chroni¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce, w tym Kod identyfikacyjny,
. nie przechowywac¢ Karty razem z Kodem identyfikacyjnym,

nie ujawnia¢ danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz przeprowadzenie Transakcji lub zgtoszenie utraty, kradziezy,
przywitaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty,

zgtosi¢ Bankowi utrate, kradziez, przywiaszczenie albo nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty - jak najszybciej od
chwili, gdy sie o tym dowie,

g. zgtosi¢ kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty na Policje - gdy podejrzewa kradziez,
przywitaszczenie, nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty,

h. nie udostepniac¢ Karty i Kodu identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym, chyba ze jest to wymagane do dokonania Transakgji lub zgtoszenia
zastrzezenia Karty, jednak nigdy nie powinien ujawnia¢ PIN-u, poniewaz PIN powinien by¢ znany tylko Uzytkownikowi Karty,

i. nie udostepnia¢ telefonu, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna i Karta w postaci wirtualnej chyba, ze jest to wymagane do
dokonania Transakgji lub zgtoszenia zastrzezenia Karty,

j.uzytkowac Karte zgodnie z jej przeznaczeniem,

k. biezgco monitorowac obcigzenia Rachunku karty Transakcjami dokonanymi Kartg i jak najszybciej zgtasza¢ Bankowi nieprawidtowo
zainicjowane, nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje zgodnie z pkt.54,

l.  zwrdci¢ Karte do Banku, gdy Bank zamkngt Karte w sytuacjach opisanych w Ogélnych warunkach albo zniszczy¢ Karte,
m. zwrdci¢ Karte do Banku lub zniszczy¢ Karte, gdy zgtosit reklamacje Karty.
Jesli Klient nie spetni tych obowigzkdw, odpowiada za Transakcje dokonane Kartg.
Zniszczenie Karty musi zostac¢ dokonane w sposob trwaty poprzez przeciecie jej wzdtuz paska magnetycznego i mikroprocesora (chipa).
Karty moze uzywac wytqgcznie Uzytkownik Karty, podpisany na Karcie.
Uzytkownik Karty powinien korzysta¢ z Karty zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Umowy i Ogélnych warunkdw.
Uzytkownik Karty odpowiada za uzytkowanie Karty niezgodne z przepisami prawa.
Kliint o?powiada finansowo za Transakcje, ktére przeprowadzit Uzytkownik Karty, a takze za skutki wynikajgce z tego, ze Uzytkownik Karty jej nie
podpisat.

o Qoo

® a0 o

b

14



8.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

Numer PIN jest niezbedny do pobierania gotéwki z Bankomatu, a do przeprowadzania transakcji bezgotéwkowych niezbedny jest Kod
identyfikacyjny.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na Karcie. Natomiast Limit do Karty Bank przyznaje na rok z mozliwoscig przedtuzenia na
kolejne okresy roczne. Jedli Klient nie chce przedtuzy¢ tego okresu, powinien poinformowa¢ o tym Bank z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem. Klient ma wtedy obowigzek sptaci¢ wykorzystany Limit do Karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, optatami i prowizjami,
kwotami rat z planéw ratalnych i innych kosztéw najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy, pod rygorem wszczecia przez Bank
postepowania egzekucyjnego. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku sptaty wszelkich zobowigzan finansowych wynikajgcych z
Umowy. Dotyczy to réwniez Transakgji przeprowadzonych przy uzyciu Karty, o ktérych Organizacje ptatnicze poinformowaty Bank juz po dacie
ztozenia o$wiadczenia o rezygnagji z Karty lub rozwigzaniu Umowy, a takze wszelkich innych odsetek, optat, prowizji, kwot, rat z planéw ratalnych
lub kosztéw wynikajgcych z Umowy, ktére Bank naliczyt po dacie ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z Karty lub rozwigzaniu Umowy.

Karta jest wtasnoscig Banku. Karte nalezy zwrdci¢ do Banku lub jg zniszczy¢, gdy zostanie zamknieta, zastrzezona, zablokowana, utraci waznos¢
lub gdy Karta zostanie zareklamowana. Gdy Karta nie zostanie zwrécona, Klienta obcigzajg wszystkie Transakcje przeprowadzone Kartqg takze po
utracie waznosci Karty lub zamknieciu Rachunku karty. Nie dotyczy to sytuacji, gdy w Banku zostaty zgtoszone: utrata, kradziez, przywtaszczenie
Karty, nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty.

Autoryzacja i wykonanie Transakc;ji

Bank wykonuje Transakgcje ptatnicze na tych samych zasadach - bez wzgledu na to, czy Zlecenie ptatnicze zostato ztozone przez Uzytkownika

Karty lub Klienta bezposrednio w Banku, czy zostato zainicjowane przez Dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej.

Bank wykonuje Transakcje ptatnicze po udzieleniu przez Ptatnika zgody na ich wykonanie. Ptatnik moze udzieli¢ zgody na wykonanie Transakgji

ptatniczej za posrednictwem odbiorcy, dostawcy Odbiorcy albo Dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej.

Bank wykonuje Transakcje stosujqc Silne uwierzytelnianie ptatnika, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Bank jest upowazniony do wykonania Transakcji na podstawie dyspozycji Uzytkownika Karty lub na podstawie dyspozygcji, ktérqg uwaza za

wydang w imieniu Uzytkownika Karty.

Transakcje ptatnicze dokonywane z uzyciem Karty obcigzajgce Rachunek karty to: transakcje bezgotéwkowe (zakupy towardw i ustug) oraz
transakcje gotéwkowe (wyptata gotéwki w Urzgdzeniu) w kraju i za granicg w miejscach oznaczonych logo Organizacji ptatniczej, a takze
Transakcje ptatnicze na odlegtos¢, niewymagajqce fizycznego przedstawienia Karty w tym: telefoniczne, pocztowe i przez internet.

Transakcje ptatnicze dokonywane w ciezar Rachunku karty to: polecenia zaptaty inicjowane przez zaakceptowanych przez Bank Odbiorcéw oraz
polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego.

Bank ma prawo wprowadzi¢ inne formy (sposoby) dokonywania Transakgji ptatniczych z uzyciem Karty lub w ciezar Rachunku karty niz opisane w

powyzszych punktach.

Dyspozycje wykonania Transakgji sktadang przez Uzytkownika Karty, Bank realizuje kazdorazowo po jej autoryzacji.

Uzytkownik Karty bedzie autoryzowat wszelkie dyspozycje wykonania Transakcji. W tym celu bedzie:

a. sktadat podpis na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie Transakcji -podpis powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu na Karcie;

b. wprowadzat Kod identyfikacyjny;

c. podawat numer Karty i date waznosci Karty lub ewentualnie dodatkowo Kod identyfikacyjny - bez sktadania podpisu na dokumencie - gdy
bedzie przeprowadzat Transakcje na odlegtos¢, tj. bez fizycznego przedstawienia Karty (np. Transakcje przeprowadzane przez telefon, za
posrednictwem poczty, a takze w sieciach komputerowych lub elektronicznych oraz rezerwacje hotelowe i inne);

d. zblizat lub wktadat Karte do Urzqdzenia (zaleznie od urzgdzenia) bez koniecznosci potwierdzania Transakcji podpisem albo Kodem
identyfikacyjnym, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosc;

e. autoryzowat Transakcje ptatnicze za posrednictwem Systemu zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w obowigzujgcym w tym zakresie w
Banku Regulaminie swiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. w przypadku sktadania dyspozygiji
polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w PLN w ciezar Rachunku karty;

f. wyrazat zgode na obcigzanie Rachunku karty w formie polecenia zaptaty przez Odbiorcéw, ktérzy zostali zaakceptowani przez Bank, w sposéb
okreslony w pkt 80;

g. potwierdzat swojg tozsamos¢ poprzez okazanie dokumentu, ktéry jq potwierdza i pozwala zweryfikowaé jego dane umieszczone na Karcie,
gdy zostanie o to poproszony.

Uzytkownik Karty - gdy przeprowadza Transakcje Kartg w Internecie - moze zosta¢ poproszony o dodatkowq autoryzacje wykonywanej

Transakcji . W takim przypadku Uzytkownik Karty zostanie przekierowany na strone internetowq, na ktérej moze zosta¢ poproszony o:

- podanie dodatkowego kodu indentyfikacyjnego,

- danych do logowania do Systemu (login i hasto),

- podanie unikalnego kodu stanowigcego ciqg cyfr wygenerowanego przez system informatyczny Banku i stuzqcego do jednorazowej
autoryzacji Transakgji ptatniczej, ktéry Uzytkownik Karty otrzymat w wiadomosci SMS na wskazany wczesniej przez niego i zarejestrowany w
systemie informatycznym Banku numer telefonu komorkowego. Uzytkownik Karty zostanie poproszony o wpisanie otrzymanego kodu w
odpowiednim polu na ekranie, na ktérym dokonuje ptatnosci,

- potwierdzenie Transakcji w Aplikacji mobilnej.

Autoryzacja transakgji, ktéra polega na wprowadzeniu Kodu identyfikacyjnego dla transakgji zblizeniowych dokonywanych wydang przez Bank

Kartg, ktora zapisana jest w aplikacji obcej w telefonie i ptatnosci tq Kartg przy uzyciu takiego przedmiotu, jak np. zegarek, moze dotyczy¢ takze

kolejnych Transakcji dokonywanych tq Kartq oraz pozostatymi zapisanymi w tej aplikacji kartami wydanymi przez Bank. Dodatkowa autoryzacja

nie jest wymagana w czasie okreslonym przez dostawce tej aplikacji lub do czasu gdy zegarek nie zostanie zdjety z nadgarstka lub nie zostanie
wuytgczona funkcja monitorowania tetna.

Bank realizuje dyspozycje wykonania Transakcji w oparciu o numer Karty (Unikatowy identyfikator), ktéry wskazuje Uzytkownik Karty.

W przypadku polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty, Bank wykonuje te dyspozycje w oparciu o numer
rachunku Odbiorcy ptatnosci wskazany przez Uzytkownika Karty w tej dyspozycji.

W przypadku polecenia zaptaty w ciezar Rachunku karty, Bank wykonuje te dyspozycje w oparciu o numer Rachunku karty oraz identyfikator
Odbiorcy i identyfikator ptatnosci wskazany przez Odbiorce w tej dyspozycji.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia przez niego wykonania Transakgji ptatniczej przy

uzyciu Karty. Bank ma réwniez prawo wymagac od Uzytkownika karty skontaktowania sie z Infoliniq w celu potwierdzenia wykonania przez tego

Uzytkownika Karty Transakgji ptatniczej przy uzyciu Karty.

Transakcje uznaje sie za wykonang na rzecz wiasciwego Odbiorcy lub na rzecz Uzytkownika Karty lub na rzecz Klienta, jezeli Bank wykonat jg
zgodnie z Unikatowym identyfikatorem wskazanym w dyspozycji wykonania Transakgji - bez wzgledu na informacje dodatkowe, ktére dostarczyt

Uzytkownik Karty, Klient lub Odbiorca.

Transakcje Kartg sg nieodwotalne po tym, jak Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje.
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Bank realizuje dyspozycje wykonania Transakcji ztozong przez Uzytkownika Karty w petnej kwocie. Nie pomniejsza jej o nalezne prowizje i optaty.
Kwote naleznej prowizji i optaty pobiera odrebnie w wysokosci i na zasadach okreslonych w TOIP.

W przypadku, gdy doktadna kwota Transakgji nie jest znana w momencie, w ktérym Uzytkownik Karty wyraza zgode na wykonanie Transakgji,
Bank dokonuje blokady srodkéw na rachunku, wytgcznie gdy Uzytkownik Karty wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty.

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Bankiem i Klientem, dotyczqce transakgji krajowych i zagranicznych, dokonywane sq w ztotych.

Kartq mozna dokonywac transakgji w kraju i za granicg w kazdej walucie. Transakcje z uzyciem Karty sq realizowane w walucie kraju, w ktérym sq
one przeprowadzane, lub w innej walucie, ktérg oferuje punkt honorujgcy Karte, w ktdrym sq one przeprowadzane. Gdy punkt honorujqgcy Karte
oferuje przeprowadzenie transakcji w innej walucie niz waluta kraju, w ktérym jest przeprowadzana transakcja, Bank informuje Uzytkownika Karty,
ze moze on otrzymac informacje o optatach zwigzanych z tq transakcjg oraz kursie walutowym, ktéry ma by¢ zastosowany przy przeliczaniu
waluty transakcji na inng walute w tym punkcie honorujgcym Karte. Bank moze jednak nie dysponowac informacjqg o zastosowanych przez punkt
honorujqcy Karte optatach i kursie walutowym. Gdy Uzytkownik Karty skorzystat z oferowane] przez punkt honorujgcy Karte ustugi przeliczania
waluty w tym punkcie, przyjmuje sie, ze zgodzit sie na zastosowane przez ten punkt optaty lub kurs walutowy. Punkt honorujgcy Karte moze
pobra¢ na swojq rzecz dodatkowq prowizje od Transakcji z uzyciem Karty (optata obca). Prowizja ta nie jest prowizjg Banku i jest niezalezna od
optat i prowizji, ktére pobiera Bank zgodnie z TOiP.

Bank stosuje walute rozliczeniowq, ktérq jest ztoty (PLN). Bank zastrzega sobie prawo do wyboru oraz zmiany waluty rozliczeniowej. Organizacja
ptatnicza przelicza transakcje zagraniczne przeprowadzone Kartg w walucie innej niz waluta rozliczeniowa z tej waluty na walute rozliczeniowg
wedtug kursu obowiqzujgcego w tej Organizacji ptatniczej. Kursy walutowe stosowane przez Organizacje ptatniczq dostepne sq na stronie
internetowej tej Organizacji ptatniczej.

Przed zainicjowaniem Transakgji realizowanej w walucie Panstwa cztonkowskiego, Uzytkownikowi Karty jest podawana kwota tgcznych optat za
przeliczenie waluty jako wartos$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez
Europejski Bank Centralny. Informacja o wysokosci ww. marzy podawana jest przez Bank na stronie internetowej www.ing.pl, a od 19 kwietnia
2021 roku takq informacje Bank dodatkowo bedzie podawat poprzez powiadomienie PUSH, o ktérych mowa w regulaminie systemu bankowosci
internetowej. Bank bedzie wysyta¢ takie powiadomienie po kazdej Transakcji dokonanej w walucie paristwa cztonkowskiego innej niz waluta
rozliczeniowa. Uzytkownik Karty bedzie miat mozliwos¢ rezygnacji z otrzymywania powiadomiert PUSH wytgczajqgc te funkcje w urzgdzeniu
mobilnym, na ktérym jest zainstalowana aplikacja mobilna.

Momentem, w ktérym Bank otrzymat dyspozycje wykonania Transakgji, jest kazdy dzieri, w ktérym Bank otrzymat z Organizacji ptatniczej
informacje o obcigzeniu Transakcjami. Dzier otrzymania informacji o obcigzeniu Transakcjami z Organizacji ptatniczej jest niezalezny od Banku.
Bank wskutek rozliczenia Transakgji obcigzy Rachunek karty kwotg wykonanych Transakcji oraz odpowiednimi optatami i/lub prowizjami najpézniej
w nastepnym Dniu roboczym po dniu, w ktérym Bank otrzymat informacje o obcigzeniu Transakcjami z Organizacji ptatniczej.

Klienta obcigzajq Transakgje, ktore zostaty przeprowadzone:

a. przez osoby, ktérym Uzytkownik Karty udostepnit Karte lub ujawnit Kod identyfikacyjny,

b. Kartq przez Uzytkownika Karty,

c. na odlegto$¢, mimo ze Karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

Klient lub Uzytkownik Karty moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje wtqgczenia lub wytgczenia transakgji kartowych na odlegtos¢. W tym celu
kontaktuje sie z infolinig i ustala limit transakcyjny na poziomie 0 dla transakcji kartowych wykonywanych na odlegtos¢ lub robi to w Systemie, o
ile Bank udostepnia taki sposob sktadania dyspozycji.

Uzytkownik Karty moze zmieni¢ wysokos¢ limitdw transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych (w tym dokonanych za pomocg Karty na
odlegtos¢) oraz limitéw transakcji polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty poprzez Infolinie lub System (o
ile Bank udostepni takg funkcjonalnosc).

Ptatnosci zblizeniowe

Funkcja Zblizeniowosci - transakcja wykonana przy uzyciu Karty poprzez zblizenie Karty do urzqdzeri akceptujgcych transakcje zblizeniowe.

Karta umozliwia dokonywanie transakgji zblizeniowych, jezeli funkcja zblizeniowa zostata wigczona.

Uzytkownik Karty moze, w kazdym czasie, ztozy¢ dyspozycje wytgczenia lub wigczenia ptatnosci zblizeniowych na Karcie, w przypadku ktorej
Autoryzacja transakcji, moze nastgpi¢ miedzy innymi poprzez zblizenie Karty do Urzqdzenia lub jej wtozenie do Urzgdzenia (zaleznie od
Urzgdzenia). Karta taka, zamawiana jako nowa, jest wydawana z wigczonymi ptatnosciami zblizeniowymi. Wytgczenie lub wigczenie ptatnosci
zblizeniowych moze nastgpic¢ za posrednictwem Systemu lub na Infolinii.

Platnosci zblizeniowe zostang w petni wytgczone po wykonaniu Kartg jednej transakcji stykowej potwierdzonej kodem PIN w punkcie handlowo-
ustugowym akceptujgcym ptatnosci Kartg lub w Urzgdzeniu. Do czasu wykonania takiej transakgji, ptatnosci zblizeniowe nie zostang catkowicie
wytgczone, co oznacza, ze bedzie mozliwos¢ dokonania ptatnosci zblizeniowych do wysokosci Limitu kwotowego ptatnosci zblizeniowych.
Ptatnosci zblizeniowe zostang w petni wigczone po wykonaniu Kartg jednej transakcji stykowej potwierdzonej kodem PIN w punkcie handlowo-
ustugowym akceptujgcym ptatnosci Kartg lub w Urzgdzeniu. Do czasu wykonania takiej transakgji, ptatnosci zblizeniowe nie zostang catkowicie
wigczone, co oznacza, ze moze nie by¢ mozliwosci dokonania ptatnosci zblizeniowych do wysokosci Limitu kwotowego ptatnosci zblizeniowych.
Wysokos¢ Limitu kwotowego ptatnosci zblizeniowych bez koniecznosci wprowadzenia Kodu PIN ustalana jest stosownie do decyzji Organizagji
Ptatniczych.

Zmiana wysokosci Limitu kwotowego ptatnosci zblizeniowych nastepuje w przypadku zmiany bgdZz wprowadzenia nowych wymogdw w zakresie
tego Limitu przez Organizacje Ptatnicze.

Informacja o aktualnej wysokosci Limitu kwotowego transakgji zblizeniowych jest umieszczona na stronie internetowej Banku.

Niezaleznie od wysokosci Limitu kwotowego ptatnosci zblizeniowej moze wystgpi¢ koniecznos¢ potwierdzenia danej Transakcji poprzez
wprowadzenie Kodu PIN.

Transakcje niewykonanie lub transakcje nieprawidtowo wykonane

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za nieterminowe, nieprawidtowe lub nieautoryzowane wykonanie Transakgji ptatniczych, chyba, ze nieterminowe,
nieprawidtowe lub nieautoryzowane wykonanie Transakgji ptatniczej jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.
Bank nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, gdy powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
Sita Wyzsza.

Bank nie odpowiada za niewykonanie Umowy, gdy odmowa wykonania Umowy wynika z powszechnie obowiqzujgcych przepiséow prawa,

zwiaszcza przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz z ograniczeri wynikajgcych z Prawa dewizowego, ktére
upowazniajg Bank do niewykonania Umowy, w tym Transakgji.

Bank ma prawo odmaéwi¢ wykonania Transakgji Kartg, gdy:

a. zlecenie jest wadliwe, tzn. Uzytkownik Karty podat co najmniej: btedny PIN, numer Karty, numer Rachunku karty, Kod identyfikacyjny
nieprawidtowy Unikatowy identyfikator lub ztozyt podpis niezgodny ze wzorem podpisu na Karcie,
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. na Rachunku karty nie ma dostepnych $rodkéw,
Umowa zostata rozwigzana,
. osoba sktadajqca zlecenie przedtozyta dokument sfatszowany, niewazny lub zastrzezony,
osoba sktadajgca zlecenie nie przedtozyta lub nie zaktualizowata dokumentu tozsamosci,
odmowe uzasadniajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa krajowego lub miedzynarodowego, w tym przepis ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisami unijnymi obowigzujgcymi z mocy prawa lub gdy:
(1) transakcja jest realizowana za posrednictwem lub na rzecz bankéw wymienionych w komunikacie w sprawie realizacji zagranicznych
zlecen ptatniczych; komunikat ten jest udostepniany na tablicy ogtoszer na stronie internetowej Banku,
(2) transakcja stanowi ptatnos¢ za towary lub ustugi, pochodzqce z krajow wymienionych w komunikacie, o ktérym mowa w ppkt. (1),
(3) ptatnikiem lub odbiorcq transakgji jest osoba fizyczna lub inny podmiot majgcy miejsce zamieszkania/siedzibe lub prowadzqcy dziatalnos¢
na terytorium krajéw wymienionych w komunikacie, o ktérym mowa w ppkt. (1),
(4) ptatnikiem lub odbiorcq transakgji sq: rzady, podmioty powigzane z rzgdami, podmioty dziatajgce w imieniu rzgdéw krajow wymienionych
w komunikacie, o ktérym mowa w ppkt. (1),
(5) zachodzi podejrzenie, ze zrealizowanie transakcji mogtoby narazi¢ Bank na ryzyko naruszenia sankcji miedzynarodowych,
(6) Bank nie moze zastosowac¢ jednego ze srodkow bezpieczeristwa finansowego.
. karty sq zamkniete, zastrzezone, zablokowane, nieaktywowane, niewazne,
. dyspozycja nie zostata opatrzona datq albo zostata opatrzona datg pozniejszq niz data jej wptywu do Bankuy,
wystqpita Sita Wyzsza,
Klient odwotat zgode na realizacje polecenia zaptaty w ciezar Rachunku karty lub nie ma jego zgody na realizacje polecenia zaptaty w ciezar
Rachunku karty lub z powodu niezgodnosci danych podanych na formularzu zgody z danymi zamieszczonymi w poleceniu zaptaty ztozonym
przez Odbiorce lub w przypadku, gdy uptyngt termin obowigzywania zgody okreslony przez Klienta, o ile zgoda zostata udzielona na czas
okreslony.
O odmowie realizacji dyspozycji wykonania Transakcji Bank powiadomi Uzytkownika Karty w najblizszym mozliwym terminie. Jezeli to mozliwe,
Bank poda Uzytkownikowi Karty réwniez przyczyny odmowy i sposéb, w jaki moze on sprostowac btedy, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw. Bank wyswietla lub przekazuje komunikat o tym w punkcie, w ktérym lub
za posrednictwem ktérego Uzytkownik Karty przeprowadza Transakcje Kartg lub w ciezar Rachunku karty. W przypadku odmowy realizagji
dyspozycji wykonania transakgji polecenia zaptaty w ciezar Rachunku karty Bank powiadamia Klienta o odmowie realizacji dyspozycji listownie
albo w formie elektronicznej, jedli Klient jest uzytkownikiem Systemu.
Bank moze odmowi¢ Dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakgji ptatniczej dostepu do danego rachunku ptatniczego z obiektywnie
uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego
przez takiego Dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji ptatniczej. W takim przypadku, Bank informuje Uzytkownika Karty lub
Klienta o odmowie dostepu do rachunku ptatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana Uzytkownikowi
Karty lub Klientowi przed odmowq dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pézniej jednak niz w Dniu roboczym nastepujgcym
po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczeristwa lub jest sprzeczne
z odrebnymi przepisami. Bank wysle takg informacje poprzez System lub na adres korespondencyjny (jesli Uzytkownik Karty lub Klient nie
korzysta z Systemu).
Bank nie odpowiada za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowy realizacji dyspozycji wykonania Transakcji z przyczyn okreslonych w pkt.
47,48 49 oraz z przyczyn okreslonych w pkt.50.
Jesli Uzytkownik Karty gtdwnej stwierdzi, ze na dostarczonym przez Bank Zestawieniu transakcji sq transakcje nieprawidtowo zainicjowane,
nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane, ma obowigzek jak najszybciej zawiadomi¢ o tym Bank. Klient lub Uzytkownik Karty
dokonuje tego zgtoszenia w sposéb okreslony w Rozdziale 16. Postanowienia koricowe w pkt. 17. Jesli Klient lub Uzytkownik Karty nie powiadomi o
tym Banku w ciggu 13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych Transakgji ptatniczych albo od dnia, w
ktorym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana - roszczenia z tytutu nieprawidtowo zainicjowanych, nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakgji ptatniczych wygasajg. W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrocic sie do Uzytkownika Karty
o przedstawienie dodatkowych wyjasnien i/lub dokumentéw. Bank rozpatruje reklamacje w sposéb okreslony w Rozdziale 16. Postanowienia
koricowe. Bank ma prawo skorygowac btednie zaksiegowang kwote na Rachunku karty bez koniecznosci uzyskiwania dyspozycji i zgody Klienta.
Bank powiadomi Klienta o korekcie.
W przypadku, gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej, Bank
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do korica Dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakgji, ktérg
zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote nieautoryzowanej Transakgji
ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.
Jezeli Bank stwierdzi, ze wykonano Transakcje - ktdrej nie autoryzowat Uzytkownik Karty - Bank zwrdci kwote nieautoryzowanej Transakgji i
przywroci obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja. Bank zrobi to niezwtocznie - jednak
nie pézniej niz do korca Dnia roboczego, ktéry nastgpi po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakgji lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia. Wuyjgtkiem jest sytuacja, gdy dostawca ptatnika ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo i pisemnie poinformuje o tym organy powotane do scigania przestepstw.
Jezeli Bank, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie wymaga Silnego uwierzytelniania ptatnika, Uzytkownik Karty nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.
Gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji istnieje wysokie prawdopodobieristwo pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank moze warunkowo
uzna¢ Rachunek rozliczeniowy lub Rachunek karty reklamowang kwotq powiekszong o pobrane odsetki wraz z ewentualnie pobranymi optatami i
prowizjami, ktére wynikajg z TOIP. W takiej sytuacji Bank nadal prowadzi postepowanie reklamacyjne. Gdy po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego Bank ostatecznie jednak nie uzna reklamacji, wycofuje warunkowe uznanie rachunku. Nastepnie obcigza Rachunek rozliczeniowy
lub Rachunek karty reklamowang kwotq transakgji w dniu rozpatrzenia reklamacji.
Bank rozpatruje reklamacje na tych samych zasadach, bez wzgledu na to czy reklamacja zostata ztozona przez Ptatnika bezposrednio w Banku,
czy przez Dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatnicze;.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku sptacania Minimalnej kwoty sptaty, wskazanej w Zestawieniu transakgji.

Klienta nie obciqzajqg transakcje przeprowadzone z uzyciem utraconej, skradzionej, przywtaszczonej Karty albo w wyniku nieuprawnionego uzycia
Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty, jezeli zostaty one przeprowadzone wskutek nienalezytego wykonania dyspozycji wykonania
transakgji przez Bank.

Klienta obcigzajq transakcje przeprowadzone po zgtoszeniu Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty, jezeli doszto do nich z winy umysinej Uzytkownika Karty.
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Dyspozycje do Karty

Klient, ktéry zawiera umowe o karte kredytowq upowaznia Uzytkownika Karty dodatkowej do sktadania dyspozycji do wydanej na niego Karty

dodatkowej. Dyspozycje te nie mogq wptywac na zwiekszenie zaangazowania.

W czasie trwania Umowy, Klient lub Uzytkownik Karty gtéwnej zgodnie z punktem powyzej, moze zawnioskowa¢ o wydanie 1 Karty dodatkowe;j.

Wydanie Karty dodatkowej nie wymaga aneksowania Umowy.

Uzytkownikiem Karty dodatkowej moze by¢ osoba powyzej 18-tego roku zycia, ktéra zostanie upowazniona przez Klienta lub Uzytkownika Karty

gtéwnej do dokonywania Transakeji przy uzyciu Karty dodatkowej w ramach limitu udostepnionego na Rachunku karty.

W chwili ztozenia przez Uzytkownika Karty dyspozycji dotyczqcej zmiany danych do nadruku na Karcie oraz Dyspozycji wymiany Karty na nowg,

Bank zastrzega sobie prawo do statej blokady dotychczasowej Karty.

Jesli, w nastepstwie ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w punkcie powyzej, dotychczasowa Karta pozostanie aktywna, Bank powiadomi

Uzytkownika Karty i przekaze informacje co do dalszego sposobu postepowania. Informacja taka bedzie dostepna w Systemie bankowosci

internetowej lub na Infolinii.

Zamkniecie Karty w opisanych powyzej przypadkach nie powoduje rozwigzania Umowy. Bank wydaje nowq Karte w miejsce zamkniete;j.

Z chwilg aktywowania Karty odnowionej oraz Karty wydanej w ramach Dyspozycji wymiany Karty na nowq, dotychczasowa Karta przestanie by¢

aktywna.

Bank przesyta nieaktywng nowq Karte, Karte wydang w miejsce dotychczasowej w zwigzku z Dyspozycjg wymiany Karty na nowgq i Karte wydang

w miejsce zastrzezonej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Banku lub do wskazanego w dyspozycji zaméwienia Karty Paczkomatu

InPost (jezeli Bank udostepnia taki sposéb dostarczenia karty) w terminie 8 Dni roboczych od dnia zaméwienia Karty.

Karta jest dostarczana Uzytkownikowi Karty jako nieaktywna. Uzytkownik Karty aktywuje Karte i nadaje samodzielnie PIN do Karty w sposéb

wskazany przez Bank. Bank przekazuje te informacje w liscie przesytanym wraz z Kartg Uzytkownikowi Karty. Karte nalezy aktywowac dopiero po

otrzymaniu przez Uzytkownika Karty przesytki z Kartq.

Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje lub Zlecenie ptatnicze, o ile Bank udostepnia takg mozliwos¢ (z zastrzezeniem tych dyspozycji, ktérych

Bank wymaga w formie pisemnej lub wymaga ztozenia poprzez System) lub przez infolinie.

Uzytkownik Karty potwierdza ztozenie takiej dyspozycji poprzez podanie kodu autoryzacyjnego, ktéry otrzymat w wiadomosci SMS, ktéry

otrzymat z Banku na swoj numer telefonu do autoryzacji lub powiadomienia PUSH, o ktérym mowa w regulaminie systemu bankowosci

internetowej.

Klient moze ztozy¢ w Banku dyspozycje polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego (dalej Polecenie przelewu):

-z biezgcq datq ptatnosci lub

-z odroczong datq ptatnosci.

Bank zrealizuje dyspozycje Polecenia przelewu w ciezar Rachunku karty, kwotq z Polecenia przelewu z:

a. biezqcq datg ptatnosci - najpézniej w nastepnym Dniu roboczym po dniu, w ktérym Bank otrzymat dyspozycje. Do momentu zaksiegowania
transakcji polecenia przelewu - na Rachunku karty - kwota z polecenia przelewu blokuje dostepny Limit do karty;

b. odroczong datq ptatnosci - w dniu wskazanym w tej dyspozycji przez Uzytkownika Karty. Jesli jest to dziert wolny od pracy, to Bank zrealizuje
te dyspozycje najpdzniej w najblizszym Dniu roboczym.

Aby Bank mdgt zrealizowa¢ dyspozycje - Klient musi zapewni¢ $rodki na Rachunku karty, w wysokosci kwoty z Polecenia przelewu - w dniu jej

realizacji.

Dyspozycja Polecenia przelewu w ciezar Rachunku karty z:

- biezqcq datq ptatnosci - ztozona przez Klienta jest nieodwotalnym i ostatecznym wyrazeniem woli obcigzenia Rachunku karty oraz uznania
dowolnego rachunku w ING Banku Slgskim lub wskazanego rachunku Odbiorcy w kraju,

- odroczonym terminem ptatnosci - moze zosta¢ odwotana w terminie umozliwiajgcym jej wykonanie, tj. w Dniu roboczym poprzedzajgcym
dziert wykonania Polecenia przelewu.

Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji Polecenia przelewu w ciezar Rachunku karty za posrednictwem Systemu jest posiadanie waznej i

aktywnej Karty.

W przypadku polecenia zaptaty za moment otrzymania dyspozycji przez Bank uznaje sie dziert wskazany przez Odbiorce ptatnosci do obcigzenia

Rachunku karty. Jesli wskazany przez Odbiorce ptatnosci dzier do obcigzenia Rachunku karty nie jest Dniem roboczym uznaje sie, ze dyspozycja

zostata otrzymana przez Bank w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Bank wykonuje dyspozycje polecenia zaptaty w dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania dyspozycji przez Bank.

Klient moze udzieli¢ albo cofng¢ zgode na obcigzanie Rachunku karty w formie polecenia zaptaty na odpowiednim formularzu/dyspozycji

ztozonym w placowce Odbiorcy, ktéry zostat zaakceptowany przez Bank, a takze dostarczonym do Banku lub Odbiorcy, ktéry zostat

zaakceptowany przez Bank, drogqg pocztowq lub przez System, o ile Bank udostepni takq funkcjonalnos¢. Zgoda lub jej cofnigcie wywierajqg skutek

od momentu otrzymania jej przez Odbiorce, ktéry zostat zaakceptowany przez Bank. Ztozenie zgody jest réwnoznaczne z autoryzacjg wszystkich

kolejnych ptatnosci dokonywanych w ramach $wiadczenia ustugi polecenia zaptaty, az do cofniecia tej zgody albo do uptywu terminu

obowigzywania tej zgody, o ile zgoda zostata udzielona na czas okreslony.

Klient moze odwota¢ kazdqg dyspozycje w ramach polecenia zaptaty w terminie umozliwiajgcym jej wykonanie, jednak nie pdzniej niz do korica

Dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia Rachunku karty.

Klient i Bank zgodnie ustalajqg, ze nie przewidujg mozliwosci ustalenia terminu odwotania dyspozycji wykonania Transakgji ptatniczej po uptywie

terminéw okreslonych w tej sekgji.

Odnowienie Karty

Proces odnowienia Karty rozpoczyna sie na 2 miesigce przed uptywem daty waznosci dotychczasowej Karty. Bank przesyta Karte odnowiong
Uzytkownikowi Karty przed uptywem daty waznosci dotychczasowej Karty. Numer karty i PIN nie ulega zmianie, chyba ze Bank wyda te Karte
jako Karte z nowym numerem lub nowq nazwq i co najmniej takg samq albo rozszerzong funkcjonalnosciq, o czym Bank informuje Uzytkownika
Karty w przesytce z Kartg. W takim przypadku konieczne jest ponowne nadanie PIN.

0d momentu rozpoczecia procesu odnowienia Karty nie mozna ztozyc¢ dyspozycji zmiany danych do nadruku na karcie oraz dokona¢ zmiany PIN.
Karta dostarczana jest na adres korespondencyjny Klienta przesytkq pocztowq. W przypadku odnowienia Karty, Karta dostarczana jest na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w Banku, aktualny na moment rozpoczecia procesu odnowienia Karty przez Bank.

Zestawienie transakcji i sptata zadtuzenia

Bank po zakoriczeniu kazdego Cyklu rozliczeniowego wysyta Klientowi Zestawienie transakcji. Zawiera ono:
a. wykaz Transakgji, ktére Bank rozliczyt w danym Cyklu rozliczeniowym,
b. informacje o kazdej Transakcji, tak aby Klient mdégt jq zidentyfikowac,
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.
98.

99.

kwote Transakcji w walucie oryginalnej,
. kwote Transakcji w PLN po przeliczeniu walut,
date obcigzenia lub uznania Rachunku karty,
nalezne optaty, prowizje i odsetki,
. Minimalng kwote sptaty zadtuzenia,
. termin, do ktérego Klient ma obowigzek sptaci¢ co najmniej Minimalng kwote sptaty wraz z Zestawieniem dla Ustugi Rozt6z na raty (o ile Klient
uruchomit plan ratalny).
Bank przesyta Klientowi Zestawienie transakcji na wskazany adres korespondencyjny listem zwyktym lub w Systemie, jesli Klient jest jego
uzytkownikiem. Bank nie przesyta Klientowi Zestawienia transakcji, gdy nie ma zadtuzenia lub nie ma rozliczenia Transakcji w danym Cyklu
rozliczeniowym.
Klient ma obowigzek zgtosi¢ w Banku, Ze nie otrzymat wystanego listownie miesiecznego Zestawienia transakcji wraz z Zestawieniem dla Ustugi
Rozt6z na raty (o ile Klient uruchomit plan ratalny) w ciggu 10 dni od daty zakoriczenia Cyklu rozliczeniowego.
Sptata zadtuzenia nastepuje poprzez uznanie Rachunku karty za pomocqg polecenia przelewu lub wptaty gotéwkowej. Klient powinien sptacic
kwote zadtuzenia tak, aby Bank zaksiegowat jg na Rachunku karty nie pézniej niz do dnia wskazanego w Zestawieniu transakgji. Kazdq wptate z
tytutu sptaty zadtuzenia Bank przyjmuje najpierw na rachunek Banku, a nastepnie ksieguje na Rachunku karty. Robi to jak najszybciej, nie pdzniej
niz do konca Dnia roboczego, w ktérym wptata wptyneta na rachunek Banku, z tym ze w przypadku zlecert ptatniczych realizowanych poprzez
System (o ile System to umozliwia) Bank bedzie realizowat te zlecenia na zasadach i w terminach okreslonych w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.” oraz w ,Komunikacie dla Uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej”.
Za dzien splaty zadtuzenia z tytutu wykorzystania Limitu do Karty uwaza sie dzieri wptywu srodkéw na Rachunek karty. Wptaty na Rachunek
karty zmniejszajg wysokos¢ zadtuzenia i tym samym zwiekszajg dostepny Limit do Karty. Jednak wptaty przewyzszajqgce kwote zadtuzenia nie
podlegajq oprocentowaniu. Zwiekszony Limit do Karty bedzie dostepny jak najszybciej, nie pdzniej niz do korica Dnia roboczego, w ktérym wptata
wptyneta na rachunek Banku.
Bank zalicza wptacane $rodki w nastepujqcej kolejnosci: catkowita lub czesciowa sptata danego planu ratalnego w kolejnosci zgtoszenia dyspozygiji
dotyczgeych sptaty okreslonych planéw, raty planéw ratalnych w kolejnosci ich naliczenia, optaty, prowizje, wszelkie odsetki nalezne zgodnie z
Umowg, w tym z tymi Ogélnymi warunkami, lub pobierane na podstawie przepiséw prawa, a nastepnie Transakcje w kolejnosci ich zaksiegowania
na Rachunku karty.
Gdy Klient do dnia wskazanego w Zestawieniu transakgji zaptaci Bankowi Catkowitq Kwote sptaty, Bank nie pobierze odsetek od wykonanych
transakeji bezgotowkowych wykazanych w Zestawieniu transakeji z wyjgtkiem wskazanych w tym Zestawieniu transakcji poleceri przelewu,
polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty. Gdy Klient do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji zaptaci Bankowi kwote
mniejszq niz Catkowita kwota sptaty, Bank naliczy i pobierze od Klienta odsetki od wykonanych transakcji bezgotéwkowych. Bank nalicza i pobiera
odsetki od kazdej transakcji gotéwkowej z uzyciem Karty i/lub kazdego polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku
karty, co powoduje wykorzystanie przez Klienta kwoty Limitu do Karty w zakresie naliczonych i pobranych odsetek i skutkuje zmniejszeniem
Limitu do Karty. Bank nalicza i pobiera od Klienta odsetki (oprocentowanie) od dnia rozliczenia transakcji do dnia poprzedzajgcego Dzien sptaty
catkowitej kwoty sptaty, ktéra wynika z dokonanych transakcji gotowkowych, bezgotéwkowych oraz transakcji polecenia przelewu, polecenia
przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty.
Kwote - ktéra wptynie na Rachunek karty przed datg zakoriczenia Cyklu rozliczeniowego - Bank traktuje jak wptate zmniejszajgcg zadtuzenie
Klienta wobec Banku i jednoczesnie podwyzszajgcq dostepny Limit do Karty. Niezaleznie od dokonanych wptat Klient ma obowigzek zaptacic
Bankowi Minimalng kwote sptaty wskazang w Zestawieniu transakgji. Musi to zrobi¢ w takim terminie, aby Bank jg otrzymat nie pézniej niz do dnia
wskazanego w Zestawieniu transakgji.
Kwota wptaty na Rachunek karty nie powinna spowodowa¢ nadptaty ponad Limit do Karty przyznany przez Bank, poniewaz Rachunek karty nie
stuzy gromadzeniu $rodkdéw. Klient ewentualne srodki nadptacone w danym okresie rozliczeniowym moze wykorzystac¢ tylko w celu uzytkowania
Karty zgodnie z jej przeznaczeniem w kolejnych Cyklach rozliczeniowych. Nadptacone $rodki nie sq oprocentowane. Gdy Klient w dniu rozwigzania
Umowy ztozy dyspozycje zwrotu nadptaconych $rodkéw, Bank zwrdci érodki na wskazany w tej dyspozycji rachunek w dowolnym banku na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Bank zrobi to jak najszybciej po zakoriczeniu Cyklu rozliczeniowego, w ktdrym nastgpito rozwigzanie Umowy.
Gdy Klient nie ztozy takiej dyspozycji, Bank zwréci nadptacone $rodki do 3 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy na rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy, a jesli nie ma takiego rachunku - na rachunek oszczednosciowy Klienta prowadzony w Banku. Jezeli Bank nie prowadzi dla Klienta
zadnego z rachunkdw, na ktére moze zwroci¢ nadwyzke, przeksieguje srodki na nieoprocentowany rachunek techniczny prowadzony w Banku.
Klientowi przystuguje prawo do przedterminowej sptaty catosci wykorzystanego Limitu do Karty lub kwoty wyzszej niz Minimalna kwota sptaty
wskazanej w Zestawieniu transakgji. Wptaty przewyzszajgce kwote zadtuzenia nie podlegajg oprocentowaniu. Za wczesdniejszq sptate limitu Bank
nie pobiera prowizji.
Jesli Klient nie sptaci co najmniej Minimalnej kwoty sptaty w terminie sptaty wskazanym w Zestawieniu transakcji, Bank - najwczesniej w
nastepnym dniu po wyznaczonym terminie sptaty - ma prawo czasowo zablokowa¢ Karte i uniemozliwi¢ Uzytkownikowi Karty korzystanie z
Limitu do Karty. Bank odblokuje Karte w nastepnym Dniu roboczym po dniu, w ktérym Klient sptacit zalegtg Minimalng kwote sptaty, chyba ze
przed dniem odblokowania Umowa o Karte zostanie wypowiedziana.
Przekroczenie Limitu do Karty uprawnia Bank do zablokowania Karty w nastepnym dniu po dniu przekroczenia Limitu do Karty. Kwota - o ktérg
zostat przekroczony Limit do Karty - powieksza wymagang Minimalng kwote sptaty.
Gdy Klient opéznit sie ze sptatq Limitu do Karty, Bank ma prawo jak najszybciej poinformowa¢ o tym Klienta oraz osoby bedqce dtuznikami Banku
z tytutu zabezpieczenia Limitu do Karty. Bank informuje o opéznieniu sptaty Limitu do Karty listem zwyktym lub za posrednictwem Systemu (o ile
Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢), lub telefonicznie pod numerem telefonu, ktéry osoby te wskazaty do kontaktéw z Bankiem.

Ustuga Rozt6z na Raty

Ustuge Roztéz na raty moze uruchomi¢ Uzytkownik Karty gtéwnej. Ustugi tej nie moze uruchomi¢ Uzytkownik Karty dodatkowe;.
Przez Ustuge Rozt6z na raty Bank umozliwia roztozenie na miesieczne raty (od 3 do 36 rat):

a. rozliczonych transakgcji gotéwkowych, bezgotéwkowych,

b. przelewéw z Rachunku karty,

c. wykorzystanej kwoty Limitu do karty, ktérg wskaze Uzytkownik Karty gtdwnej.

Roztozeniu na raty nie podlegajq optaty i prowizje, odsetki oraz raty uruchomionych planéw ratalnych.

Minimalna kwota, ktérg Uzytkownik Karty gtéwnej moze roztozy¢ na raty to 300 ztotych.

SQ o a0

100. Wszystkie raty planu ratalnego sq réwne, za wyjgtkiem ostatniej, ktdra bedzie ratq wyréwnujqcg.
101. Klient moze uruchomi¢ Ustuge Rozt6z na raty:

a. sktadajgc dyspozycje na Infolinii lub poprzez System (o ile Bank udostepni takg funkcjonalnosé). Bank uruchomi te ustuge w dniu ztozenia
dyspozycji przez Klienta;
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b. wiele razy na jednym Rachunku karty. Jednak dla jednej transakgeji, Klient moze uruchomi¢ jeden plan ratalny, a dla roztozonej na raty
wykorzystanej kwoty Limitu do karty, Klient nie moze uruchomic kolejnego planu ratalnego;

c. jeslina Rachunku karty nie ma opdznienia w zaptacie Minimalnej kwoty sptaty.

102. Uruchomienie Ustugi Roztdz na raty nie spowoduje zwiekszenia dostepnego salda oraz przyznanej kwoty Limitu do karty. Uzytkownik Karty ma do
dyspozycji przyznany Limit do karty pomniejszony o kwote, ktéra zostata roztozona na raty.

103. Minimalna kwota sptaty wskazana w Zestawieniu transakgji, bedzie powigkszona o sume miesiecznych rat wynikajgcych z uruchomionych Ustug
Roztdz na raty. Klient ma obowigzek sptaty kwoty wskazanej w Zestawieniu transakgji.

104. Jedli Klient korzysta z Ustugi Rozt6z na raty, wraz z Zestawieniem transakcji Bank wysyta Klientowi Zestawienie dla Ustugi Roztéz na raty.
105. Klient nie moze zmieni¢ daty korca cyklu rozliczeniowego w trakcie trwania Ustugi Roztdz na raty.

106. Oprocentowanie kwoty, ktéra zostata roztozona na raty w ramach Ustugi roztéz na raty jest zmienne i bedzie nizsze o 1 p.p. od oprocentowania
wskazanego w Umowie o karte kredytowqg VISA dla Przedsiebiorcdw. Aktualizacja oprocentowana przeprowadzana jest zgodnie z zasadami
opisanymi w Rozdziale 8 Oprocentowanie, optaty i prowizje pkt. 8.

107. Za uruchomienie Ustugi Rozt6z na raty Bank pobierze jednorazowq prowizje zgodnie z TOIP lub zgodnie z regulaminami ofert promocyjnych, jesli
Bank wprowadzi takie oferty. Prowizja za uruchomienie Ustugi Roztdz na raty bedzie pobrana z Rachunku karty.

108. Odsetki od kwoty zadtuzenia objetej Ustugq Rozt6z na raty naliczane sq dziennie od momentu uruchomienia tej ustugi, do dnia catkowitej sptaty.
109. Odsetki od wykorzystanego kapitatu Ustugi Roztdz na raty stanowiq czesc¢ kazdej z jej rat.
110.Klient ma prawo do wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty naleznosci wynikajgcych z Ustugi Rozt6z na raty (dalej: nadptata planu
ratalnego/sptata planu ratalnego), przed terminem ustalonym przez Bank. Moze to zrobi¢ poprzez:
a. ztozenie dyspozycji na Infolinii lub w Systemie;
b. wptate na Rachunek karty czesci lub catosci zadtuzenia, ktére wynika z Ustugi Roztéz na raty.
111. Nadptata planu ratalnego spowoduje jego zamkniecie i automatyczne uruchomienie nowego planu ratalnego, na kwote ktéra pozostata do sptaty
z nadptacanego planu ratalnego - za co Bank nie pobiera prowizji.
112. Nadptata planu ratalnego nie spowoduje zmiany oprocentowania nadptacanego planu ratalnego, ani ilosci rat - zmieni sie wysokos¢ raty. Klient
otrzyma nowe Zestawienie dla Ustugi Roztéz na raty wraz z najblizszym Zestawieniem transakgji.
113. Czesciowal/catkowita sptata wliczana jest w catosci do kwoty minimalnej.
114, Ustuga Roztéz na raty zostanie zamknigta w wyniku:
a. sptaty zadtuzenia zgodnie z harmonogramem;
b. wczesdniejszej catkowitej sptaty zadtuzenia;
c. wypowiedzenia, wygasniecia lub rozwigzania Umowy o karte VISA dla Przedsiebiorcy.

115. Jesli po zamknigciu Ustugi Rozt6z na raty powstanie zadtuzenie, to zostanie ono doliczone do catkowitej kwoty zadtuzenia, ktéra wynika z Umowy
o karte VISA dla Przedsiebiorcy.

Dodatkowe funkcjonalnosci Karty

116. Dodatkowe funkcjonalnosci karty (o ile Bank je udostepni):
a. Czasowa blokada karty - Uzytkownik Karty moze zleci¢ czasowq blokade Karty. Karta moze by¢ zablokowana do 30 dni kalendarzowych.

b. Odblokowanie Karty ponownie umozliwi wykonywanie Transakeji Kartg. Jesli w ciggu 30 dni Uzytkownik nie odblokuje Karty, to zostanie ona
zastrzezona przez Bank.

c. Przelew z karty kredytowej - to dyspozycja Uzytkownika Karty ztozona za posrednictwem Systemu, ktéra upowaznia Bank do obcigzenia
Rachunku karty okreslong kwotg w PLN i uznania tq kwotqg wskazanego rachunku odbiorcy, ktéry prowadzony jest w dowolnym banku na
terytorium Rzeczpospolitej (przelew krajowy). Przelewem w ciezar Rachunku karty nie mogg by¢ wykonywane ptatnosci z tytutu sktadek ZUS,
przelewy do Urzedéw Skarbowych oraz przelewy zagraniczne na rachunki nieprowadzone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

d. Automatyczna sptata zadtuzenia - ustuga rozliczenia ptatniczego, ktérg Bank realizuje na podstawie odrebnego zlecenia Klienta. Polega ona
na automatycznej zaptacie okreslonej kwoty - czyli Minimalnej kwoty sptaty lub Catkowitej kwoty sptaty - na poczet sptaty zadtuzenia Limitu
do Karty kredytowe;j.

117. Jezeli Klient ma rachunek bankowy w Banku, moze skorzystac z jednej z dwéch ustug Automatycznej sptaty zadtuzenia na Rachunku karty (o ile
Bank udostepnia takg mozliwosc). Sq to:

a. Automatyczna sptata Minimalnej kwoty sptaty wykorzystanego Limitu do Karty (w drodze polecenia zaptaty),

b. Automatyczna sptata Catkowitej kwoty sptaty wykorzystanego Limitu do Karty (w drodze polecenia zaptaty).

118. Klient - ktéry korzysta z jednej z form Automatycznej sptaty zadtuzenia - ma obowigzek zapewni¢ na wskazanym rachunku odpowiedniq kwote
$rodkéw, tak aby umozliwi¢ sptate zadtuzenia od dnia poprzedzajgcego termin sptaty wskazany w Zestawieniu transakeji do korica dnia, w ktérym
przypada termin sptaty.

119. Gdy nie ma $rodkéw na rachunku biezgcym w wymaganej wysokosci, Bank nie ponawia Automatycznej sptaty zadtuzenia w kolejnych dniach
roboczych. W takiej sytuacji Klient ma obowigzek sptaci¢ zadtuzenie we wtasnym zakresie. Bank w kolejnym Zestawieniu transakgji informuje
Klienta, ze nie zrealizowat Automatycznej sptaty zadtuzenia.

120. Gdy ustuga Automatycznej sptaty zadtuzenia jest aktywna, Bank obcigza rachunek biezqgcy, wskazany przez Klienta, Minimalng albo Catkowitq
kwotq sptaty, zgodnie ze zleceniem Klienta. Skutkuje to uznaniem Rachunku karty - jak najszybciej, nie pézniej niz do korica Dnia roboczego, w
ktérym nastgpito obcigzenie wskazanego rachunku biezgcego. Bank bedzie realizowat obcigzenie rachunku biezgcego zgodnie z dyspozycjq
Automatycznej sptaty zadtuzenia z uwzglednieniem innych wptat na Rachunek karty.

121. Korzystajgc z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia, Klient zgadza sig, aby Bank obcigzat wskazany rachunek bankowy w drodze polecenia
zaptaty kwotami wynikajgcymi z zadtuzenia karty kredytowej w umownych terminach zaptaty, zgodnie z przesytanymi mu Zestawieniami
transakgji. Klient zgadza sie tez, aby Bank obcigzat Rachunek karty optatami zwigzanymi z ustugg Automatycznej sptaty zadtuzenia, zgodnie z
TOIP. Rezygnacja z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia (wytqczenie ustugi) oznacza odwotanie zgody na obcigzanie wskazanego rachunku
bankowego w drodze polecenia zaptaty oraz na obcigzanie Rachunku karty optatami zwigzanymi z ustugg.

122. Ztozenie dyspozycji uruchomienia ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia (wiqczenie ustugi) lub rezygnagji z niej (wytgczenie ustugi) w postaci
elektronicznej przy uzyciu Systemu (o ile dany system to umozliwia) spetnia wymagania formy pisemnej, zgodnie z postanowieniami umowy o
korzystanie z Systemu.

123. Klient moze ztozy¢ dyspozycje do Automatycznej sptaty zadtuzenia w Systemie dla Uzytkownikéw. Klient moze wigczy¢ lub wytqczyé ustuge
Automatycznej sptaty zadtuzenia. Jest ona aktywna lub przestaje by¢ aktywna od chwili jej wigczenia lub wytgczenia. Jezeli Bank otrzyma
zlecenie wiqczenia lub wytqgczenia ustugi Automatycznej Sptaty:

- przed dniem bedgcym terminem sptaty, wskazanym w Zestawieniu transakcji lub najp6zniej do godz. 8:00 dnia terminu sptaty, to ustuga
ta stanie sie aktywna lub przestanie by¢ aktywna jeszcze tego dnia,
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- po godz. 8:00 w dniu bedgcym terminem sptaty, wskazanym w Zestawieniu transakgji, to ustuga stanie sie aktywna albo przestanie by¢
aktywna od najblizszego terminu sptaty, wskazanego w Zestawieniu transakgji.

124. Zlecenie Automatycznej sptaty zadtuzenia wygasa (zamkniecie/wytgczenie ustugi), gdy zostat zamknigty rachunek bankowy (rozwigzanie umowy
o rachunek bankowy), do ktérego zostata uruchomiona ustuga Automatycznej sptaty zadtuzenia.

125. Bank automatycznie zamyka ustuge Automatycznej sptaty zadtuzenia (wytgcza ustuge), gdy zostata rozwigzana Umowa Karty. Bank zamyka te
ustuge w dniu rozwigzania Umowy Karty, jesli Klient najpozniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy sptacit wykorzystany Limit do Karty wraz
z naleznymi Bankowi odsetkami, optatami i prowizjami.

Blokada i zatrzymanie Karty

126. Gdy Karta zostanie zatrzymana:

a. w Urzqgdzeniu, takim jak Bankomat, wptatomat albo innym okreslonym w Ogélnych Warunkach, oznaczonym jako Urzgdzenie Banku -
Uzytkownik Karty powinien jak najszybciej skontaktowac sie z infolinig aby zastrzec zatrzymang Karte oraz zamoéwi¢ nowq Karte w miejsce
zastrzezonej, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢. Informacje o dalszym postepowaniu otrzyma on poprzez infolinig. Jesli Uzytkownik
Karty nie zastrzeze Karty zatrzymanej w wymienionych Urzqdzeniach Banku, Bank zastrzeze jg w ciggu 30 Dni roboczych od zatrzymania,

b. w Urzqdzeniu, takim jak Bankomat, wptatomat albo innym okreslonym w Ogélnych Warunkach, ktére nie jest oznaczone jako Urzgdzenie
Banku (np. Bankomat innego banku) - Uzytkownik Karty powinien jak najszybciej skontaktowat¢ sie z infolinig aby zastrzec zatrzymang Karte
oraz zamoéwi¢ nowq Karte w miejsce zastrzezonej, o ile Bank udostepnia takq funkcjonalnos¢. Informacje o dalszym postepowaniu otrzyma on
poprzez infolinie.

127. Jedli Uzytkownik Karty wprowadzi btedny Kod identyfikacyjny, ilos¢ ponownych operacji wprowadzenia tego Kodu jest uzalezniona od rodzaju
Urzqdzenia, przy uzyciu ktérego ma by¢ dokonana Transakcja ptatnicza. Po wyczerpaniu ilosci dopuszczalnych w danym urzgdzeniu préb
wprowadzenia Kodu identyfikacyjnego przez Uzytkownika Karty, Bank odmawia wykonania Transakgji ptatniczej, zgodnie z pkt 50, wysytajgc do
Urzgdzenia informacje o odmowie wykonania Transakgji ptatniczej. Ponadto Bank zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci postugiwania
sie Kartq albo zamkniecia Karty z chwilg poinformowania za pomocq danego Urzgdzenia o odmowie wykonania Transakgji ptatnicze;.

128.Karta zostanie zablokowana i jest uniemozliwione dokonywanie Transakcji do czasu jej odblokowania, gdy numer PIN zostanie btednie
wprowadzony:
a. 3razy w Bankomacie lub
b. 3 razy (maksymalnie 6 razy) w Urzqdzeniu innym niz Bankomat.
Uzytkownik Karty moze odblokowa¢ Karte na infolinii lub w Systemie (o ile dany system to umozliwia). Jesli nie zrobi tego w terminie 30 dni
kalendarzowych, Bank dokonuje zastrzezenia Karty.

129.Bank zastrzega sobie prawo zablokowania Karty, odmawiajgc tym samym Uzytkownikowi Karty korzystania z Limitu do Karty. Blokada Karty
moze byc¢ czasowa lub stata.

130. Bank ma prawo na state zablokowa¢ Karte, gdy:

a. Bank lub Klient wypowiedzg Umowe,

. Bank wypowie Umowe w czesci poprzez obnizenie dostepnego Limitu do Karty,

Bank zamknie Rachunek karty,

. nastgpi smier¢ Uzytkownika Karty,

Karta zostanie zastrzezona,

Klient lub Uzytkownik Karty ztozy reklamacje dotyczqgcq Karty,

. Uzytkownik Karty ztozy Dyspozycje wymiany Karty na nowq,

. zazqda tego Uzytkownik Karty.

131. Bank ma prawo czasowo zablokowa¢ Karte, gdy:

a. Uzytkownik Karty przekroczy przyznany przez Bank Limit do Karty,

. Klient nie sptaci co najmniej Minimalnej kwoty sptaty w terminie sptaty wskazanym na Zestawieniu transakcji,

Bank stwierdzi zagrozenie terminowej sptaty zadtuzenia na Rachunku karty,

. istnieje uzasadnione podejrzenie nieupowaznionego lub niezgodnego z prawem uzycia Karty,

istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient przy sktadaniu wniosku o zaangazowanie mogt postuzyc sie podrobionymi, przerobionymi lub

stwierdzajgcymi nieprawde dokumentami,

f. zostanie wprowadzony btedny Kod identyfikacyjny przy przeprowadzaniu transakgji z uzyciem Karty wymagajgcych wprowadzenia Kodu
identyfikacyjnego.

Gdy ustanie przyczyna czasowego zablokowania Karty, Bank jak najszybciej odblokuje Karte. Klient lub Uzytkownik Karty moze skontaktowac sie

z infolinig Banku, aby usunq¢ czasowq blokade Karty.

132. Bank powiadamia Klienta lub Uzytkownika Karty o zablokowaniu Karty i jego przyczynach. Robi to jak najszybciej. Jesli jest to mozliwe - przed
zablokowaniem Karty, a najpdzniej zaraz po jej zablokowaniu, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione z obiektywnie
uzasadnionych wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa lub orzeczeri wtasciwych organdw.

133. Uzytkownik Karty moze samodzielnie zablokowa¢ Karte. Okres blokady moze wynosi¢ do 30 dni kalendarzowych (czasowe zablokowanie).

134. Karta czasowo zablokowana moze zosta¢ odblokowana maksymalnie do 30 dni kalendarzowych przez Uzytkownika Karty. W przypadku gdy
Uzytkownik Karty nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, nastepuje automatyczne jej zastrzezenie przez Bank.
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Zastrzezenie Karty

135. Zgtoszenia o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu Karty lub nieuprawnionym dostepie do Karty Bank przyjmuje przez
catq dobe pod numerem Contact Centre Banku: (+48 32) 357 00 12. Potwierdzeniem - ze Bank przyjgt zgtoszenie - jest podanie osobie zgtaszajqgcej
daty, godziny i minuty przyjecia zgtoszenia.

136. Zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty jest podstawgq
zastrzezenia Karty. Kiedy Bank otrzyma takie zgtoszenie, blokuje mozliwos¢ korzystania z Karty.

137. Gdy Uzytkownik Karty podejrzewa kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty, ma obowigzek
zgtosi¢ to na Policje. Gdy Uzytkownik Karty sktada reklamacje transakcji zwigzang z podejrzeniem kradziezy, przywiaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty, ma obowigzek wraz z reklamacjg dostarczy¢ Bankowi nastepujgce
dokumenty:
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a. potwierdzenie przez Policje, ze zgtosit podejrzenie kradziezy, przywitaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty,
b. oswiadczenie o miejscu przebywania w chwili realizacji reklamowanych transakgji. W razie wagtpliwosci Bank ma prawo zgda¢, aby
oswiadczenie Uzytkownika Karty o miejscu jego pobytu w danym okresie potwierdzity inne podmioty.
138. Zastrzec Karte moze Klient lub Uzytkownik Karty.
139. Zastrzec Karte moze podmiot lub osoba trzecia, inne niz Klient i Uzytkownik Karty, gdy poda wymagane dane, niezbedne do zastrzezenia Karty.
140. Uzytkownik Karty powinien skontaktowa¢ sie z Bankiem, aby ztozy¢ dyspozycje wydania nowej Karty w miejsce zastrzezonej w terminie 90 dni od
zastrzezenia. Wydanie nowej Karty nie powoduje koniecznosci aneksowania Umowy. Jesli Uzytkownik Karty jednoczes$nie nie zaméwi nowej Karty
w miejsce zastrzezonej, na Rachunku karty nie bedzie wystepowato zadtuzenie z tytutu umowy i do Rachunku karty nie bedzie wydanej Karty
dodatkowej wtedy Umowa ulegnie automatycznemu rozwigzaniu po 100 dniach od zastrzezenia Karty gtéwnej. Jesli Uzytkownik Karty nie
zamowit nowej Karty w miejsce zastrzezonej i na moment rozwigzania Umowy na Rachunku karty wystepuje zadtuzenie lub do Rachunku karty
wydana jest Karta dodatkowa, wtedy rozwigzanie Umowy nastgpi po sptacie zadtuzenia lub rezygnacji z Karty dodatkowej, nie wczesniej jednak
niz po 100 dniach od zastrzezenia Karty gtéwnej. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku sptaty wszelkich zobowigzan finansowych
wynikajgcych z Umowy. Jedli Klient ma takie zobowigzania wobec Banku, Bank blokuje mozliwos¢ korzystania z Limitu do Karty Uzytkownikowi
Karty. Takg blokade nazywa sie zamknieciem Karty gtéwnej i Kart dodatkowych.
141. Jezeli Karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzyta. Uzytkownik Karty ma obowigzek zniszczy¢ Karte. Nie mozna
odwotac zastrzezenia Karty.
142.Bank ma prawo zastrzec Kartg, gdy podejrzewa, ze dane Karty zostaty skopiowane lub gdy stwierdzit, ze osoby nieuprawnione przeprowadzity
transakcje okreslong Kartg. Gdy Bank zastrzeze Karte, blokuje mozliwos¢ korzystania z Karty, tak jak w przypadku zastrzezenia przez Klienta lub
Uzytkownika Karty. Bank informuje osobe uzytkujgcg dang Karte telefonicznie lub korespondencyjnie o zastrzezeniu Karty i o mozliwosci
zamowienia kolejnej Karty w miejsce zastrzezonej. Wydanie nowej Karty nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
143. Gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Bank lub Klient poniesli szkode, lub gdy wynika to z przepiséw prawa, Bank ma prawo:
a. czasowo uniemozliwi¢ przeprowadzanie transakgcji Kartg lub korzystanie z rachunku, o czym poinformuje Klienta lub Uzytkownika Karty. Gdy
ming powody czasowego zablokowania, Bank ponownie umozliwi przeprowadzanie transakgji Kartq lub korzystanie z rachunku,
b. zastrzec Karte.
144. Bank odpowiada za transakcje przeprowadzone Kartg od chwili zgtoszenia utraty, kradziezy, przywitaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty
lub nieuprawnionego dostepu do Karty. Bank nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, jesli Uzytkownik Karty umyslnie do nich doprowadzit.

145.Klienta obcigzajg nieautoryzowane transakcje przeprowadzone z uzyciem Karty utraconej, skradzionej, przywtaszczonej albo w wyniku
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty - do czasu zgtoszenia Bankowi jej utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia, lub nieuprawnionego dostepu do Karty. Takie transakcje obcigzajq Klienta do kwoty, ktéra stanowi réwnowartos¢ w
ztotych 50 euro. Réwnowartos¢ 50 euro oblicza sie wedtug $redniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania
transakgji.

146. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w pkt.129, nie ma zastosowania w przypadku transakcji, do ktérych Uzytkownik Karty doprowadzit
umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw wskazanych w
pkt. 3.

Karty — postanowienia koricowe

147. Bank umozliwia catodobowe korzystanie z Karty, z zastrzezeniem pkt.149 i 150.

148. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz regularnych konserwacji technicznych systemu obstugujgcego
Karty. Bank z wyprzedzeniem przekazuje terminy modernizagji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych. Podaje je poprzez System
(dla uzytkownikéw tego systemu) lub przez infolinie oraz dodatkowo na swojej stronie internetowe;.

149.Bank nie zapewnia catodobowego korzystania z Karty w ogtoszonych terminach modernizagji, aktualizacji lub konserwacji technicznych. Niektére
lub wszystkie funkcje Karty mogq byc¢ wtedy wytgczone lub ograniczone - przerwa techniczna. W tym okresie, korzystanie z Karty lub z niektérych
jej funkcji moze by¢ niemozliwe.
150. Bank nie odpowiada za skutki tego, ze:
a. punkty oznaczone logo Organizacji ptatniczej, umieszczonym na Karcie, nie akceptujq Karty lub stosujg ograniczenia kwotowe dla transakgji,

b. wystgpita awaria systemu autoryzacyjno-rozliczeniowego lub Urzgdzenia do weryfikacji Kodu identyfikacyjnego znajdujgcego sie w punkcie
akceptujgcym ptatnosci z uzyciem Karty lub to Urzqdzenie funkcjonuje nieprawidtowo - o ile Bank dotozyt nalezytej starannosci wymaganej
od podmiotu, ktory zawodowo swiadczy dane ustugi,

¢. wystgpita awaria Urzgdzenia (w tym Bankomatu), za pomocg ktérego dokonuje sie transakcji kartg, ktore nie jest Urzgdzeniem Banku, lub to
Urzqgdzenie funkcjonuje nieprawidtowo - o ile awaria nie byta nastepstwem tego, ze Bank nie dochowat nalezytej starannosci wymaganej od
podmiotu, ktéry zawodowo $wiadczy dane ustugi,

d. Uzytkownik Karty uszkodzit Karte,
e. Uzytkownik Karty nie podjqt gotéwki z Bankomatu.

151. Bank ma prawo w trakcie trwania Umowy zastgpi¢ Karte bedgcq przedmiotem Umowy, wydang Uzytkownikowi Karty, inng Kartg, oznaczong
znakiem innej organizacji ptatniczej, o innej nazwie z nowymi rozwigzaniami technologicznymi lub technicznymi. Bank moze to zrobic, jesli
zostang spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a. nowa Karta bedzie miec¢ co najmniej takg samg funkcjonalnosc jak poprzednig,

b. optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z nowej Karty w zakresie tych samych funkgji nie bedg wyzsze w dniu wydania nowej Karty niz
optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z dotychczasowej Karty,
¢. waluta rozliczeniowa pozostanie bez zmian.
152. Wydanie nowej Karty nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Bank powiadamia Klienta o wymianie Karty, o ktérej mowa w pkt.135, nie p6zniej
niz 1 miesiqc przed proponowang datg wejscia w zycie zmiany. Jesli Klient nie zaakceptuje zmian, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe.
153.Bank ma prawo wyda¢ nowq Karte lub Karte z nowym numerem, nowq nazwgq lub funkcjonalnoscig w miejsce dotychczasowej w ramach
obowigzujgcej Umowy, gdy:
a. Bank odnawia Karte,
b. Klient lub Uzytkownik Karty ztozyt takg dyspozycje.

154.Bank powiadomi Uzytkownika Karty o wydaniu nowej Karty lub Karty z nowym numerem, nowq nazwg lub funkcjonalnosciq w miejsce
dotychczasowej. Wydanie nowej Karty nie wymaga przygotowania aneksu.

155. Na zgdanie Klienta Bank dostarczy na papierze lub na innym trwatym nosniku informacji wszelkie warunki umowne wigzqce Klienta z Bankiem

156. Uzytkownik Karty dodatkowej moze zrezygnowac z uzytkowanej Karty dodatkowej ze skutkiem natychmiastowym/ztozy¢ dyspozycje zamkniecia
Karty dodatkowej. Uzytkownik Karty dodatkowej ma wtedy obowigzek zwrdéci¢ do Banku Karte dodatkowq. Powinien to zrobi¢ w dniu, w ktérym
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przedstawia Bankowi o$wiadczenie o rezygnacji z Karty dodatkowej/dyspozycje zamkniecia Karty dodatkowej. Rezygnacja z Karty kredytowej
dodatkowej w trakcie trwania Umowy nie skutkuje wypowiedzeniem Umowy.

Gwarancje

Bank obstuguje udzielone Gwarancje w ztotych polskich.

Bank prowadzi obstuge udzielonych rodzajow Gwarancji:

a. przetargowych (wadialnych),

b. zwrotu zaliczki,

c. dobrego wykonania kontraktu,

d. rekojmi (jakosci),

e. ptatnosci.

Bank obstuguje Gwarancje udzielone na zlecenie Klientéw, ktérzy posiadajg Rachunek rozliczeniowy w Banku.
Bank wydaje dokument Gwarangji, jesli Klient zawart Umowe oraz spetnit dodatkowe warunki okreslone w Umowie.
Bank nie udziela Gwarangji:

a. zopcjq redukgji w trakcie okresu obowigzywania Gwarancji,

b. uprawniajgcych Beneficjenta do swobodnej cesji praw wynikajgcych z tej Gwarangji. O tym - czy cesja Gwarancji na innego beneficjenta niz
Beneficjent wskazany w liscie gwarancyjnym jest dopuszczalna - decyduje odpowiedni zapis listu gwarancyjnego. Zmiana beneficjenta w
drodze cesji Gwarancji nie wymaga zmiany w odniesieniu do Uméw zawartych od 22.04.2014 r.

Ptatnosci zabezpieczone Gwarancjg Banku powinny by¢ realizowane za jego posrednictwem.

Gdy wptynie roszczenie, Bank bada jedynie, czy roszczenie zostato ztozone zgodnie z warunkami okreslonymi w Gwarancji. Nie bada natomiast,
czy roszczenie jest zasadne. Bank jak najszybciej zaspokaja roszczenie zgtoszone zgodnie z warunkami Gwarancji, a kwota wyptacona
Beneficjentowi Gwarangji staje sie wymagalna.

Gdy Klient otrzyma zawiadomienie z Banku, ze wptyneto roszczenie z tytutu Gwarangji, nie moze juz sktada¢ polecenia wyptaty za granice albo
polecenia przelewu, aby zrealizowa¢ zalegtq ptatnos¢. Pratnos¢ na rzecz Beneficjenta bedzie realizowana w trybie zaspokojenia roszczenia przez
Bank i obcigzenia Rachunku rozliczeniowego Klienta.

Gwarancja wygasa, gdy:
a. uptyngt termin waznosci Gwarancji i Beneficjent nie zgtosit roszczenia z Gwarancji w tym terminie,
b. $wiadczenia z Gwarancji osiggnety kwote Gwarangji,

c. Beneficjent zwolnit Bank z zobowigzan przewidzianych w Gwarancji przed uptywem terminu jej waznosci, np. poprzez zwrot dokumentu
Gwarancji.

14. Ubezpieczenia

1.

W

10.

Klient ma prawo dobrowolnie skorzystac z ubezpieczenia oferowanego za posrednictwem Banku. Skorzystanie przez Klienta z ubezpieczenia nie
jest warunkiem uzyskania przez niego Kredytu.

Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia zaréwno przy zawarciu Umowy o Pozyczke oraz w pdzniejszym terminie (maksymalnie do 12
miesiecy od dnia podpisania Umowy o Pozyczke), co nie wymaga aneksu do tej Umowy (o ile Bank udostepnia takg mozliwos¢).

Informacja o warunkach i zakresie ubezpieczenia zawarta jest w warunkach ubezpieczenia.

Klient, zobowigzuje sie, ze bedzie przestrzega¢ warunkéw ubezpieczenia oraz zapewnia¢ $rodki na Rachunku rozliczeniowym na pobranie sktadki
ubezpieczeniowej.

Optate z tytutu udostepnienia ubezpieczenia (dotyczy ubezpieczer zawieranych do 31.03.2015r.)/sktadke ubezpieczeniowq Bank pobiera co
miesiqc z Rachunku rozliczeniowego. W przypadku Pozyczki pobiera jg w terminie ptatnosci raty, w przypadku Linii Kredytowej - najp6zniej
pierwszego Dnia roboczego danego miesigca. Klient ma obowigzek zapewni¢ srodki na Rachunku rozliczeniowym na pobranie optaty/sktadki w
dniu - w ktérym Bank pobiera miesieczng optate z tytutu udostepnienia ubezpieczenia/sktadke ubezpieczeniowq.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa, gdy zaistniejq zdarzenia okreslone w warunkach ubezpieczenia.

Klient moze zrezygnowa¢ z ubezpieczenia przez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia. Rezygnacja/Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie
wymaga aneksu do Umowy.

Gdy Klient zawrze umowe ubezpieczenia, Bank obniza marze Pozyczki o 0,5 punktu procentowego w stosunku do poziomu, jaki obowigzywatby
dla Pozyczki bez ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Obnizona marza obowigzuje od dnia podpisania umowy ubezpieczenia.
Gdy Klient zostat objety ubezpieczeniem na mocy umowy ubezpieczenia do Linii kredytowej, marza Linii kredytowej zostata obnizona o 0,5
punktu procentowego w stosunku do poziomu, jaki obowigzywatby dla Linii kredytowej bez ubezpieczenia. Ten punkt dotyczy ubezpieczen
zawartych do 13.03.2021 r.

Gdy Klient rezygnuje z ubezpieczenia, Bank podwyzsza marze Kredytu o 0,5 punktu procentowego do poziomu, jaki obowigzywatby Klienta dla
Kredytu bez ubezpieczenia. Bank ma prawo réwniez podwyzszy¢ marze Kredytu o 0,5 punktu procentowego do poziomu, jaki obowigzywatby
Klienta dla Kredytu bez ubezpieczenia, w sytuacjach zakoriczenia ochrony ubezpieczenia okreslonych w warunkach ubezpieczenia. Podwyzszona
marza obowiqgzuje od dnia zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli oprocentowanie po podwyzszeniu marzy bytoby wieksze od
maksymalnego oprocentowania, marze podwyzszymy tak, aby go nie przekraczata. Zmieni sie to automatycznie, gdy Rada Polityki Pienieznej
podejmie decyzje o podwyzszeniu maksymalnego oprocentowania.
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15. Wypowiedzenie Umowy przez Bank lub przez Klienta

1. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe (z wytqczeniem Gwarangji), a w przypadku Karty - takze zastrzec Karte. Moze to zrobi¢ w dowolnie
wybranym przez siebie terminie, gdy stwierdzi, ze:

a. Klient nie wywigzuje sie z zobowiqzan i deklaracji zawartych w Umowie, Ogélnych warunkach lub narusza obowigzujgce przepisy prawa
zwigzane z Zaangazowaniem kredytowym, w tym ztozyt fatszywe oswiadczenia, przerobione lub podrobione dokumenty,

b. jest zagrozona terminowa sptata, co wigze sie z istotnym, w ocenie Banku, pogorszeniem sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta lub z
wprowadzeniem zmian w sktadzie wtascicielskim Klienta, ktére w ocenie Banku istotnie grozg tym, ze Klient nie wypetni swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy,

. zostata rozwigzana spotka lub Klient zawiesit lub zakoriczyt dziatalnos¢ gospodarczq,

d. Klient nie wywiqzat sie z ustanowienia zabezpieczenia okreslonego w Umowie zgodnie z terminem i warunkami okreslonymi w Umowie i
0Ogélnych warunkach, zwtaszcza w Rozdziale 4. Prawa i obowiqzki Banku pkt. 2 lit.i, oraz zaskarzono wpis hipoteki ustanowionej na rzecz Banku,
z wyjgtkiem wnioskéw majgcych na celu sprostowanie lub uzupetnienie wpisu zgodnie z dokumentami, ktére sq podstawg wpisu.

e. na Rachunku rozliczeniowym wystqpity zajecia egzekucyjne,

. Klient nie poinformowat Banku o zmianach formy organizacyjno-prawnej, nazwy, siedziby, oséb upowaznionych do reprezentacji Klienta oraz
liczby oséb zatrudnionych przekraczajgcej sredniorocznie 249 pracownikéw (zgodnie z "Ustawg o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca
2004r.") oraz o zmianach danych Uzytkownikéw Kart,

. zmienita sie forma organizacyjno-prawna na inng niz wskazana w Rozdziale 2. Postanowienia ogdlne, pkt 2,

. Klient nie spetnit wymogéw okreslonych w Rozdziale 4. Prawa i obowigzki Banku pkt. 2 lit.i,
nie zostat zawarty aneks do Umowy o Kredyt, w sytuacji zmiany formy prawnej prowadzenia dziatalnosci przez Klienta,
Klient zmienit adres siedziby firmy poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

. Klient, ktéry jest notariuszem, za rok lub szybciej straci prawo wykonywania zawodu z powodu osiggniecia wieku emerytalnego. Z tego
powodu Bank wypowie Umowe/Umowe o Linie kredytowg/Umowe o kredyt w rachunku bankowym/Umowe o karte kredytowq na rok przed
utratq prawa do wykonywania zawodu,

l. Klient nie przedstawit informacji lub dokumentéw wymaganych do zastosowania przez Bank srodkéw bezpieczeristwa finansowego
przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

m. konieczne jest przeprowadzenie procesu Migracji, Resegmentacji Klienta, a Klient na przeprowadzenie tego procesu nie wyraza zgody, a takze
w przypadku gdy Bank zaprzestanie wydawania lub obstugi kart okreslonego rodzaju,

n. w nastepstwie Migracji Klienta funkcjonalno$¢ Systemu bankowosci internetowej nie jest w stanie zapewni¢ nalezytej obstugi kart
obstugiwanych w dotychczasowym Systemie bankowosci internetowej,

o. Klient nie jest uzytkownikiem Systemu bankowosci internetowej,

p. Klient nie jest posiadaczem aktywnego Rachunku rozliczeniowego w Banku,

g. Klient ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci lub wniosek taki zostat ztozony w stosunku do Klienta,
r

s

=~ o oQ

w stosunku do Klienta zostato wszczete postepowanie w przedmiocie uznania zagranicznego postepowania upadtosciowego,

. wartos¢ zabezpieczenia ulegta zmniejszeniu albo postanowienie dokumentu ustanawiajgcego zabezpieczenie zostato naruszone lub, bez
zgody Banku, wygasto lub z jakiegokolwiek innego powodu nastgpito istotne w opinii Banku zmniejszenie wartosci ustanowionych
zabezpieczen, niezaleznie od postanowier wynikajgcych z Rozdz. 5 pkt 1b,

t. Klient nie wywigzat sie z obowigzku wynikajgcego z Rozdz. 5 pkt 1b pomimo wezwania ze strony Banku,

u. Klient nie wykonat lub w ocenie Banku nienalezycie wykonat swoje zobowigzania, wynikajgce z jakiejkolwiek umowy zawartej z Bankiem lub
inng Instytucjqg Finansowg,

v. zostato wszczete postepowanie o zabezpieczenie powddztwa dotyczqgce majgtku Klienta,

w. zostato wszczete postepowanie karne, karno-skarbowe, sqdowe, arbitrazowe lub administracyjne zmierzajgce do zaspokojenia roszczen
wierzycieli w stosunku do Klienta,

X. powstaty okolicznosci, ktére mogtyby w opinii Banku mie¢ istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢ lub sytuacje (finansowgq lub inng) Klienta,
w szczegélnosci na mozliwos¢ wykonania przez Bank jego uprawnieri wynikajgcych z umowy lub umowy przelewu, dokumentéw
zabezpieczenia, umoéw zwigzanych z umowg lub umowgq przelewu lub umoéw zwigzanych z dokumentami zabezpieczenia,

y. Bank pozyskat informacje uzasadniajgcq podejrzenie popetnienie przestepstwa przez Klienta, w tym przestepstwa z wykorzystaniem Karty lub
przestepstwa na szkode Banku.

2. Bank wypowiada Umowe (z wytgczeniem Gwarangji) z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢
korzystania z Linii kredytowej, kredytu w rachunku bankowym oraz Limitu do Karty w dniu, w ktérym wysyta wypowiedzenie. Termin
wypowiedzenia Umowy biegnie od dnia, w ktérym Bank doreczyt Klientowi listem poleconym na adres korespondencyjny zawiadomienie o
wypowiedzeniu Umowy lub w postaci elektronicznej za posrednictwem Systemu. Oswiadczenie woli w postaci elektronicznej sktadane za pomocq
Systemu wywotuje takie same skutki prawne, jak oswiadczenie ztozone z zachowaniem formy pisemnej. Klient wtedy ma obowigzek sptacic cate
niesptacone Zaangazowanie kredytowe wraz z odsetkami i kosztami wynikajgcymi z Umowy. Powinien to zrobi¢ najpézniej w nastepnym dniu po
uptywie okresu wypowiedzenia tej Umowy, pod rygorem rozpoczecia przez Bank dziatarh windykacyjnych, zwiaszcza postepowania
egzekucyjnego.

3. Poczgwszy od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu okresu wypowiedzenia, Bank naliczy odsetki podwyzszone od naleznej Bankowi niesptaconej
kwoty wynikajgcej z Umowy, z wyjgtkiem czesci odsetkowej rat/naliczonych odsetek.

4. llekro¢ w tej czesci jest mowa o wypowiedzeniu Umowy, nalezy przez to rozumie¢ wypowiedzenie Umowy, rozwigzanie Umowy, ztozenie
dyspozycji zamkniecia Karty lub dyspozycji zamkniecia Linii kredytowej, dyspozycji zamkniecia kredytu w rachunku bankowym, rezygnacje z
Karty, rezygnacje z Linii kredytowej lub rezygnacje z kredytu w rachunku bankowym.

5. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej. Moze byc¢ ztozone przez Uzytkownika Karty gtéwnej, jesli jest wtascicielem firmy, ktéra jest Klientem lub
przez Klienta zgodnie z zasadami jego reprezentagji:

a. poprzez System, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosé¢,

b. poprzez przestanie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres Banku, ktére zawiera dane osobowe Klienta lub Uzytkownika Karty
gtownej (imie i nazwisko, PESEL- gdy obywatel Rzeczpospolitej Polskiej/rodzaj oraz serie i numer dokumentu pozwalajgcego na identyfikacje
Uzytkownika Karty gtéwnej, numer telefonu kontaktowego), dane rejestrowe Klienta (nazwa firmy, REGON, NIP i KRS - dla spotki jawnej i
partnerskiej) oraz numer Umowy lub Rachunku karty. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci przestanego oswiadczenia Bank
zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia.

6. Jesli Bank udostepnia takg mozliwos¢, Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy sktadajgc w Systemie podpis w postaci elektronicznej poprzez
kod autoryzacyjny w formie PIN lub SMS, ktéry wystat Klientowi Bank, zgodnie z art. 7 ust. 1 Prawa bankowego. System zapewnia utrwalenie i
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integralnos¢ tresci oswiadczenia, ztozonego podpisu oraz daty i czasu ztozenia o$wiadczenia. Bank sktada podpis w postaci elektronicznej poprzez
umieszczenie w jego tresci danych identyfikujgcych swojego reprezentanta tj. imienia i nazwiska oraz numeru identyfikacyjnego petnomocnika.

7. Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przyjmuje sie dzier doreczenia Bankowi pisemnego oswiadczenia Klienta o tym.
8. Bank po rozwigzaniu Umowy nie zwraca optat i prowizji zwigzanych z Umowg, ktére Bank naliczyt, a Klient zaptacit przed rozwigzaniem Umowy.
9. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku sptaty wszelkich zobowigzan finansowych wynikajgcych z tej Umowy. Obowigzek ten
dotyczy réwniez:
a. transakeji przeprowadzonych przy uzyciu Karty, o ktérych Organizacje ptatnicze poinformowaty Bank juz po dniu, w ktérym Klient ztozyt
oswiadczenie o rezygnacji z Karty gtéwnej lub o rozwigzaniu Umowy,
b. wszelkich innych odsetek, optat, prowizji lub kosztéw wynikajgcych z Umowy, naliczonych po dniu, w ktérym Klient ztozyt oswiadczenie o
rezygnacji z Karty gtéwnej lub o rozwigzaniu Umowy.
10. Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy:
a. o Pozyczke z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
b. o Kredyt inwestycyjnych dla wspélnot mieszkaniowych z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
c. o Linie kredytowq oraz kredyt w rachunku bankowym ze skutkiem natychmiastowym,
d. o Karte ze skutkiem natychmiastowym lub za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.
11. Wypowiadajgc Umowe, Klient jednoczesnie zobowigzuje sie - pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania egzekucyjnego - do:

a. splaty catego pozostatego do sptaty zaangazowania z Pozyczki lub Kredytu inwestycyjnego dla wspdlnot mieszkaniowych wraz z naleznymi
Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami w ciggu 30-stu dni od dnia ztozenia wypowiedzenia - najpézniej ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia,

b. zapewnienia srodkéw na Rachunku rozliczeniowym na sptate Linii kredytowej lub na sptate kredytu w rachunku bankowym wraz z naleznymi
Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami w:

- ciqgu 1 miesigca od dnia ztozenia wypowiedzenia - jesli wypowiedzenie za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia,
- dniu ztozenia Bankowi takiego o$wiadczenia - jesli wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym
c. splaty catego wykorzystanego Limitu do Karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami w:
- ciggu 1 miesigca od dnia ztozenia wypowiedzenia - jesli wypowiedzenie za 1-miesiecznym okresem,
- dniu ztozenia Bankowi takiego o$wiadczenia - jesli wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym.
12. Wypowiedzenie Umowy o Karte wigze sie z/ze:
a. zwrotem do Banku Karty oraz wydanej do rachunku Karty dodatkowej. Klient powinien to zrobi¢:

- w dniu, w ktérym przedstawia Bankowi oswiadczenie o rezygnacji z Karty gtéwnej/dyspozycje zamkniecia Karty gtdéwnej/Karty
dodatkowej/Kart lub o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym, albo
- po uptywie okresu wypowiedzenia, gdy rozwigzuje Umowe za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.
Zwracane Karty powinny by¢ przeciete wzdtuz paska magnetycznego i mikroprocesora (chipa). Gdy Klient nie zwrdci Karty gtéwnej lub
wydanych do rachunku Kart dodatkowych, odpowiada za transakcje takze wéwczas, gdy byty one przeprowadzone tymi Kartami po ich
zamknieciu. W takim wypadku Klient ma obowigzek naprawi¢ szkode Banku, zwtaszcza zaptaci¢ zadtuzenie powstate z tytutu realizacji takich
transakcji wraz z ewentualnymi odsetkami, optatami lub prowizjami Banku w wysokosci odpowiedniej dla danego rodzaju czynnosci lub
kosztami dochodzenia wierzytelnosci, zgodnie z wtasciwymi przepisami kodeksu postepowania cywilnego,
b. zablokowaniem Karty przez Bank:
- jak najszybciej po otrzymaniu oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
- po uptywie okresu wypowiedzenia, gdy Klient rozwigzuje Umowe za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia,

c. zablokowaniem przez Bank, z chwilg rozwigzania Umowy, mozliwosci korzystania z Limitu do Karty zaréwno Uzytkownikowi Karty gtéwnej, jak
i Uzytkownikowi Karty dodatkowej. Blokada Kart/y oznacza zamkniecie Karty gtéwnej i Kart dodatkowych Bank z chwilg rozwigzania Umowy o
Karte.

13. Dyspozycja zamkniecia:
a. Karty gtéwnej oznacza zamkniecie Karty gtéwnej i Karty dodatkowej i skutkuje wypowiedzeniem Umowy,
b. Karty dodatkowej oznacza zamkniecie Karty dodatkowej i nie skutkuje zamknigciem Karty gtéwnej i wypowiedzeniem Umowy.

16. Postanowienia koncowe

1.  Umowa rozwigzuje sie jezeli na skutek smierci osoby fizycznej prowadzqcej indywidualnie dziatalnos¢ gospodarczqg firma przestaje istnie¢ tzn, ze
nie zostat powotany zarzgd sukcesyjny lub spadkobierca nie przejgt przedsiebiorstwa. W takim przypadku Umowa rozwigzuje sie z chwilg
doreczenia Bankowi wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego $mier¢ Klienta, a wszelkie naleznosci wynikajgce z zawartej Umowy stajq sie
wymagalne. Wiarygodne dokumenty, ktére potwierdzajg zgon Klienta, to: zupetny lub skrécony odpis aktu zgonu, $wiadectwo zgonu, pismo
organu rentowego, pisma z policji, z sqdu, od komornika oraz pismo innej wiarygodnej instytucji. Dokumenty te muszq zosta¢ dostarczone lub
przedstawione Bankowi w oryginale. Gdy dany dokument nasuwa wqtpliwosci, zwtaszcza co do jego autentycznosci lub potwierdzenia faktu lub
daty $mierci Klienta lub gdy pojawiajq sie inne watpliwosci co do faktu lub daty $mierci Klienta, Bank bedzie uznawat za dokument potwierdzajqcy
fakt smierci skrocony odpis aktu zgonu, chyba ze co innego wynika z orzeczenia wtasciwego organu (sqdu) lub przepisu prawa.

2. Do dnia dostarczenia do Banku skréconego odpisu aktu zgonu Klienta Bank dopisuje do kwoty Kredytu naliczone do tego dnia odsetki, pobiera
nalezne do tego dnia optaty i prowizje zwigzane z obstugq Kredytu. Od nastepnego dnia Bank zaprzestaje naliczania odsetek oraz pobierania ww.
optat. W tej sytuacji Bank bedzie dochodzit swoich naleznosci od innych oséb zobowigzanych do sptaty Kredytu zgodnie z umowq lub od
spadkobiercéw dtugu przejetego po zmartym.

3. Bank jak najszybciej po otrzymaniu wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego smier¢ Klienta zastrzega Karte i blokuje mozliwos¢ korzystania z
Limitu do Karty.

4. W przypadku $mierci Uzytkownika Karty gtéwnej Umowa o Karte rozwigzuje sie automatycznie z chwilg, gdy Bank otrzyma informacje o zgonie
Uzytkownika Karty gtéwnej. Rozwigzanie Umowy skutkuje zablokowaniem Karty kredytowej gtéwnej oraz Karty kredytowej dodatkowej, jesli Karta
dodatkowa byta wydana do Rachunku karty. Wydanie Klientowi nowej Karty kredytowej gtéwnej lub dodatkowej wymaga zawarcia nowej
Umowy o Karte.

5. W zakresie Umowy o Linie kredytowg w przypadku $mierci jednego wspdlnika Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Linii
kredytowej do czasu, az wyjasni sytuacje prawng spotki, zwtaszcza czy spétka nie zostata rozwigzana. Bank wyjasni sytuacje prawng spétki do 30
dni od dnia, w ktorym otrzyma komplet dokumentdw o stanie spétki oraz wszystkie informacje dotyczqgce aktualnej sytuacji finansowo-prawnej
spotki.

6. 0Od dnia wejécia w zycie ,Ustawy o zarzqdzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej i innych utatwieniach zwigzanych z sukcesjq
przedsiebiorstw”, jesli dziatalnoscig gospodarczq zarzqdza Zarzgdca sukcesyjny to:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

a. nie obowigzujq zasady opisane w pkt. 1 - 3,
b. Zarzgdca sukcesyjny jest zobowigzany do terminowej sptaty istniejgcych Zaangazowan,

c. Bank nie udziela tym podmiotom nowych zaangazowan oraz nie zmienia postanowier w istniejgcych umowach kredytowych zawartych
przed ustanowieniem zarzqdu sukcesyjnego,

d. wiasciciele przedsiebiorstwa w spadku zobowigzani sq do poinformowania Banku o wszelkich zmianach zwigzanych z zarzgdem sukcesyjnym
(np. odwotanie albo zmiana powotanego zarzgdcy sukcesyjnego).

W okresie przejsciowym od $mierci przedsiebiorcy do dnia ustanowienia zarzqdcy sukcesyjnego - jesli osoby uprawnione zgtoszq fakt
powotywania zarzqgdey sukcesyjnego do Banku - obowigzujq zasady wynikajqgce z ,Ustawy o zarzgdzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem osoby
fizycznej i innych utatwieniach zwigzanych z sukcesjq przedsiebiorstw”.

Gdy w momencie uruchomienia Kredytu Bank bedzie miat potwierdzong informacje o $mierci ktéregokolwiek z wiascicieli lub wspolnikéw
niezaleznie od formy prowadzenia dziatalnosci przez Klienta, wéwczas Bank nie wyptaci srodkéw pochodzqgcych z Kredytu, a Umowa sie
rozwiqzuje.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo wystgpi¢ do Banku z wnioskiem o zmiane wysokosci Linii kredytowej, kredytu w rachunku
bankowym oraz Limitu do Karty.

Gdy Klient nie sptaci - mimo wezwania do zaptaty - zadtuzenia przeterminowanego, Bank ma prawo rozpoczqg¢ dziatania windykacyjne, aby je
wyegzekwowac.

Gdy Klient w trakcie obowigzywania Umowy jest posiadaczem innych rachunkéw w Banku, na mocy tego postanowienia nieodwotalnie
upowaznia Bank do pobierania - bez odrebnych dyspozygji Klienta - naleznosci, ktére przystugujg Bankowi z tytutu zawartej Umowy, w tym rat,
optat i prowizji z wszelkich rachunkéw Klienta prowadzonych w Banku.

Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy Rachunku rozliczeniowego ze skutkiem natychmiastowym jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy Linii kredytowej lub Umowy kredytu w rachunku bankowym.

Bank przesyta Klientowi korespondencje zwigzang z niewywigzywaniem sie Klienta z Umowy lub Ogélnych Warunkoéw listem zwyktym na adres
korespondencyjny wskazany w Banku.

Bank ma prawo zmieni¢ sposéb doreczania korespondencji - o ktérej mowa w Umowie i Ogélnych warunkach - jezeli strony zawarty umowe o
korzystanie z Systemu albo umowe o korzystanie z elektronicznego systemu doreczania korespondencji. Wszelka korespondencja zwigzana z
Umowg i Ogélnymi warunkami, moze by¢ przekazywana za pomocq tych systeméw w postaci elektronicznej, o ile dany system to umozliwia.
Oswiadczenia woli stron zwigzane z dokonywaniem i wykonywaniem czynnosci bankowych ztozone w postaci elektronicznej przewidzianej
umowq o korzystanie z Systemu albo umowgq o korzystanie z elektronicznego systemu doreczania korespondencji spetniajg wymagania formy
pisemnej. Ten elektroniczny system doreczania korespondencji nie jest ustugg Systemu. Korespondencja, w tym oswiadczenia woli lub wiedzy
przesytane przez Bank mogq byc¢ podpisywane elektronicznie, opatrywane kwalifikowang pieczeciq elektroniczng, zaawansowang pieczecig
elektroniczng lub inng pieczeciq elektroniczng o jakiej mowa w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Bank nie odpowiada za skutki tego, ze nie poinformowat Uzytkownika Karty o zmianie Ogélnych warunkéw.

Bank ma prawo powierzy¢ wykonanie czynnosci windykacyjnych innemu podmiotowi (firmie zewnetrznej) oraz sprzeda¢ swoje wierzytelnosci bez
wczesniejszego poinformowania o tym Klienta.

Bank umozliwia ztozenie reklamacji w nastepujqcy sposéb:
a. w formie elektronicznej:
- poprzez System,
- na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile Bank taki adres posiada,
b. ustnie:
- telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
C. pisemnie:
- przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku.

Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Klientowi w jeden z ponizej wymienionych sposobdw, wybrany przez niego w momencie sktadania
reklamacji:

a. w postaci elektronicznej:
- przez System, o ile Klient jest uzytkownikiem tego Systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie Systemu,
- na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Klienta, o ile Bank posiada mozliwo$¢ odpowiedzi na ten adres,

b. w postaci papierowej listem na adres korespondencyjny,

¢. nainnym trwatym nosniku informacji, o ile strony tak postanowig.

Bank odpowiada na reklamacje jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu:

a. 30 dni od dnia jej otrzymania,

b. 15 Dni roboczych od dnia jej otrzymania - w przypadku reklamacji, ktéra dotyczy transakcji przeprowadzonej Kartg

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, ten czas

moze sie wydtuzyc, jednak nie moze przekroczyc:

a. 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,

b. 35 Dni roboczych od daty jej otrzymania - w przypadku reklamacji, ktéra dotyczy transakacji przeprowadzonej Kartg, o czym Bank
poinformuje Klienta.
Bank poinformuje Klienta o przyczynach opoéznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacii,
przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.
Wszelkie spory moggce wynikng¢ pomiedzy Klientem a Bankiem z postanowieri Umowy lub Ogdlnych warunkéw rozstrzygac bedzie sqd wiasciwy
ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski. Prawem wtasciwym - ktdre stanowi podstawe stosunkéw Banku z Klientem
przed zawarciem umowy oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy - jest prawo polskie.
W kwestiach uregulowanych lub nieuregulowanych w tych Ogélnych warunkach Strony wytqczajg zastosowanie przepiséw ,Ustawy o ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r.” w najszerszym dozwolonym przez te ustawe zakresie.
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