ey, |
7,5

do your thing

Produkty dla Przedsiebiorcow
proces - produkt - oferta
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Koordynatorzy Sprzedazy i Wspotpracy z Posrednikami

https://www.ing.pl/partner/przedsiebiorcy/o-nas

LP

KOORDYNATOR

KAROLINA WOSEK

KATARZYNA HORNOWICZ

KAROLINA JARACZ

BEATA NAGORNA-DEPUKAT

ELWIRA PITSCH

MALGORZATA UKLEJEWICZ

ANNA ZYSKA

KRzYSZTOF SIP

SEBASTIAN SZYMCZAK

GLOWNE MIASTA

MAIL TELEFON
Warszawa (wybrane firmy), . .
Biatystok, Suwatki karolina.wosek@ing.pl 661105 692
Warszawa (wybrane firmy),
Lublin, Siedlce, Zamos¢, katarzyna.hornowicz@ing.pl 667 949 810
Chetm
Krak'ow, Tarnow, karolina.jaracz@ing.pl 605 169 449
Rzeszéw, Nowy Sqcz
Bielsko - Biata, Rybnik, ) .
Gliwice, Opole beata.nagorna-depukat@ing.pl 797 501 320
Katowice, Sosnowiec, . .
Czestochowa elwira.pitsch@ing.pl 601853 811
Wroctaw, Legnica, Kalisz malgorzata.uklejewicz@ing.pl 887 843 591
Gdarisk, Gdynia, Torun, anna.zyska@ing.pl 667 949 818
Bydgoszcz, Olsztyn
Poznan, Szczecin, .
Gorzéw Wik.. Zielona Géra krzysztof.sip@ing.pl 887 892 204
tddz, Kielce, Radom sebastian.szymczak@ing.pl 667 948 593

zadania koordynatoréw

szkolenia dla Partneréw
konsultacje produktowe

rozwigzania dla klienta w
trakcie procesu




PDP

Strona www dedykowana

aplikacja procesujgca wnioski

Partnerom biznesowym:

(5]  https:y//www.ing.pl/partner/przedsiebiorcy ¥ R e 3 'ifE\ (8 ( Zaloguj

@

Klienci indywidualni Przedsiebiorcy httpS//WWWIngpl/pa rtner/przedsiebiorcg [ Zaloguj sig do PDP ]

ING.

Kalkulator i lista dokumentdw  Formularze bankowe  Oferta Prezentacje  Onas  Szkolenia Inga Wirtualny asystent

Dla partneréw biznesowych

zalety Ingi

(==
zna odpowiedzi na wiekszo$¢ Twoich pytan, kazde kolejne pytanie pozwala jej ey Inga
udoskonala¢ sie jeszcze bardziej 3
wpisz: ,przedsiebiorcy + fraze jaka Cie interesuje”, np.: ,przedsiebiorcy oferta ’ y wirtualny asystent 24h/7
cenowa” Vo

jezeli frazy ktorej szukasz nie ma w podpowiedziach, wpisz jq i zatwierdz
klawiszem ENTER - Inga przeniesie Cie do podpowiedzi

mozesz rowniez wpisac ogolng fraze np. ryczatt, karta podatkowa,
amortyzacja, najem itp. i zatwierdzi¢ klawiszem ENTER - Inga zapyta jaki
produkt Cie interesuje: przedsigbiorcy, hipoteka czy gotéwka?



Koniecznie zapoznaj sie z
zaktadkami strony dla

Partnerow:

‘:n' . (r \1
S /] -
Szkolenia on-line Onas Formularze bankowe Kalkulator i lista dokumentéw H
dostep z dowolnego miejsca
Zapoznaj sie z naszq ofertg Tutaj znajdziesz dane naszych Pobierz potrzebne formularze ® To Ci sie przyda! .
szkoleniowq i zapisz sie na specjalistow bankowe Skorzystaj przed przyjeciem materi OJfLJ do Ste p ne b €z
webinar wniosku logowa nia

kalkulator kredytowy
aktualizowany o biezgcg

o ) oferte cenowq oraz WIBOR

S - pobranie drukéw wnioskéw
bezposrednio z naszej strony
gwarantuje aktualnos¢

Sprawdz aktualng oferte Skorzystaj z przydatnych Zapoznaj sie z Naszym procesem easy lending WniOSku kred gtowego

Oferta cenowa i optaty Prezentacje produktowo- Proces kredytowy Spatki
procesowe

materiatow (Proces czasowo zawieszony)

https://ing.pl/partner/przedsiebiorcy



Spersonalizowana lista
dokumentow:

Lista dokumentow - produkty firmowe ING

{3} ING BANK Slgski 5.A
@ ul Sokolska 34,
40-086 Katowice

www.ing.pl

Kanat dystrybucji: Posrednik/Przedstawiciel

Wi | (Geneicsnnenon] | o | [ oww | | Wecdoeg |

Prosze wypetni¢ wszystkie pola formularza wybierajqc z list wiasciwq pozycje » indywidualna dla kazdego wniosku -
przygotuj dla kazdego Klienta przed

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci: dziatalnos¢ jednoosobowa E] . '
ztozeniem wniosku

Stan cywilny wiasciciela/wtoscicieli firmy: zonaty/zamezna bez rozdzielnosci majgtkowej E]

Aktualna forma rozliczenia z US: KPR - minimaliZUje Iloéé Spotk(]ﬁ 7

ks b apomatoniey 80K Kredytobiorcq

» gwarantuje kompletno$¢ wniosku

Segment klienta:
i T = skraca czas oczekiwania na decyzje
Dane o wspotmatzonku:

Kwota wnioskowana:

Rachunek bankowy do rozliczer z US:

Sposéb optacania sktadek ZUS:

Czy w ramach kredytu bedq konsolidowane zobowiqzania firmowe:

Zabezpieczenie pozyczki:

https://ing.pl/partner/przedsiebiorcy




Dla kogo oferta linii i pozyczki

okres prowadzenia dziatalnosci

akceptowane formy rozliczen

( - o . . 12 miesigcy dla produktoéw niezabezpieczonych,

J D t;gzqiﬁ przychodow i rozchoddw (KPiR) zabezpieczonych oraz z BGK -_z uwzglednieniem zmian od 26
karta podatkowa
petna ksiggowosc gdy w ubiegtym roku byta procesujemy wnioski od razu po odwieszeniu dziatalnosci, jesli

jednoosobowa KPiR lub odwrotnie zawieszenie nie trwato dtuzej niz 6 miesiecy

ziatalnos¢ \
dziatalnosc AKCEPTUJEMY ZMIANE FORMY ROZLICZEN
gospodarcza

maja (patrz slajd nr 7)

warunki wejscia

posiadanie rachunku firmowego w dowolnym banku od min. 6 miesiecy
(mozliwos$¢ akceptacji rachunku osobistego, jezeli jest wykorzystywany do celéow

wytgcznie jako dochéd dodatkowy firmowych)

minimalny $redniomiesieczny dochod Przedsiebiorcy 1 500 zt netto z

:Egﬂ:g jcagv\\llvrzlc?aoso()ss %;Zg;;:gﬁh prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

spotka partnerska oséb fizycznych wnioskodawca musi posiada¢ adres statego zamieszkania w Polsce oraz
innych zrédet (patrz slajd nr 11 ) obywatelstwo polskie lub jednego z panstw Unii Europejskiej




Zmiany w procesie podpisania umowy od 24.11.2025

DECYZJE KREDYTOWE
DLA WNIOSKOW ZtOZONYCH:

SPOSOB PODPISANIA UMOWY

KREDYTOWEJ]

WSKAZOWKI

do 20.11 na dotychczasowych
zasadach: zabezpieczone hipotekq / BGK
lub BGK + hipoteka oraz z warunkami do
podpisania umowy kredytowe;j

max data podpisania umowy
kredytowej i uruchomienia

umow spotkanie w PDP w terminie pozwalajgcym na podpisanie
umowy i uruchomienie kredytu w wymaganym czasie biorgc pod
uwage koniec roku oraz wymagang rejestracje w BGK ($rednio 1 dzien
roboczy). Pamietaj aby klient zabrat ze sobg oryginaty dokumentéw
finansowych oraz formularze BGK (jesli wymagane)

od 24.11 bez zabezpieczenia i bez
warunkéw do podpisania umowy

(patrz slajd nr 8)

podpisanie i uruchomienie w
aplikacji Moje ING
(elektroniczne)

kredytobiorca posiadajgcy konto firmowe z aplikacjg Moje ING, na
moment wydania decyzji, otrzyma automatycznie umowe kredytowq
do podpisu

kredytobiorca nie posiadajgcy konta firmowego z aplikacjg Moje
ING, po jego zatozeniu i otrzymaniu aktywnych dostepéw bedzie miat
udostepniong automatycznie umowe do podpisu

od 24.11 zabezpieczone BGK
bez warunkéw do podpisania umowy
kredytowej

do 31.12.2025
w oddziale banku

od 1.01.2026

umow spotkanie w PDP jak dotychczas

z poczgtkiem roku planujemy wdrozenie nowego procesu o0 czym
bedziemy informowac¢ na biezgco



Zmiany w kredytowaniu od 26 maja 2025

pozostate branze, gdy okres
prowadzenia dziatalnosci
wynosi do 24 miesiecy
wtgcznie (min. 12 miesiecy)
na dzien ztozenia wniosku

niezaleznie od branzy, w
ktérej prowadzona jest
dziatalnos¢

max 100 tys. brutto
tgcznego zaangazowania w banku w
segmencie przedsiebiorcow

max 1,2* mln brutto
tgcznego zaangazowania w banku w
segmencie przedsiebiorcow

dla klientéw prowadzgcych dziatalnos¢ do 48 miesiecy wtgcznie, nieposiadajgcych rachunku
firmowego w ING lub posiadajgcych rachunek firmowy 6 miesiecy lub krécej, na dzien ztozenia
wniosku, z wymaganym zabezpieczeniem gwarancjg BGK

dla klientéw prowadzqgcych dziatalnosé do 48 miesiecy wtqcznie, posiadajgcych rachunek
firmowy w ING powyzej 6 miesiecy, na dzieri ztozenia wniosku, z wymaganym zabezpieczeniem
gwarancjg BGK

dla klientéw prowadzqgcych dziatalnos¢ powyzej 48 miesiecy (bez wymogu posiadania
rachunku w ING), na dzien ztozenia wniosku, z wymaganym zabezpieczeniem gwarancjg BGK

max 150 tys brutto
tgcznego zaangazowania w banku w
segmencie przedsiebiorcow

max 1,2* mln brutto
tgcznego zaangazowania w banku w
segmencie przedsiebiorcow

dla klientéw nieposiadajgcych rachunku firmowego w ING lub posiadajgcych rachunek firmowy
w ING do 6 miesiecy wtgcznie, na dzieri ztozenia wniosku, z wymaganym zabezpieczeniem
gwarancjg BGK

dla klientéw posiadajgcych rachunek firmowy w ING od ponad 6 miesiecy

max 1,2* mln brutto
tgcznego zaangazowania w banku w
segmencie przedsiebiorcow

rekomendujemy zastosowanie zabezpieczenia w postaci gwarancji BGK - na maksymalny okres
120 miesiecy

max 50 tys brutto
tgcznego zaangazowania w banku w
segmencie przedsiebiorcow

bez zabezpieczenia na okres maksymalnie 120 miesiecy

* istnieje mozliwos¢ wnioskowania o 2 mln pozyczki w ramach odstepstwa po konsultacji z Koordynatorem




Parametry

limit pozyczka

minimalna kwota 2 500 PLN 10 000 pLN
maksymalna kwota bez
zabezpieczenia 400 000 PN
200 000 PLN
1200 000 PLN

maksymalna kwota z

zabezpieczeniem gwarancjqg BGK wyzsza kwota kredytu po

konsultacji z Koordynatorem - odstepstwo

12 miesiecy z automatyczna prolongatq na kolejny 10 lat

okres kredytowania o
okres (120 miesiecy)

cel dowolny

kazdy wptyw na rachunek powoduje automatyczng
forma sptaty sptate zadtuzeniowa w czesci odpowiadajgcej wysokosci raty réwne
wpitywu

na jednym wniosku kredytowym zawnioskujesz o 2 produkty - klient otrzyma dwie umowy kredytowe

* oferta dostepna dla wybranej grupy klientéw posiadajqgcej rachunek firmowy w ING od minimum 6 miesiecy oraz na podstawie dotychczasowej wspétpracy z bankiem -
podejscie indywidualne, decyzja zostanie podjeta na maksymalnie dostepng kwote kredytu; dla klientéw posiadajgcych juz w banku kredyt na kwote do 400 000 PLN
istnieje mozliwos¢ ubiegania sie o nowy kredyt do maksymalnego zaangazowania 500 000 PLN.



Nie udzielimy
kredytu
Przedsiebiorcy,
ktory:

posiada kredyty osobiste udzielone przez Podmioty Sektora Niebankowego
(wytaczajqgc pozyczki na zakup towardw) - dotyczy wytgcznie Przedsiebiorcy
wnioskujgcego o produkt

posiada zastrzezony dokument tozsamosci
firma jest w stanie zawieszenia, likwidacji lub upadtosci

wystepujq biezgce tytuty egzekucyjne (istnieje mozliwos¢ akceptacji historycznych
tytutdéw egzekucyjnych jesli w ciggu ostatnich 3 miesigcach nie przekroczyty one
tgcznie kwoty 5 000 PLN)

wystepuje petnomocnictwo do rachunku na rzecz innych podmiotéow

przedsiebiorca i projekty przez niego realizowane w sposéb ewidentny przyczyniajq
sie do degradacji srodowiska naturalnego

dziatalno$¢ moze mie¢ zwigzek z procederem prania brudnych pieniedzy



Nie udzielim = figuruje w rejestrze ustug ptatniczych eRUP (sprawdz przed ztozeniem wniosku https://e-
y rup.knf.gov.pl) - mozliwo$¢ kredytowania wytgcznie w wyzszym segmencie

kredytu = udziela kredytéw/pozyczki na wtasny rachunek (widoczny wpis w CEIDG)
= obrét wierzytelnosciami, jest komornikiem

(] (4
PrZEdSIleorcy, = hazard (np. kasyna, salony gier)
4 o = produkcja broni i amunicji
ktory prowadZI = produkcja i sprzedaz tytoniu i wyrobéw tytoniowych, produkcja e - papierosow

® Y &4
dZIalalnosc = gornictwo i dziatalno$¢ powigzana

» jest jednostkg lokalng - rolnik (brak 14 cyfrowego numeru REGON)

gOSPOdarczq w » hodowla zwierzqt futerkowych oraz wytwarzanie i handel wyrobami futrzarskimi

ObszarZQO » sprzedaz ptodéw rolnych, zywych zwierzat, surowcéw dla przemystu widkienniczego
( J

= obrotu lub posrednictwa w obrocie dzietami sztuki, przedmiotami kolekcjonerskimi oraz
antykami; a takze ich przechowywaniu

» dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi

jesli masz pytania co do
mozliwosci kredytowania obszaru
dziatalnosci Przedsiebiorcy
koniecznie skontaktuj sie ze
swoim Koordynatorem

pamietaj

przyjmujac wniosek zweryfikuj czy w CEIDG znajdujg sie PKD nie akceptowane przez
bank, jesli klient nie wykonuje dziatalnosci (podstawowej oraz dodatkowej) w ich
zakresie - popro$ o ich wykreslenie, a nastepnie przyjmij wniosek




Kredytobiorca

=  brak ograniczen wiekowych (z wyjgtkiem Notariusza - do 70 roku zycia)

=  brak wymaganej zgody matzonka do kwoty 100 000 PLN brutto (za wyjgtkiem
umowy z BGK)

» do liczenia zdolnos¢ kredytowej przyjmujemy wszystkie zobowigzania firmowe i
osobiste przedsiebiorcy oraz matzonka pozostajgcego we wspolnocie majgtkowej

» rozdzielno$¢ majgtkowa akceptowana ,,z dnia na dzienR”

* do zdolnosci mozemy uwzgledni¢ dochody catego gospodarstwa domowego:
kredytobiorcy i wspotmatzonka (pod warunkiem braku rozdzielnosci majgtkowej):

» zdziatalnosci firmy powigzanej przedsiebiorcy oraz matzonka

* mozliwos$¢ uwzglednienia dochodu matzonka
v" w firmie wnioskujgcej pod warunkiem przedtozenia raportu z subkonta ZUS
umowy o prace
emerytury
umow cywilno - prawnych

AN

najmu/dzierzawy (szczegdty na kolejnym slajdzie)

NOTARIUSZ

okres kredytowania
uzalezniony jest od okresu, w
ktorym notariusz ma prawo
wykonywania zawodu:

pozyczka - do 70 roku zycia*
limit - do 69 lat i 11 miesiecy*

* liczone z doktadnosciq co do
1 miesigca

12



Najem / dzierzawa jako dochod dodatkowy poza
prowadzong dziatalnoscia

»  jezeli wszystkie umowy najmu sg na czas nieokreslony lub na co najmniej czas trwania kredytu mozemy zaakceptowac caty
dochéd z tego tytutu, bez wzgledu na jego udziat w catkowitym dochodzie do zdolnosci
= kiedy klient uzyskuje dochéd z najmu / dzierzawy oraz spetniony jest warunek stabilnosci dochodu*, a klient posiada umowy:
v na czas okreslony, lub
vz réznymi terminami obowigzywania umow (czas okreslony, nieokreslony / czas trwania kredytu)
to dochéd z najmu nie moze by¢ wyzszy niz dochéd z dziatalnosci gospodarczej (dotyczy wnioskujqgcej firmy).

wymagane dokumenty *kryteria stabilnosci

= umowa obowigzywata przez co najmniej 12 mies. przed ztozeniem wniosku, przy

+ deklaracja podatkowa PIT czym akceptujemy przerwe w trwaniu umowy nie dtuzszg niz 1 miesigc w badanym
za ostatni rok okresie

. akj[ualne umowy najmu / _ = umowa musi byc¢ zawarta na co najmniej 12 miesiecy oraz nie moze sie koriczy¢ w
dzierzawy wraz z aneksami okresie 6 miesiecy od daty ztozenia wniosku

» dopuszczamy mozliwo$¢ zmiany najemcy / dzierzawcy w ciggu 12 miesiecy przed
ztozeniem wniosku

13



Profesjonalista
- klasyfikacja
wg PKD:

sprawdz czy w CEiDG Klient
ma wybrane wtasciwe PKD

Klient prowadzqgcy nastepujgce rodzaje dziatalnosci gospodarczej:
= kancelarie notarialne, adwokackie, radcéw prawnych, podatkowe, doradcy podatkowi

= gabinety lekarskie, stomatologiczne, psychologiczne, specjalistyczne, weterynarze, ratownik
medyczny

» indywidualne, grupowe i prywatne praktyki lekarskie oraz praktyki pielegniarskie i rehabilitacyjne
» biegli rewidenci, biura rachunkowe

» rzeczoznawcy majgtkowi, geodeci, architekci, inzynierowie budownictwa

zalety

« lepsza oferta cenowa w wybranym przedziale cenowym

« standardowo brak wymogu przedtozenia wyciggéw z konta firmowego (z
wykluczeniem wnioskowania o limit w koncie) - wymagane jednie 3 ostatnie
ptatnosci ZUS

« polityka dotyczqgca Klientéw Profesjonalistéw ma zastosowanie jesli
wtasciciel firmy posiada najwyzszy dochoéd uwzgledniony w kalkulagcji
zdolnosci (jesli dochéd Wspotmatzonka bedzie wyzszy nie zakwalifikujemy
Przedsiebiorcy do oferty dla Profesjonalisty)



Konsolidacja zobowiazan firmowych G

- o, + klient moze posiadac w ING tylko 1 linie
konsolidujemy max 7 zobowigzan

, , : +  brak mozliwosci zwigkszenia kwoty linii
wytqcznie zobowigzania firmowe w procesie i wspotpracy z Posrednikiem
(wytgcznie aneks bezposrednio w

minimalny okres obstugi konsolidowanego zaangazowania to 6 miesiecy _ atdh s
oddziale lub przez aplikacje MojeING)

nie konsolidujemy firmowych zobowigzar odnawialnych, kart kredytowych oraz

zobowigzan prywatnych udzielnych przez inne banki * istnieje mozliwo$¢ konsolidadji

wewnetrznej w ramach nowego
nie konsolidujemy zobowigzan juz wczesniej konsolidowanych oraz linii kredytu we wspotpracy z Posrednikiem
kredytowej (wyjatek: konsolidacja firmowej linii kredytowej udzielonej przez ING)

pamietaj mozliwe przeniesienie linii zinnego banku, pod warunkiem:

w przypadku konsolidacji produktu z

innego banku kredytobiorca jest = aktualnie posiadana kwota linii nie przekracza 200 tys zt lub 500 tys zt (dla
zobowigzany (zapis w umowie kredytowej) nowej linii z zabezpieczeniem hipotecznym) na dzien ztozenia wniosku

do dostarczenia zaswiadczenia o sptacie
konsolidowanego zobowigzania; brak
spetnienia warunku moze spowodowa¢
wypowiedzenie umowy kredytowe;j = winnym banku Klient posiada tylko 1 linie firmowg

= jedli kwota aktualnej linii jest nizsza od maksymalnej mozna wnioskowac
jednoczesnie o sptate oraz jej podwyzszenie

15



Obligatoryjne konto ustugidodatione  JY - ustugtdodations
firmOWe w PLN. » fakturowaniei kSngOWOSC n sp{qtq pochzki nqstepuje
[ )
= bezpieczne miejsce do poprzez automatyczne
przechowywania pobranie $rodkéw z rachunku
dokumentow, umow, itp. = wyptata kredytu nastepuje na
= kantor wumianu walut konto firmowe w ING - z
wymagane przed ? ? wyjatkiem konsolidagji
podpisaniem umowy » terminal ptatniczy kredytu z innego banku
Konto Direct dla Firmy
® Promocja - zyskaj bonus do 1800 zt g
= 0zt za prowadzenie konta ;
= 0zt za przelewy internetowe - krajowe | europejskie (SEPA)
= 0zt za karte do konta, jesli zaptacisz nig w miesigcu co najmniej 300 zt Jak ZgSkGé do 1800 zt zwrotu v

= 0zt za wptaty i wyptaty w naszych bankomatach i wplatomatach

* Zaplikacjg Moje ING, w ktdrej masz wszystko, by rozwingg swdj biznes - Otwierasz konto z kartq i zapisujesz sig do promocji - do 7 stycznia 2026 .
» Optacasz 2US z konta firmowego (co najmniej 300 zi), a my zwracamy Ci

Przez 2 lata nie ptacisz za prowadzenie konta bez dodatkowych warunkow - o )
50 zt miesiecznie - przez caty rok.

sprawd? szczegdty
« Ptacisz kartg do konta (minimum 1000 zt w miesigcu), @ my zwracamy

Po tym okresie nadal nie placisz za konto i pakiet przelewow, jesli spetniasz Ci nawet 100 2t miesiecznie przez caly rok.

warunek aktywnosci, czyli w biezgcym miesigcu kalendarzowym masz aktywng
zgode na marketing elektroniczny, w tym telefoniczny oraz optacasz ZUS/US lub
wplywa na nie min. 2 tys. zt miesiecznie - zobacz optaty

+ Pamietaj tylko, zeby co najmniej na koniec jednego dnia w kazdym miesigcu
promocji na Twoim rachunku firmewym byto minimum 2000 zt.

Sprawdz regulamin promocji




Oferta pozyczki ratalnej

bez prowizji nizsza marza z X- sell X - sell jest dostepny dla klientéw, ktérzy:
prowizjg
iz] 0 PLN 2% 0 PLN
prowiza min. 500 PLN » posiadajg rachunek firmowy w
a dla pozyczki bez zabezpieczenia dowolnym banku od min. 6 miesigcy,
ponizej 100 000 PLN 4,7% 4,5% 4,5% « majq inny produkt kredytowy w ING -
od 100 000 PLN 4,6% 4,4% 4,4% linie lub leasing, lub

Klient Profesjona

. o 0 * nie posiadajg innego produktu w ING
ponizej 100 000 PLN 4.4% 2% X ale wnioskujg jednym wnioskiem o 2

od 100 000 PLN 4,2% 4,0% X produkty (pozyczke z linig
marza dla pro kredgtowq) lub konsolidujg kredyt z
innego banku

ponizej 100 000 PLN 4,1% 3,5% 3,4%
od 100 000 PLN 3,9% 2,9%
powyzej 500 000 PLN 3 49 2 5% w ramach wariantu x-sell nie ma mozliwosci
' ' konsolidowania kredytéw wewnetrznych ING
WIBOR 1M jeslimarza konsolidowanego zobowigzania jest

wyzsza od obecnie obowigzujgcej w wariancie

x-sell oraz gdy wraz z konsolidowanym
kredytem z ING nie wystepuje konsolidacja
zewnetrzna

prowizja za wczesniejszq sptate i nadptate kredytu: 0 zt zagwarantowane w umowie

mozliwos¢ kredytowania prowizji jako kwota kredytu brutto -
deklaracja klienta na wniosku kredytowym
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Oferta linii kredytowej

prowizja za udzielenie 2,5% min. 500 zt
minimalna kwota linii 2 500 zt
onizej 100 000 PLN 7,0%
oferta bez P ) °
zabezpieczenia od 100 000 PLN 6,0%
oferta z ponizej 100 000 PLN 6,0%
zabezpieczeniem
gwqrqnch BGK od 100 000 PLN 5,0%
prowizja za prolongate 2,5% min. 500 zt
optata za gotowos$¢ / niewykorzystanie linii 0 zt

WIBOR 1M

zgodnie z zapisami umowy o linie Przedsiebiorca ma obowigzek zapewnia¢ obrét na koncie w wysokosci netto 1/3 udzielonej
wysokosci linii - weryfikacja nastepuje kwartalnie, sumowaniu podlegajg wptywy na rachunek z innego konta - jednakze nie sq
sumowane kwoty, ktére wptywajg z innymi tytutami np.: przewalutowanie

jednoczes$nie Bank ma prawo zredukowac kwote limitu lub podwyzszy¢ marze jesli klient
nie spetni powyzszego warunku lub przekroczy saldo kredytowe
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Ubezpieczenie sptaty pozyczki

produkt dobrowolny - mozliwos$¢ skorzystania przy podpisaniu umowy

obniza marze pozyczki o0 0,5%

zawierane w formie pisemnej (w oddziale banku) do kwoty 300 000 PLN (z tytutu jednej umowy ubezpieczenia)
w bankowosci elektronicznej - do kwoty 100 000 PLN

mozliwos$¢ ,wejscia i wyjscia” z ubezpieczenia w kazdym momencie trwania umowy kredytowej

brak mozliwosci ubezpieczenia linii

szczegoty produktu

szczegotowe informacje znajdziesz na naszej stronie:

https://www.ing.pl/male-firmy/ubezpieczenia/ubezpieczenie-splaty-pozyczki
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Oferta na wptywy - pozyczka bez zabezpieczenia

» galternatywna oferta kredytowa proponowana przez bank w przypadku braku oferty standardowej - dedykowana Przedsiebiorcom z
wysokimi przychodami, kosztami oraz wysokim obrotem na koncie firmowym

= namoment ztozenia wniosku klient musi wykazywac¢ dochéd - min. 1 500 PLN

parametry warunki do spetnienia po uruchomieniu

= min. 4 000 PLN - max 400 000 PLN » kredytobiorca powinien zapewnic¢

_ sredniomiesigczne wptywy na rachunki
* max okres kredytowania 5 lat firmowe (w PLN) w ING Banku Slgskim
= brak straty z prowadzonej dziatalnosci w badanym okresie = wwys. 10% salda kapitatowego

pozostatego do sptaty
» do czasu zapewnienia wptywow klient ma podwyzszong marze _ ] _ o
bazowgq o 2 pp. (jednak nie wyzej niz maksymalne = badanie W_PJ“J.WOW wystepuje co miesiqc za
oprocentowanie zgodnie z przepisami prawa) 3 plene miesiqce (badanle_ rozpoczyna sig
od pierwszego petnego miesigca)
» proces: standardowe wnioskowanie o kredyt zgodnie z listg

dokumentow = juz po pierwszym miesigcu marza moze
zostac obnizona - jedli klient spetni
» weryfikacja wptywoéw: na podstawie petnych wyciggow z warunek wptywow

rachunkow firmowych (w PLN) za okres min. 6 ostatnich
zamknietych miesiecy (do max. 9 miesiecy)



Oferta ”na kllk dla: jesli bank przyzna oferte na klik, to bedzie ona widoczna w aplikacji w Moim ING

na koncie firmowym.

" jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (JDG) z przedsiebiorca bedzie maégt z niej skorzystac od razu, bez zadnych formalnosci, a
segmentu przedsigbiorcow caty proces wraz z otrzymaniem $rodkéw na koncie trwa okoto 10 minut

= prowadzonych od co najmniej 12 miesiecy
= posiadajgcych firmowy rachunek w ING Banku Slgskim

od co najmniej 6 miesiecy, w ramach ktérego zostaty
wyrazone zgody na marketing i profilowanie _ parametry

» mozliwa jest sytuacja, w ktérej klient mogtby
otrzymac pozyczke na klik jednak z uwagi na brak

odpowiedniej zgody marketingowej nie mozemy jej " minimalna kwota pozyczki 4 tys.

przygotowag; jesli taka zgoda pojawi sie do potowy = maksymalna kwota pozyczki 400 tys.
miesigca istnieje mozliwos¢ iz zdgzymy tg informacje _ )
dodac¢ do naszej bazy i w kolejnym miesigcu pojawi sie * maksymalne zaangazowanie
oferta dla klienta spetniajgcego kryteria niezabezpieczone w banku do 400
tys.
Jak wyrazi¢ zgode na badanie, pod kgtem przygotowania Pozyczki na klik? = okres sptaty od 12 do 96 miesiecy
» koszt kredytu prezentowany podczas
® @) ® rejestracji wniosku w aplikacji Moje
Zaloguj sie do Mojego ING Zaakceptuj zgode na marketing Nie rezygnuj z profilowania ING
W sekgji ,Moje Dane” znajdz pozycje ,Zgody W sekgji ,Profilowanie” nie rezygnuj z otrzymywania L. .
il i oswiadezenia”. W ,Komunikacji z bankiem” sprawdz,  profilowanych informacji marketingowych, zaréwno w = Oztza wczesnliejszq SP’fGtQ | nGdP*GtQ
czy masz co najmniej jedng zgode na marketing profilowaniu osobistym jak i firmowym.

(drogg tradycyjng, elektroniczng lub telefoniczng) w
sekgji osobistej. Sprawdz réwniez, czy masz zgode na
marketing drogg elektroniczng w sekgji firmowej.
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Rozliczenie sprzedazy Posrednika w ofercie ,,na klik”:

aby sprzedaz mogta byc zaliczona Posrednikowi klient zaznacza box

parametry

= wniosek wypetniony z pomocq
specjalisty

J » kod specjalisty: b2xxxxxx
v | Whniosek wypetniony z pomocq specjalist
¢ ? e » podgj klientowi swoj kod (jest
identyczny jak login do aplikacji PDP)
g0 wpisanie gwarantuje
rozliczenie sprzedazy - jesli pole

Kod specjalisty: abedf

A,

zostanie puste proces reklamacyjn
nie jest mozliw



AMORTYZACIE doliczamy w catosci
do dochodu, réwniez jednorazowg

Ksiazka Przychodow
i Rozchodow - KPiR

wzor na miesieczny dochod firmy:

dokumenty

(P-K)+0,81+A)/(liczba miesiecy)

P - przychody
K - koszty

w okresie styczen - kwiecieri opieramy A - amortyzacja

analize wytgcznie na danych za ubiegty rok:
v" rozliczonego PIT za rok ubiegty +
tabela amortyzacji za caty rok, lub

v KPiR (wytgcznie podsumowania
miesieczne) za ubiegty rok wraz ze
stanami magazynowymi na poczgtek
i koniec roku + tabela amortyzacji

« w przypadku braku stabilnosci dochoddéw przedsiebiorcy w badanym
okresie (znaczqcy spadek lub wzrost) popro$ klienta o krétkie
oswiadczenie, ktére nastepnie dotgcz do wniosku

od maja opieramy analize na podstawie o _

danych za rok ubiegty oraz zakoriczone + standardowo wymagamy wytgcznie miesiecznych podsumowan KPiR

miesigce roku biezgcego za rok biezgcey - koniecznie z czytelnym podpisem przedsigbiorcy

WYIJATEK!!! jesli nastgpita zmiana formy .
opodatkowania w badanym okresie lub w

ubiegtym roku dziatalno$¢ byta prowadzona

krocej niz 12 miesiecy nalezy przedtozyc

rowniez dane finansowe za obecny rok

standardowo do badania zdolnosci nie uwzgledniamy przychodow
ujetych jako POZOSTALE - jedli sq zwigzane z podstawowym profilem
firmy nalezy wystgpic¢ o odstepstwo




Ryczatt i karta
podatkowa

dokumenty

= dla ryczattu opieramy sie na:

v' rozliczonym PIT 28 oraz ewidenc;ji
przychodu

v kosztach wedtug o$wiadczenia

» dla karty podatkowej opieramy sie na:
v decyzji o wysokosci podatku
v" przychodach wedtug oswiadczenia

v kosztach wedtug oswiadczenia

w miesigcach styczen - kwiecien opieramy sie
wytgcznie na danych finansowych za ubiegty rok

WYJATEK!!! jesli nastgpita zmiana formy
opodatkowania w badanym okresie lub w
ubiegtym roku dziatalno$¢ byta prowadzona
krocej niz 12 miesiecy nalezy przedtozyc¢ rowniez
dane finansowe za obecny rok



Leasing na zakup srodka trwatego

pozyczka leasingowa

*  rezygnujemy z uwzgledniania w zdolnosci kredytowej oraz przy wyliczaniu
wskaznikéw brzegowych obcigzen z tytutu wszystkich rodzajow leasingdw
firmowych

pozyczka leasingowa to inny

»  powyzsze dotyczy zaréwno leasingu operacyjnego jak i finansowego orodukt niz leasing na zakup

= w przypadku ryczattu i karty podatkowej koszty leasingu nalezy uwzgledni¢ w $rodka trwatego - to
kosztach dziatalnosci, ktérych wysokosc klient oswiadcza na druku wniosku zobowigzanie nalezy wykazac
kredytowego na wniosku kredytowym jesli

nie jest widoczne w BIK
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Obstuga kalkulatora
kredytowego w kilku

przygotuj oferte cenowg
wylicz dochéd i przychéd firmy

ustal dochody dodatkowe oraz
zobowigzania
wylicz zdolnos$¢ kredytowq

prostych krokach:

_l Dane do harmonogramu ﬁ\I{Piﬂukalkulator | Hyczalt_karta_kalkulatou| Najem_kalkulator 5 | klmiana_fcm‘ry_kalkulatur} | Symulacja zdolnosci
b . 4 \ Wylicz zdolnosé

5 R : ... kredytowq:

1. prezentacja wybierz wtasciwg forme 1. zakidka.do 1. jesli klient zmienit 1. uzupetni]
aktualnej qfertg dziatalnosci wyliczenia dochodu forme rozliczen w wytgcznie biate
kredytowej 2. wprowad? aktualne dane dodatkowego badanym okresie pola
jedqcciesﬁle w3 finansowe uzyskiwanego z Yzt tej zuraakido pamietaj o
wariantac| _ T . najmu - _ wgifczenlu fiochodu zaznaczeniu czy

2. oprocentowanie z dochod oraz przyched rozliczanego jako 2. zapisz wynik na kredyt jest
pierwsze] oferty - osoba fizyczna kartce: zabezpieczony
przenosisig D 2. wynik zapisz na koniecznie
automatycznie do kartce i wpisz jako , czytaj nasze
zaktadki: dodatkowy doched | |- Prze jdz na zaktadke: podpowiedz:

T na zaktadce: ——

— Symulacja zdolnosci |




Wskaznik brzegowy -
obliczany wytacznie dla
produktow bhez
zabezpieczenia i bez BGK:

o~

gm Kalkulator symulacji dochodu dla Przedsigbiorcow
r.

LTw

PV

Ksigzka Przychoddw i Rozchoddow

biate pola nalezy wypeinié / wybraé pozycje z listy rozwijanej

Data analizy (rrrr-mm-dd): 2022-05-02

Okres prowadzenia dziatalnosci w ubiegtym roku: Caly rok

Najbardziej aktualne dane finansowe za miesigc: kwiecien

Przychody za biezacy rok

Koszty za bieigcy rok

Amortyzacja (miesigce roku biezacego)
Przychody za ubiegty rok

Koszty za ubiegly rok

Amortyzacja (ubiegly rok)

41877,22 zf
53 833,33 z1

wytgcznie salda pozostate do sptaty - tylko

zobowigzania firmowe (bez leasingéw)

przyktad:

kredyt obrotowy 400 000 zt
karta kredytowa 50 000 zt

Suma: 450 000 zt
przychdd roczny: 53 833,33 PLN * 12 miesiecy = 645 000,96 zt

maksymalna kwota kredytu: 645 999,96 zt - 450 000 PLN =
195 999,96 zt



Wyciagi z konta firmowego za ostanie 6 miesiecy

preferujemy pliki elektroniczne z wyciggami z rachunku w formacie
jpg lub pdf za kazdy zamkniety miesigc z podsumowaniem
wptywoéw w poszczegoélnych miesigcach (w przypadku braku
rachunku firmowego Kredytobiorca jest zobowigzany przedtozy¢
wyciqggi z konta osobistego, z ktérego optacane sqg sktadki ZUS i US)
wyciqgi muszg zawierad:

v' imig i nazwisko Klienta/nazwe firmy, ktérej dotyczy
okres za jaki zostat wystawiony i/lub daty transakcji
liste operacji uznaniowych i obcigzeniowych (strona WN i MA)
nazwe i logo banku

AN NN

adnotacje, iz jest to dokument wygenerowany elektronicznie i
nie wymaga podpisu ani pieczeci (lub zapis o rownowaznym
znaczeniu), jesli jest wydrukiem z systemu bankowosci
elektronicznej lub dostarczony w postaci pliku

istnieje mozliwos¢ przedtozenia opinii bankowej
w zamian za wyciqgi; musi ona zawierac

ponizsze informacje:

* date otwarcia rachunku
» imie i nazwisko Klienta / nazwe firmy

» informacje czy w ostatnich 6 miesigcach
wystepowaty tytuty egzekucyjne - jesli
tak to w jakiej wysokosci

» informacje na temat $rednich obrotéw na
koncie w ostatnich 6 miesigcach
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Weryfikacja ZUS i US

standardowo nie wymagamy zaswiadczen o niezaleganiu, weryfikujemy
terminowo$¢ na podstawie petnej historii z ROR oraz w przypadku Profesjonalistow
na podstawie 3 ostatnich ptatnosci ZUS

jesli na moment ztozenia wniosku (koniecznie przy jego rejestracji) - Klient
przedtozy aktualne zaswiadczenie ZUS o niezaleganiu (wazne 30 dni) - w analizie
standardowej nie bedziemy weryfikowa¢ terminowosci sktadek na przedtozonej
historii z ROR

US - weryfikujemy wysokosci zaliczek na podatek dochodowy w analizowanym
okresie - analizie podlega nie tylko fakt optacenia podatku ale réwniez to czy jego
wysokos¢ jest adekwatna do wykazanego dochodu, pamietaj ze:

wg przepiséw prawa zaliczki nalezy odprowadza¢ zgodnie z deklaracjqg ztozong do
US: miesiecznie, kwartalnie lub ryczattowo

akceptujemy przeksiegowania z VAT - w tym celu nalezy przedtozyc¢ decyzje US
w sprawie przeksiegowania konkretnej kwoty zaliczki - nie akceptujemy zamiennie
zaswiadczenia o niezaleganiu

akceptujemy ugode pod warunkiem iz na moment ztozenia wniosku zostato
sptacone 80% zadtuzenia oraz okres do sptaty nie przekracza 12 miesiecy - rate
ugody przyjmujemy do zdolnosci

jesli Przedsiebiorca otrzymat ,tarcze” - nalezy przedtozy¢ potwierdzenie braku
obowigzku ptatnosci sktadek za wymagany okres

ugoda z ZUS lub US

jesli klient moze sptaci¢ catg ugode
po decyzji wstepnej - popros$ go o
stosowne oswiadczenie do wniosku,
a nastepnie do decyzji ostatecznej
dostarcz zaswiadczenie o sptacie
ugody - w razie potrzeby skonsultu;
sprawe z Koordynatorem
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Prosty proces kredytowy

zbadaj zdolnos¢ kredytowq oraz wyznacz oferte cenowqg na podstawie
kalkulatora kredytowego

https://www.ing.pl/partner/przedsiebiorcy/kal

kulator

przygotuj liste dokumentow

https://www.ing.pl/partner/przedsiebiorcy/for
mularze-bankowe#dokumenty=5

wypetnij elektronicznie wnioski i spotkaj sie z Klientem w celu ztozenia
podpiséw - zawsze pobieraj aktualne formularze ze strony dla Partneréow

https://www.ing.pl/partner/przedsiebiorcy/for
mularze-bankowe#dokumenty=1

zarejestruj wniosek w aplikacji PDP dodajqgc:

1) elektroniczne formularze z kodem kreskowym zapisane na pulpicie

2) komplet zeskanowanych do jednego pliku formularzy podpisanych przez
Klienta oraz Ciebie

3) dane finansowe zeskanowane do 1 pliku (pamietaj o podpisie Klienta pod
KPiR)

4) historie z ROR, z ktérego sq ptacone sktadki ZUS i US za ostatnie 6 miesiecy
- nie drukuj jej podtgcz w formie otrzymanej od Klienta

5) w przypadku kredytu zabezpieczonego zeskanuj wszystkie dokumenty do
jednego pliku

6) pozostate dokumenty w 1 pliku

Zaloguj sie do PDP

https://ssl.ingbankonline.pl/pdp/login.do

jesli przekroczysz liczbe plikéw podczas
dodawana dokumentéw

- wyslij wniosek i od razu podepnij
nowe pliki jako nowg widomos¢

oczekuj na informacje z banku o decyzji lub koniecznych uzupetnieniach
(otrzymasz powiadomienie na swoéj adres o umieszczonej informacji w PDP)

na chwile obecng w aplikacji PDP nie
zmieniajq sie statusy wniosku - otrzymujesz
jedynie wiadomosci od analityka
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Zwro¢ uwage na ... zwroty analityczne w procesie
Posrednika

= nie dodawaj dokumentéw / uzupetnien ,na raty” - opdzniasz proces i nic nie zyskujesz

*  nigdy nie wysytaj skanu dowodu osobistego

lista dokumentow

» dotgcz wyciqg z konta firmowego, z podsumowaniem poszczegélnych miesiecy, z
ktérego przedsiebiorca ptaci ZUS i US - za ostatnie 6 miesiecy (koniecznie w jednym

pliku PDF)
=  zatgcz do PDP aktywne PDF: formularze bankowe z wygenerowanym kodem whnioski kredytowe przygotowane
kreskowym (wersja elektroniczna bez podpisow) na podstawie spersonalizowane;j
: : N - listy dokumentoéw rzadko majg
= dotgczaj prawidtowo dokumenty w aplikacji PDP - grupuj je wg wytycznych swrot w analizie

» pamietaj o czytelnym podpisie przedsiebiorcy na wydruku KPiR oraz o informacji o
stanach magazynowych na poczgtek i koniec roku w przypadku KPIR za petne 12
miesiecy

»  jesli sktadasz wniosek po 20-tym dniu miesigca obowigzkowo dotqcz dane finansowe
za ubiegty miesigc (dotyczy wnioskow sktadanych od 1 maja)
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Decyzja kredytowa patrz sl nr 7
wazna 90 dni liczac tacznie z dniem wydania decyzji

» decyzje kredytowqg otrzymasz w komunikatorze PDP jako wiadomo$¢ od analityka -
szczegoty skonsultujesz ze swoim Koordynatorem

= w celu umoéwienia spotkania na podpisanie umowy nalezy skorzysta¢ z zaktadki Lead
Menager - wpisujqc dane klienta, wybierajgc dogodny dla niego oddziat oraz termin -
jesli umawiasz podpisanie umowy kredytowej w lokalizacji oddalonej od osrodka
interesow Klienta umies¢ stosowny komentarz podajgcy przyczyne takiego wyboru nie odsytaj nam dokumentacji

kredytowej, oddaj kredytobiorcy

dokumenty finansowe na

= dokumenty finansowe na podstawie, ktorych zostata wydana decyzja kredytowa podstawie, ktérych zostata podjeta
(oprocz wyciggow) decyzja kredytowa; pozostate

dokumenty zniszcz

* na podpisanie umowy kredytowej Klient zabiera ze soba:

= ewentualne warunki do podpisania umowy kredytowej wskazane przez analityka w
decyzji kredytowej

=  wazny dokument tozsamosci

= w przypadku kredytu z zabezpieczeniem réwniez pozostatych wtascicieli
nieruchomosci zapraszamy na spotkanie w celu wyrazenia zgody na zabezpieczenie
oraz podpisanie umowy cesji z polisy ubezpieczenia

» uruchomienie kredytu nastepuje w dniu podpisania umowy kredytowej lub dla
kredytéw z decyzjq zawierajgcg warunki do uruchomienia - po ich spetnieniu






UG RTE v /AR brak optaty za nie uwzgledniamy
zewnetrzny niewykorzystang raty leasingu w
procesowany w kwote linii badaniu zdolnosci
kanale Posrednika kredytowej

mile widziany klient banku u
Posrednika® nasz wyréznik rynkowy nie dotyczy pozyczki leasingowe;j

akceptujemy zakup procesujemy

zmiane formy nieruchomosci whioski od razu po
opodatkowania w kredytem BGK odwieszeniu

ciggu roku dziatalnosci

kalkulator kredytowy posiada zaktadke jeéli zawieszenie nie trwato dtuzej niz 6
do wyliczenia zdolnoéci w takim pozyczka BGK udzielana na dowolny cel miesiecy, na dzien ztozenia wniosku

przypadku zwigzany z biezgcg dziatalnosciq dziatalno$¢ musi by¢ odwieszona



2 miln z gwarancja oferta ,,na klik” u zdalne podpisanie

y (] (]
BGK Posrednika umowy kredytowe]
dla umow bez
o o
zahezpieczenia
jesli klient ma udostepniong propozycje
kredytu mozesz mu asystowac i
skonsultuj z Koordynatorem otrzymasz wynagrodzenie dla wnioskéw ztozonych od 24.11.2025

uwzgledniamy konsolidacja szybki proces na
dochod matzonka zobowiazan skanach

w firmie firmowych w celu oryginatow
whnioskujacej lub Zmniejszenia rat dokumentaciji
powiazanej kredytowej

pod warunkiem iz kredyt nie byt juz raz
konsolidowany w aplikacji PDP

tylko jesli nie ma rozdzielnosci
majgtkowej



hie uwzgledniamy strataw ryczatt i karta
straty z lat poszczegolnych podatkowa - dobra
ubiegtych miesigcach roku nie | 1.

jest powodem kredytowa
ort 1 dochodow 2 bleZqcego rok oras decyzji negatywnej

wyjasnieniu klienta dotyczgcym straty

wraz z PIT, na ktérym wystgpita jesli klient ma zdolnos¢ i uzasadni

o koszty wedtug oswiadczenia klienta
wynik ujemny

kredyt z standardowo brak wspotpraca z
zabezpieczeniem wymogu dedykowanym
BGK na okres 120 szczegotowej KPiR Koordynatorem na
miesiecy do 1,2 min kazdym etapie
whiosku

prowizja BGK pobierana maksymalnie wytgcznie podsumowania miesieczne z
przez 5 lat podpisem klienta



Nasza misja

Wspieramy klientéw do bycia o
krok do przodu w zyciu i w
biznesie, rowniez w ESG.

Dlatego strategia ESG jest czescig
strategii biznesowej. Jest to dla
nas wazne, bo przysztos¢ to
nasza wspolna odpowiedzialnosc.

Koncepcja ESG obejmuje trzy filary:

e [ (ang. environmental) - srodowisko
e S (ang. social responsibility) - spoteczenstwo
e (G (ang. corporate governance) - tad korporacyjny

My

Klienci

Spu{erzenthuiﬂm

Srodowisko

nasza strona poswiecona ESG: https://esg.ing.pl

Wymagamy od siebie

Wiemy, ze aby wymagac¢ od innych, najpierw musimy wymaga¢ od siebie.
Dlatego w dziatalnosci operacyjnej banku od wielu lat podejmujemy inicjatywy
majgce na celu zmniejszanie naszego negatywnego wptywu na srodowisko a
takze dawanie przyktadu pozytywnej zmiany.

Wiemy, ze od naszych dzisiejszych decyzji i dziatan zalezy, jak bedzie wyglgdat
Swiat i jakg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Dlatego kierujgc sie
naszymi zasadami i wartosciami chcemg odpowmdac na wgzwanla
wspotczesnego swiata. . T > \.f- L

Name fundamenty K% #ING dla klimatu
ESGIzrownowmony Dzigtarny w oparciu Zarzgdzamy rgzykiem Dziatarny Dziglimy sie wiedzag
rozwdl wpisalismy o state struktury ESG, w tym ruzykiem w oparciu o Polityki | wspatpracujemy
w strategie biznesowag zarzqdzania kwestami klimatyznym | procedury ESG Z interesariuszami
Zrownowazonego roawoju i srodowiskowym
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Bezpieczny proces

1

W N

)
)
)
)

4

Wykonuj czynnosci osobiscie, zgodnie z prawem i postanowieniami Umowy.
Zweryfikuj autentycznos¢ ztozonych podpiséw.
Zadbaj o wypetnienie wniosku zgodnie z dokumentacjg Klienta oraz stanem faktycznym.

Zawsze postuguj sie oryginatami dokumentéw finansowych Klienta.

NIE archiwizuj dokumentéw Klienta po zakoriczeniu procesu kredytowego

PAMIETAJ!!! administratorem danych osobowych jest Bank nie TY

1. Osobie, ktéra nie dopetnita obowigzkéw lub nie dotozyta nalezytej starannosci w procesie
przyjmowania wniosku w pierwszej kolejnosci odbieramy uprawnienia do posredniczenia w sprzedazy
produktéw banku (na zawsze do wszystkich produktow).

2. Przypadki lub proby wytudzenia kredytow przekazywane sg niezwtocznie organom $cigania.

3. Zgodnie z umowami agencyjnymi, istnieje mozliwos¢ naliczenia kar umownych (w skrajnym
przypadku do wysokosci produktu kredytowego).
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Obowiazkowe szkolenia: https://yourlearning.pl/login/index.php

SZKOLENIA ING

Bezrpieczne bankowanie w bankowodci mobilne) i

Twoj
Learning

Whpisz swoje dane, aby sie zalogowac do swojego
konta

Mazwa uzytkownika lub e-mail

Nazwa uzytkownika lub e-mail

Hasto

Hasto <

Nie pamigtagz hasta?
Zaloguj sie

PAMIETAIJ!!

1)

W celu utrzymania aktywnych
dostepoww do wspoétpracy z
bankiem konieczne jest terminowe

wykonanie obowigzkowych szkolen.

Wraz z udostepnieniem nowego
szkolenia na platformie otrzymasz
maila z adresu Administrator LMS (z
YourLearning)
noreply@yourlearning.pl z
informacjg o przypisaniu nowego
szkolenia lub utworzeniu konta na
platformie wraz z jednorazowym
hastem.

39



Dziekujemy, ze jestes

www.ing.com






