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Komunikat

dla Klientéw korzystajgcych z ustugi
T doradztwa inwestycyjnego w zakresie
funduszy inwestycyjnych otwartych
stan na 23.07.2025

Kanaty, w ktorych Bank swiadczy ustuge:

Bank $wiadczy ustuge poprzez Uprawnionego Pracownika Banku, w miejscu spotkan lub zdanie w formie
asysty w za posrednictwem rejestrowanego kontaktu telefonicznego lub potgczenia video.

Sposéb wydawania Rekomendacji:

Rekomendacje wydajg Klientowi Uprawnieni Pracownicy Banku z wykorzystaniem Systemu Bankowosci
Elektroniczne;j.

Klienci, ktorym Bank swiadczy Ustuge:

Bank $wiadczy Ustuge Klientom objetym Ofertq Private Banking. Kryteria kwalifikacji do Oferty Private
Banking ustalane sq przez Bank i okreslone w Tabeli Optat i Prowizji w pkt. 18 oraz pkt. 19 w sekcji ,Definicje
i zasady pobierania optat i prowizji". Bank dokonuje cyklicznej weryfikacji spetnienia kryterium finansowego
wymaganego dla danej Oferty w sposdb okreslony w pkt. 20 w Tabeli Optat i Prowizji.

Informacje na temat sposobdw i termindw realizagji zlecen

Wszystkie informacje dotyczgce sposobow i terminéw realizacji zlecert znajdujg sie w ,Komunikacie do
Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zlecers nabycia lub
odkupienia  tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdélnego inwestowania” - dostepnym na stronie
www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/regulaminy

Bank dodatkowo umozliwia realizacje zlecen wskazanych w rekomendacji inwestycyjnej za posrednictwem
Systemu bankowosci internetowej Moje ING. Realizacja rekomendacji w Systemie Bankowosci internetowe;j
odbywa sie poprzez zlecenie zbiorcze obejmujqgce realizacje wszystkich zlecen zawartych w rekomendagiji
inwestycyjnej.

W przypadku wystgpienia btedéw w realizacji poszczegdlnych zlecen pozostate zlecenia sq realizowane
zgodnie z dyspozycjq.



Realizacja zbiorczych zlecert w Moje ING odbywa sie zgodnie z ogélnymi zasadami opisanymi w Komunikacie
oraz Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A ustug przyjmowania i przekazywania zlecers nabycia
lub odkupienia tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania.

Swiadczenia otrzymywane przez Bank

Bank, w zwigzku z ustugq przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa
w instytucjach wspélnego inwestowania oraz w zwigzku z ustugq doradztwa inwestycyjnego, przyjmuje
szereg $wiadczen zaréwno pienieznych, jaki niepienieznych od Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych lub
innych 0s6b trzecich, ktorych wysokos¢
i rodzaj zalezq od zakresu dziatan, do ktérych zobowiqgzany jest Bank w zwigzku z wykonywaniem ustug na
ich rzecz i wynikajg z zapiséw umow dotyczgcych przyjmowania i przekazywania zlecert nabycia lub
odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania zawartych pomiedzy Bankiem
a poszczegdlnymi podmiotami.

Przyjmowanie ww. $wiadczer wptywa na ogélng poprawe i jakos¢ procesu obstugi klientéw podczas realizacji
ww. dziatan.

1. Swiadczenia pieniezne to udziatly Banku w optatach za zarzqdzanie funduszem, pobieranych przez
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych lub inne osoby trzecie.

2. Swiadczenia niepieniezne to:

1) Zaproszenia na konferencje inwestycyjne i szkolenia poswigcone przede wszystkim ofercie
produktowej w kontekscie sytuacji rynkowej w zwigzku ze $wiadczeniem przez bank ustugi
doradztwa inwestycyjnego. Przed przyjeciem takiego $wiadczenia od TFI Bank pozyskuje od TFI
informacje o koszcie $wiadczenia i weryfikuje w odniesieniu do standardéw rynkowych.

2) Spotkania, telekonferencje, wideokonferencje, webinary dla pracownikéw Banku w zakresie
oferty produktowej oraz obowigzujgcych rozwigzan operacyjnych.

3) komentarze, raporty, analizy produktowe w kontekscie sytuacji rynkowej, karty funduszy,

4) materiaty informacyjne i marketingowe (ulotki, broszury, gadzety).

3. Szczegotowy wykaz kosztow, optat, udziatu w nich Banku, a takze wptywu tych kosztéw na zwrot
z inwestycji, uwzgledniajgcy indywidualng sytuacje Klienta oraz kwote transakcji dostepny jest
w oddziatach Banku oraz poprzez Moje ING.

Lista Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych - dostepnych za
posrednictwem ING Banku Slgskiego S.A.

Bank w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi oferuje fundusze okreslonych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych
bedgcych w ofercie Banku. Ponizej znajduje sie lista tych towarzystw oraz stron internetowych, ktére sq dla
inwestoréw Zrédtem kluczowych informagji, statutéw i prospektéw informacyjnych tych funduszy.
Szczegodtowa lista funduszy i subfunduszy oferowanych przez wymienione TFl dostepna jest na stronie
www.ing.pl/notowania

Fundusze zarzgdzane lub reprezentowane przez: Strona internetowa
Goldman Sachs TFI SA www.gstfi.pl
Generali Investments TFI SA www.generali-investments.pl
Investors TFI SA www.investors.pl
TFI Allianz Polska SA www.allianz.pl
TFI PZU S.A www.tfipzu.pl



W zakresie funduszy innych niz Goldman Sachs TFI SA, Bank nie jest powigzany kapitatowo.

ING Bank Slgski S.A. jest powigzany kapitatowo przez podmiot z Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego -
ING Investment Holding (Polska) z Goldman Sachs TFI SA.

ING Investment Holding (Polska) jest wtascicielem 45% akcji Goldman Sachs TFI SA.

Bank prowadzi dystrybucje funduszy Goldman Sachs TFI SA pod nazwg Fundusze Goldman Sachs.

Bank nie swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego amerykariskim
osobom fizycznym, tzw. osobom amerykarskim

Wiele amerykanskich regulacji dotyczgcych produktéw inwestycyjnych wywotuje skutki majqgce zasieg
eksterytorialny. ING Bank Slgski S.A. (,Bank”) dziata poza terytorium USA i aby $wiadczy¢ ustugi zwigzane
produktami inwestycyjnymi dla amerykanskich oséb fizycznych musiatby posiada¢ procedury obstugi
dostosowane do wymogow prawa amerykariskiego.

Z uwagi na wysokie koszty dostosowania procedur oraz $wiadczenia ustug, Bank podjgt decyzje
0 zaprzestaniu sprzedazy produktow inwestycyjnych na rzecz takich klientow.

Ograniczenie dotyczy Ustugi i produktow inwestycyjnych bedgcych przedmiotem Rekomendagji i nie ma
wptywu na inne ustugi oferowane przez Bank amerykariskim osobom fizycznym.

Tryb i termin przekazywania sprawozdania z udzielonych Rekomendacji

Informacje objete sprawozdaniem z udzielonych Rekomendacji dostepne sq stale w Systemie Bankowosci
Internetowej na trwatym nosniku. Bank udziela swoim klientom dostepu do systemu internetowego
kwalifikujgcego sie jako trwaty nosnik informacji zapewnigjgcy klientom dostep do udzielonych
rekomendacji.

Dane pozwalajgce na bezposredni kontakt z Bankiem

Infolinia +48 (032) 3570069

Strona internetowa www.ing.pl

Reklamacje/ Wnioskowanie o dostep Moje ING » Wiadomosci » Napisz wiadomos¢
do zarejestrowanych rozméw www.ing.pl » Kontakt i pomoc - reklamacje

i notatek ze spotkan telefonicznie:

(32) 357 00 69 - dla telefondw stacjonarnych i komérkowych
osobiscie w Placéwce Banku
korespondencyjnie na adres: ING Bank Slgski, SCCC
ul. Sokolska 34,
40-086 Katowice

! Telefony stacjonarne i komorkowe - koszt potgczenia wg stawek operatora



