
Dziękujemy za wybór usługi System Identyfikacji Masowych Płatności (SIMP).

Jak obsługiwać SIMP w ING Business?
1. Dostęp do SIMP w ING Business
•	 Zaloguj się do systemu
•	 Wejdź w zakładkę ‘Produkty’, a następnie wybierz ‘SIMP’

Przewodnik 
po usłudze SIMP

dla wspólnot mieszkaniowych

2. Bieżące zarządzanie płatnościami i raportami
Po zalogowaniu do systemu i wybraniu Produkty --> SIMP możesz: 
•	 Pobrać bieżące raporty SIMP, które udostępnimy Ci codziennie o godzinie 23:50 na ekranie SIMP - Pliki do pobrania



•	 Przeglądać listę transakcji SIMP w ramach raportu. Wejdź przez link po prawej stronie ‘Lista transakcji’ lub kliknij 
w konkretną pozycje raportu SIMP, która wywoła listę transakcji

3. Zarządzanie rachunkami wirtualnymi
•	 Twórz swoje listy numerów rachunków wirtualnych. Wejdź w SIMP - Pliki do pobrania i wybierz link po prawej stronie 

Rachunki wirtualne. 



•	 Buduj rachunek wirtualny. Wjedź w SIMP - Pliki do pobrania i następnie na link Rachunki wirtualne.

Na ekranie Lista rachunków wirtualnych wejdź w link Dodaj. 

Na ekranie Nowy rachunek wirtualny wypełnił pola danymi dla lokatora, dla którego chcesz zbudować nowy 
rachunek wirtualny i Zapisz dane.



•	 Możesz także zablokować stworzony rachunek wirtualny. Wejdź w SIMP - Pliki do pobrania i następnie na link  
Zamknij rachunek. WAŻNE - zablokowany rachunek, nie może być ponownie odblokowany.

Na ekranie Zamknięcie rachunku wirtualnego wypełnił pola dla rachunku, który chcesz zablokować. 



Twórz samodzielnie indywidualne rachunki dla mieszkańców dzięki usłudze SIMP
•	 Struktura indywidualnego numeru rachunku wygląda następująco:

Numer rozliczeniowy
ING Banku Śląskiego

Identyfikator płatnika 

Liczba kontrolna  
Identyfikator klienta SIMP
(przykładowa wartość) 

80 10500161 6546 123456789012
lub 

10500099

gdzie:
•	 Liczba kontrolna wyliczana jest za pomocą algorytmu - udostępniamy Ci narzędzie Ibanator pomocne do jej wyliczenia,
•	 Numer rozliczeniowy banku – wartość stała w strukturze rachunku - otrzymałeś ją w umowie w parametrach usługi.
•	 Identyfikator klienta SIMP – wartość stała w strukturze rachunku, jest to Twój numer usługi SIMP - otrzymałeś go 

w umowie w parametrach usługi.
•	 Identyfikator płatnika – jest to dwanaście cyfr w rachunku do Twojej dyspozycji, które przypisujesz do identyfikacji 

mieszkańców.

Nie musisz nam przekazywać utworzonych rachunków, jakie będziesz dystrybuować Twoim mieszkańcom. Identyfikacja 
płatności przychodzących od Twoich mieszkańców odbywa się na podstawie numeru rozliczeniowego oraz Twojego 
identyfikatora usługi SIMP.  

Jak krok po kroku budować indywidualne numery rachunków.
•	 Pojedynczy indywidulany numer rachunku możesz wygenerować w ING Business. W tym celu:

1.	 Zaloguj się do ING Business
2.	 Wejdź w zakładkę ‘Produkty’ i wybierz ‘SIMP’
3.	 Przejdź do pierwszego ekranu usługi SIMP o nazwie ‘SIMP – Pliki do pobrania’
4.	 Po prawej stronie ekranu znajdziesz link ‘Rachunki wirtualne’, który przeniesie Cię na kolejny ekran ‘Listy 

rachunków wirtualnych’
5.	 Następnie po prawej stronie wybierz link ‘Dodaj’
6.	 Otworzy się okno ‘Nowy rachunek wirtualny’, w którym zbudujesz indywidualny rachunek wirtualny 

i przypiszesz go do Twojego mieszkańca. Po zapisaniu okna, nowy rachunek pojawi się na Twojej Liście 
rachunków wirtualnych.



•	 Jeśli chcesz jednocześnie zbudować wiele indywidualnych numerów rachunków, wówczas skorzystaj z narzędzia 
IBANATOR.

Ibanator wraz z manualem możesz pobrać ze strony Centrum pomocy online, w zakładce Rachunki wirtualne / System 
Identyfikacji Masowych Płatności dla wspólnot mieszkaniowych:

https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online#centrum_obslugi_online=8
 



ING BANK ŚLĄSKI Spółka Akcyjna, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
KRS 00000 05459, Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy
NIP 634-013-54-75, Kapitał zakładowy – 130 100 000,00 zł, Kapitał wpłacony – 130 100 000,00 zł

Skontaktuj się z nami

Potrzebujesz wsparcia?
Porozmawiaj z naszym specjalistą

+48 32 357 00 24
8:00-18:00 od poniedziałku do piątku

Jeśli będziesz mieć pytanie dotyczące usługi SIMP dla wspólnot mieszkaniowych:


